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Wzrost zaufania do ZU w Swietle Diagnozy Spotecznej 2015

TADEUSZ SZUMLICZ

Wzrost zaufania do zaktadow ubezpieczen
w Swietle Diagnozy Spotecznej 2015

Zaufanie mozna uzna¢ za bardzo wazny warunek aktywnego korzystania z oferty ustug finansowych,
a produktéw ubezpieczeniowych w szczegélnosci. W Polsce od samego poczqtku transformacji ustrojowej
wiarygodnosé instytucji finansowych stopniowo rosta — co potwierdzaty wyniki kolejnych Diagnoz Spo-
fecznych — osiqgajqc najwyzszy poziom w 2007 r. Jednakze kryzys ekonomiczno-finansowy z 2008 r.
objawit sie wyraznym do nich spadkiem zaufania. Obecnie istnieje mozliwo$¢ przedstawienia tego
zaufania sprzed i po kryzysie, a takze — co wydaje sie szczegdinie istotne — aktualnej wiarygodnosci
ubezpieczycieli. Mozna powiedziec, ze zaktady ubezpieczen — podobnie jak inne instytucje finansowe
— z trudem odzyskujq poziom zaufania uzyskany w 2007 r., ale wiarygodno$¢ ubezpieczycieliw latach
2013-2015 wzrosta i to (co moze wydawac sie zaskakujqce) w czasie, gdy mieli$my przynajmniej kil-
kawydarzen (ograniczenie udziatu OFE w systemie emerytalnym, problem kredytéw mieszkaniowych
we frankach szwajcarskich, zawirowania wokoéf ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym), ktére zapewne zaufanie nadwyrezaty. Interesujqce jest tez swoiste skonfrontowanie
wiarygodnosci instytucji finansowych, w tym zaktadéw ubezpieczen, z niskim zaufaniem spotecznym
do instytucji panstwa, od ktérych oczekuje sie przeciez odpowiednio wiekszej aktywnosci, stosownej
interwencji i regulacji zapewniajqcych ochrone konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym.

Stowa kluczowe: zaufanie, instytucje finansowe, zakfady ubezpieczen, panstwo.

Wprowadzenie

Zaufanie do instytucji finansowych mozna uznac za bardzo wazny warunek korzystania z ich
oferty produktowej. W przypadku zaktadéw ubezpieczen chodzi w szczegdlnosci o korzystanie
przez gospodarstwa domowe z ochrony ubezpieczeniowej przed dotyczacymi ich skutkami ry-
zyk, zaréwno o charakterze osobowym, jak i majatkowym. Mozna powiedzie¢, ze gospodarstwa
domowe zarzadzajac swoimi finansami osobistymi s w sensie ekonomicznym w coraz wiekszym
zakresie uzaleznione od instytucji finansowych, w tym zaktadéw ubezpieczen. Warto przy tym
zauwazyc, ze w przypadku ryzyk spotecznych (choroby, niezdolnosci do pracy, wypadkéw przy
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pracy, $mierci zywiciela, bezrobocia, starosci, wydatkow na leki, kosztéw pogrzebu) zaktady ubez-
pieczen uczestniczg w doubezpieczeniu do powszechnego systemu zabezpieczenia spotecznego,
ktéry zapewnia bezpieczenstwo socjalne w stopniu relatywnie coraz mniejszym.

Oczekiwanie w miare wyczerpujacej odpowiedzi na pytanie o poziom zaufania® do ubezpie-
czycieli na tle innych instytucji finansowych wydaje sie zatem w petni zasadne. Niemnigj inte-
resujace jest tez swoiste skonfrontowanie wiarygodnosci instytucji finansowych z zaufaniem
spotecznym do instytucji publicznych w ogdle, poniewaz od instytucji panstwa (instytucji nad-
zorczych i kontrolnych) oczekuje sie odpowiednio wiekszej aktywnosci, stosownej interwencji
i rozsadnych regulacji zapewniajacych ochrong konsumentoéw, jak réwniez oczekiwang realnosc
ochrony ubezpieczeniowej.

To, ze w Polsce zaufanie do instytucji finansowych jest stale niedostateczne, nie ulega wat-
pliwosci, jezeli nawet wzig¢ pod uwage okresy, w ktérych ich wiarygodnosc¢ rosta. Potwierdzaty to
wyniki kolejnych Diagnoz Spotecznych?, badajacych m.in. zaufanie Polakdw do bankéw, zaktadow
ubezpieczen, funduszy inwestycyjnych, gietdy, Otwartych Funduszy Emerytalnych i Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych?, uwzgledniajacych opinie o tych instytucjach w ujeciu pici, wieku, wy-
ksztatcenia, pozycji majatkowej, statusu spoteczno-zawodowego*.

1. Zaufanie to ,wyrazone w dziataniu wobec partnera oczekiwanie, ze jego reakcje beda dla nas korzystne. Ina-
czej: podejmowany w warunkach niepewnosci zakfad na temat tego, co uczyni partner”. Tutaj przyjmujemy,
ze chodzi o ,zaufanie instytucjonalne, do ztozonych bytéw organizacyjnych, angazujacych liczne zbiorowo-
$ci anonimowych uczestnikow (np. do uniwersytetu, banku, gietdy)”, o ,zaufanie instytucjonalne: kierowane
ku wielkim organizacjom, a po$rednio masom anonimowych funkcjonariuszy i reprezentantéw takich orga-

nizacji, petnigcych w nich zréznicowane role spoteczne”. P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczenstwa,
Wydawnictwo Znak, Krakéw, 2005, s. 3121 326.

2. Diagnoza Spoteczna jest badaniem panelowym (w miare mozliwosci ,powracajacym” do tych samych re-
spondentow). Dla warunkow zycia jednostka badang jest gospodarstwo domowe, a dla jakosci zycia jego
cztonkowie. Warunki zycia ustalane sa metoda wywiadu bezposredniego z przedstawicielem gospodarstwa
domowego (osobg najlepiej zorientowang w sytuacji gospodarstwa domowego). Jako$¢ zycia mierzona jest
natomiast metoda samodzielnego wypetniania kwestionariusza przez respondentéw, ktérymi sa wszyscy
dostepni cztonkowie badanych gospodarstw domowych w wieku 16 lat i wiecej. Pierwsza Diagnoza Spoteczna
miata miejsce w 2000 r., a kolejne w latach 2003, 2005, 2007, 2009, 2011, 2013 i 2015, a wiec utrzymywany
jestdwuletni rytm badania. Badanie przeprowadza si¢ w marcu, co stuzy wytraceniu tzw. efektu sezonowosci
(trzeba jednak dodac, ze od 2009 r. w kolejnych badaniach ze wzgledu na wielko$¢ proby pomiar wydtuzat sie
w czasie, nawet do czerwca). Pytanie o zaufanie do instytucji finansowych po raz pierwszy wprowadzono
do Diagnozy Spotecznej 2003. W Diagnozie Spotecznej 2015: Warunki i jako$¢ zycia Polakéw uczestniczyta
reprezentatywna préba obejmujaca 11 700 gospodarstw domowych oraz 22 200 indywidualnych respon-
dentéw, dostepnych cztonkéw tych gospodarstw domowych w wieku 16 lat i wigce.

Autor tekstu jest cztonkiem dziewiecioosobowej Rady Monitoringu Spotecznego, zapewniajacej merytorycz-
ne opracowanie projektu badawczego ,Diagnoza Spoteczna” i autorem czg$ci raportu z badania, po$wigconej
stosunkowi do instytucji finansowych.

3. Wtym opracowaniu nie przedstawiamy zaufania do funduszy inwestycyjnych, ktdre nie zostaty uwzglednione
w badaniach z lat 2011, 2013, 2015 oraz Otwartych Funduszy Emerytalnych, ktére nie zostaty uwzglednione
w badaniu 2015.

4. Diagnozy uwzgledniaja tez miejsce zamieszkania. Po pierwsze, przedstawiajg wyniki w uktadzie wojewddz-
kim, po drugie —w ujeciu miasta (miasta o liczbie mieszkarncéw 500 tys. i wiecej, miasta o liczbie mieszkan-
cow 200-500 tys., miasta o liczbie mieszkaricéw 100—200 tys., miasta o liczbie mieszkarncow 20—100 tys.,
miasta o liczbie mieszkancow ponizej 20 tys.) i wsi. W tym oméwieniu wynikéw diagnozy zréznicowania tego
nie uwzgledniamy, zreszta jest ono trudne do zinterpretowania.
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Sprébujmy zatem poréwnac zaufanie, jakim byty obdarzane zaktady ubezpieczen na tle za-
ufania do innych instytucji finansowych w okresie do 2007 r,, czyli z punktu widzenia ,rytmu”
Diagnoz Spotecznych przed kryzysem gospodarczym (finansowym)?®, z aktualnym stanem wia-
rygodnosci tych instytucji.

Stosunek do zakfadéw ubezpieczen w latach 2003-2007

W badaniu z 2007 r. na pytanie: Czy ma Pan(i] zaufanie do towarzystw ubezpieczeh na zycie?
— odsetek odpowiedzi pozytywnych wynidst 26 proc. W poprzednich badaniach odsetek ten byt
mniejszy, bo w 2005 r.wynosit 23 proc.,a w 2003 r. — 20 proc. Odpowiedzi negatywnych w 2007 r.
byto 27 proc. (w badaniuz 2005 r. — 30 proc., a w badaniu z 2003 r. — 31 proc.). Bardzo duza cze$¢
respondentéw, bo ponad 47 proc., nie potrafita wypowiedzie¢ sie na temat zadanego pytania
(w badaniu z 2005 r. odsetek ten wynosit tez 47 proc., a w badaniu z 2003 r. — 49 proc.). Biorac
pod uwage tych, co mieli zdanie, stopien zaufania do zaktadéw ubezpieczen na zycie byt wyzszy
niz w latach poprzednich, bo wynosit 49 proc. (2005 r. — 43 proc.; 2003 r. — 39 proc.).

Z kolei na pytanie: Czy ma Pan(i] zaufanie do towarzystw ubezpieczen majqtkowych? — odse-
tek odpowiedzi pozytywnych w badaniu z 2007 r.wyniést 15 proc. (w badaniu z 2005 . — 12 proc.,
w badaniuz 2003 . — 11 proc.}, a odpowiedzi negatywnych 28 proc. (w badaniach z 2005 r.i 2003 r.
— 30 proc.); nadal duza czes¢ respondentow, bo 57 proc., nie miata zdania (w badaniuz 2005 r. —
58 proc., w badaniu z 2003 r. — 59 proc.]. Biorgc pod uwage tych, co mieli zdanie, stopien zaufania
do zaktadéw ubezpieczen majatkowych statystycznie dos¢ wyraznie wzrést, cho¢ nadal byt niski,
gdyz wynosit 34 proc. (w badaniu z 2005 r. — 28 proc., w badaniu z 2003 r. — 27 proc.).

W 2007 r. na pytanie dotyczace instytucji, z ktorej najczesciej korzystamy: Czy ma Pan(i] za-
ufanie do bankow? — odpowiedzi byty nastepujace: tak — 54 proc. (w badaniuz 2005 r. — 46 proc.,
w badaniu z 2003 r. — 44 proc.}; nie — 16 proc. (w badaniuz 2005 r. — 20 proc., w badaniuz 2003 .
— 21 proc.]; nie miato zdania 30 proc. badanych. Posréd tych, co mieli zdanie, stopief zaufania
do bankéw wyraznie réstiw 2007 r. wynositjuz 77 proc., gdy w badaniu z 2005 r. wynosit 70 proc.,
aw badaniuz 2003 r. — 68 proc.

Na pytanie: Czy ma Pan (i) zaufanie do giefdy? — odpowiedzi byty mniej korzystne. Zaufanie
do gietdy miato bowiem 8 proc. ogoétu respondentéw (w badaniu z 2005 r. — 7 proc.; w badaniu
7 2003 r.— 5 proc.), a brak zaufania — 28 proc. (w badaniu z 2005 r. — 29 proc.; w badaniuz 2003 r.
— 28 proc.); jednakze az 64 proc. respondent6w nie miato na ten temat zdania (podobnie w 2005 .,
w badaniu z 2003 r. — 67 proc.). Posrad tych, co mieli zdanie, stopien zaufania do gietdy wynosit
22 proc. (w badaniu z 2005 r. — 19 proc.; w badaniu z 2003 r. — 15 proc.).

W 2007 r. w Diagnozie Spotecznej pojawito sie po raz pierwszy pytanie dotyczace Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych jako instytucji parafinansowej, dysponujacej Funduszem Ubezpieczen
Spofecznych. Odpowiedzi na pytanie: Czy ma Pan (i) zaufanie do ZUS-u? — okazaty sie interesuja-
ce w poréwnaniu do tych, ktére dotyczyty instytucji stricte finansowych. Zaufanie do ZUS-u miato
wtedy 25 proc. ogétu respondentdw, a brak zaufania wykazywato 39 proc. Nie miato zdania 36 proc.
respondentéw. Posréd tych, co mieli zdanie, stopien zaufania do ZUS-u wynosit 39 proc.

5. Zapoczatek kryzysu przyjmuje sie na og6t rok 2008 a nie 2007.
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Jak widag, stopien zaufania spotecznego do zaktadéw ubezpieczen i instytucji finansowych
w 2007 r. byt raczej niski. Trzeba jednak zauwazyc, ze wiarygodnos¢ uwzglednianych w badaniu
instytucji w latach 2003—-2007 dos¢ wyraZnie wzrastata.

Stosunek do instytucji finansowych w latach 2007-2015

Kolejne tabele bardzo szczegétowo przedstawiaja poziom zaufania do zaktadéw ubezpieczen i in-
nych instytucji finansowych ustalony na podstawie Diagnozy Spotecznej 2015. Przyjrzyjmy sie
najpierw jej ogélnym wynikom, nastepnie dokonujac ich poréwnania przede wszystkim z tymi
z roku 2007 — z okresu przedkryzysowego, w ktérym — jak wyzej podkreslono — odnotowalismy
wzrost wiarygodnos¢ instytucji finansowych.

Poréwnania te nalezy poprzedzi¢ dwoma waznymi uwagami metodycznymi. Po pierwsze,
od 2011 r.w Diagnozie pojawito sie pytanie o zaufanie do Narodowego Banku Polskiego, a w pytaniu
o zaufanie do bankéw dodano dookreslenie ,komercyjnych”. Okazato sie, ze zmienito to istotnie
odpowiedzi dotyczace wiarygodnosci instytucji bankowych. Po drugie, w 2013 r. do odpowiedzi
na pytania o zaufanie do instytucji finansowych wprowadzono rozszerzona skale. Zamiast trzech
mozliwosci odpowiedzi: (1) tak, (2] nie, 3) nie mam zdania, wprowadzono cztery: (1) tak — duze,
(2) tak — umiarkowane, (3] nie, (4) nie mam zdania, co utrudnia poréwnywanie danych z 2013 .
iz 2015 r.z danymi z lat poprzednich. Chodzi o to, Ze odpowiedzi tak — duze” wystepujq stosunko-
wo rzadko, a w odpowiedziach ,tak — umiarkowane” znalazta sie zapewne cze$¢ stwierdzen, ktére
wczesniej moghy oznaczac ,nie”. Inaczej méwiac, suma odpowiedzi ,tak — duze” i ,tak — umiarko-
wane” zawyza zaufanie wynikajace wczesniej tylko z odpowiedzi ,tak”.

W 2015 r. na pytanie: Czy ma Pan(i] zaufanie do towarzystw ubezpieczen na zycie? (zob. ta-
bela 1) — odsetek odpowiedzi pozytywnych w badaniu z 2015 r. wynosi ponad 35 proc. (w 2013 r.
— 31 proc.). Odpowiedzi negatywnych jest 32 proc. (w 2013 r. — 34 proc), 33 proc. respondentow
nie potrafi wypowiedzie¢ sie na ten temat. Biorac pod uwage tych, co maja zdanie, stopien zaufa-
nia do zaktadow ubezpieczen na zycie wynosi 53 proc., czyli jest wiekszy niz w 2013 r. (wtedy
wynosit 47 proc.).

Z kolei na pytanie: Czy ma Pan(i] zaufanie do towarzystw ubezpieczen majqtkowych? (zob.
tabela 2) — odsetek odpowiedzi pozytywnych wedtug Diagnozy z 2015 r. wynosi 31 proc. (w 2013 1.
— 27 proc.). Odpowiedzi negatywnych jest 32 proc. (w 2013 r. — 34 proc.), 37 proc. respondent6w
nie potrafi wypowiedzie¢ sie na temat zadanego pytania. Biorac pod uwage tych, co majq zdanie,
stopien zaufania do zaktadéw ubezpieczer majatkowych wynosi zatem 49 proc., czyli jest tez
wyzszy niz w 2013 r. (46 proc.).

W 2015 r. na pytanie: Czy ma Pan(i] zaufanie do bankéw komercyjnych? (zob. tabela 3) — od-
powiedzi ,tak — duze” i ,tak — umiarkowane” dajg razem 44 proc. (w 2013 r. — 38 proc.}, a odpo-
wiedzi ,nie” — 26 proc. (w 2013 r. — 28 proc.), nie ma zdania 30 proc. respondentéw. Posrad tych,
co mieli zdanie, pozytywne odpowiedzi dotyczace bankéw komercyjnych stanowia wiec 63 proc.,
czyli wiecej niz w 2013 r. (58 proc.].

Na pytanie: Czy ma Pan(i] zaufanie do gietdy? (zob. tabela 4) — odpowiedzi (ze zrozumiatych
wzgledow z powodu awersji do ryzyka) sa stale mniej korzystne niz dla innych instytucji finan-
sowych. Zaufanie (suma odpowiedzi ,tak — duze” i ,tak — umiarkowane”) do gietdy w 2015 r. ma
bowiem (podobnie jak w 2013 r.] 16 proc. ogétu badanych, a brak zaufania wyraza 28 proc. spo$rad
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nich (w2013 r. — 34 proc.]. Jednakze az 56 proc. respondentéw nie ma na ten temat zdania. Po-
$rod tych, co majq zdanie, stopien zaufania do gietdy wynosi obecnie tylko 36 proc., ale réwniez
w tym przypadku stopien zaufania jest wyzszy niz w 2013 r. 32 proc.).

W 2015 r. na pytanie: Czy ma Pan (i) zaufanie do ZUS-u? (zob. tabela 5] — 39 proc. odpowiedzi
jest pozytywnych (w 2013 r. — 36 proc.). Brak zaufania do ZUS-u wykazuje 42 proc. responden-
tow (w 2013 r. — 45 proc.), nie ma zdania prawie 19 proc. posréd nich. Porod tych, co majq zda-
nie, stopien zaufania do ZUS-u wynosi zatem 48 proc., czyli zaufanie ogdlnie wzrosto (w 2013 r.
wynosito 44 proc.].

W 2015 r. na pytanie: Czy ma Pan(i] zaufanie do Narodowego Banku Polskiego? (zob. tabe-
la 6] — odpowiedzi tak — duze” i ,tak — umiarkowane” dajg razem 63 proc. (w 2013 r. — 62 proc.),
a odpowiedzi ,nie” — 12 proc. (podobnie w 2013 r.}; nie ma zdania 25 proc. respondentéw. Po-
$rod tych, co majq zdanie, pozytywne odpowiedzi stanowia wiec az 84 proc., czyli podobnie
jak w2013 r.

Uogolniajac zatem, odwotujac sie do wynikéw Diagnozy Spotecznej 2013, mozna bytoby prze-
kornie powiedzie¢, iz tylko zmiana skali wyrazania opinii, ktéra ,sztucznie” podwyzszata wtedy
oceny, pozwolita poprawi¢ wiarygodno$¢ niektérych instytucji finansowych w poréwnaniu do 2007 r.
Dotyczy to w znaczacym stopniu zakfadow ubezpieczen majatkowych (45 proc. zaufaniaw 2013 r.
wobec 34 proc. zaufania w 2007 r.); gietdy (32 proc. zaufania w 2013 r. wobec 22 proc. zaufania
w 2007 r.), a takze w mniejszym stopniu ZUS-u (44 proc. zaufania w 2013 r. wobec 39 proc. zaufa-
niaw 2007 r.). Wtedy obnizyty swojg wiarygodno$¢ (zwaszcza uwzgledniajac wskazang zmiane
metodyczng] tylko zaktady ubezpieczen na zycie (47 proc. zaufaniaw 2013 r. wobec 49 proc. za-
ufaniaw 2007 .}, chociaz utrzymaty one relatywnie dos¢ wysoki poziom zaufania [nawet wyzszy
od zaktadéw ubezpieczer majgtkowych).

Natomiast na tym tle, juz na podstawie w petni poréwnywalnych danych, mozna stwierdzié,
iz w ciggu minionych dwoch lat (2013—2015) zaufanie do wszystkich instytucji finansowych
wzrosto. Stato sie tak, mimo ze w tym czasie mieli$my przynajmniej kilka wydarzen (ograni-
czenie udziatu OFE w systemie emerytalnym, problem kredytéw mieszkaniowych we frankach
szwajcarskich, zawirowania wokot ubezpieczen na zycie z funduszem kapitalowym]), ktére mu-
siaty wiarygodnos¢ jednak nadwyrezac. Uzasadnione wydaje sie wiec przypuszczenie, ze — bez
tych mocno nagto$nionych probleméw w funkcjonowaniu rynku finansowego — wiarygodnos¢
instytucji finansowych, w tym zaktadéw ubezpieczen, mogtaby w latach 2013-2015 wzrosng¢
jeszcze wyrazniej.
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Tabela 1. Zaufanie do zaktad6w ubezpieczefi na zycie w 2015 r. (w proc.)

Stopier zaufania T:uKi; umi:r\kKo;vane NIE Nziz::]?:] Razem

Ogétem 19 33,5 31,8 32,8 100,0
Ptec¢
Mezczyzni 1,5 34,0 34,6 29,9 100,0
Kobiety 2,2 33,0 29,4 354 100,0
Wiek
Do 24 lat 1,6 251 26,3 47,0 100,0
25-34 lata 2,0 354 33,6 29,0 100,0
35-44 lata 19 375 35,5 251 100,0
45-59 lat 1,6 35,8 32,2 30,4 100,0
60-64 lata 2,0 31,6 34,0 317 100,0
65+ 2,4 30,2 27,5 39,9 100,0
Poziom wyksztafcenia
Podstawowe i nizsze 1,6 25,1 25,7 476 100,0
Zasadnicze/gimnazjum 1,4 30,5 28,7 39,4 100,0
Srednie 1,8 354 33,0 29,8 100,0
Wyzsze i policealne 2,8 39,1 371 21,0 100,0
Grupa dochodowa
Dolny kwartyl 1,4 24,5 29,1 45,0 100,0
Srodkowe 50 proc. 2,1 33,2 32,2 32,5 100,0
Goérny kwartyl 2,2 40,4 36,2 21,2 100,0
Status spofeczno-zawodowy

Pracownicy sektora publicznego 2,6 38,9 36,0 22,5 100,0
Pracownicy sektora prywatnego 1,6 375 34,3 26,6 100,0
Prywatni przedsiebiorcy 2,2 36,0 38,6 23,2 100,0
Rolnicy 0,8 29,2 31,3 38,7 100,0
Rencisci 1,3 29,4 27,3 42,0 100,0
Emeryci 2,6 31,0 28,8 37,6 100,0
Uczniowie i studenci 19 24,3 23,7 50,1 100,0
Bezrobotni 1,0 28,2 31,8 39,0 100,0
Inni bierni zawodowo 1,6 319 29,7 36,8 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2015.
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Tabela 2. Zaufanie do zaktadéw ubezpieczer majatkowych w 2015 r. (w proc.)

Stopier zaufania T:uKi; umi:r\kKo;vane NIE Nziz::]?:] Razem

Ogétem 1,6 29,4 31,7 373 100,0
Ptec¢
Mezczyzni 1,3 30,6 34,3 33,8 100,0
Kobiety 1,8 28,3 29,4 40,5 100,0
Wiek
Do 24 lat 1,4 23,4 26,0 49,2 100,0
25-34lata 1,7 314 339 33,0 100,0
35-44 lata 1,5 32,9 36,1 29,5 100,0
45-59 lat 1,3 32,0 31,9 34,8 100,0
60-64 lata 18 27,0 32,2 39,0 100,0
65+ 1,8 25,2 20,7 45,3 100,0
Poziom wyksztafcenia
Podstawowe i nizsze 1,5 21,2 26,3 51,0 100,0
Zasadnicze/gimnazjum 1,1 25,5 29,1 443 100,0
Srednie 1,5 31,4 32,8 34,3 100,0
Wyzsze i policealne 2,3 35,9 36,0 25,8 100,0
Grupa dochodowa
Dolny kwartyl 1,3 21,5 29,1 48,1 100,0
Srodkowe 50 proc. 1,7 27,7 32,3 38,3 100,0
Gérny kwartyl 2,0 371 34,8 26,1 100,0
Status spofeczno-zawodowy

Pracownicy sektora publicznego 1,7 34,5 35,3 28,5 100,0
Pracownicy sektora prywatnego 1,6 32,8 34,2 31,4 100,0
Prywatni przedsigbiorcy 1,8 33,9 39,4 24,9 100,0
Rolnicy 0,7 30,6 29,8 38,9 100,0
Rencisci 1,1 23,7 271 48,1 100,0
Emeryci 2,1 26,6 28,1 43,2 100,0
Uczniowie i studenci 1,4 23,2 23,4 52,0 100,0
Bezrobotni 0,9 22,6 32,3 44,2 100,0
Inni bierni zawodowo 1,4 26,9 31,9 39,8 100,0

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2015.
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Tabela 3. Zaufanie do bankéw komercyjnych w 2015 r. (w proc.)

Stopier zaufania T:uKi; umi:r\kKo;vane NIE Nziz::]?:] Razem

Ogétem 51 38,9 25,6 30,4 100,0
Ptec¢
Mezczyzni 54 40,7 271 26,8 100,0
Kobiety 4,9 374 24,2 33,5 100,0
Wiek
Do 24 lat 4,0 33,9 16,9 45,2 100,0
25-34 lata 71 474 21,6 23,9 100,0
35-44 lata 59 46,3 22,7 251 100,0
45-59 lat 4,5 38,8 274 29,3 100,0
60-64 lata 4,8 32,8 31,8 30,6 100,0
65+ 39 29,0 32,0 351 100,0
Poziom wyksztafcenia
Podstawowe i nizsze 3,1 25,2 29,7 42,0 100,0
Zasadnicze/gimnazjum 3,1 311 27,8 38,0 100,0
Srednie 58 40,6 25,1 28,5 100,0
Wyzsze i policealne o’ 53,1 21,3 179 100,0
Grupa dochodowa
Dolny kwartyl 3,5 27,2 29,0 40,3 100,0
Srodkowe 50 proc. 4.7 372 28,1 30,0 100,0
Gérny kwartyl 7,6 50,3 23,8 18,3 100,0
Status spofeczno-zawodowy

Pracownicy sektora publicznego 59 49,1 22,5 22,5 100,0
Pracownicy sektora prywatnego 6,5 457 24,1 23,7 100,0
Prywatni przedsigbiorcy 9,1 50,6 23,8 16,5 100,0
Rolnicy 3,0 34,2 29,8 33,0 100,0
Rencisci 4,0 29,2 26,1 40,7 100,0
Emeryci 4,3 30,9 32,2 32,6 100,0
Uczniowie i studenci 3,5 32,7 16,0 478 100,0
Bezrobotni 31 32,3 25,5 39,1 100,0
Inni bierni zawodowo 3,4 32,1 23,5 41,0 100,0

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2015.
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Tabela 4. Zaufanie do gietdy w 2015 r. (w proc.)

Stopier zaufania T:uKi; umi:r\kKo ;vane NIE Nziz::]?:] Razem

Ogétem 1,0 15,0 28,2 55,8 100,0
Ptec¢
Mezczyzni 1,6 18,0 30,9 49,5 100,0
Kobiety 0,6 12,4 25,9 61,1 100,0
Wiek
Do 24 lat 1,3 17,0 23,9 578 100,0
25-34lata 1,2 19,6 32,0 47,2 100,0
35-44 lata 1,6 19,8 30,6 48,0 100,0
45-59 lat 0,8 14,3 30,0 54,9 100,0
60-64 lata 0,6 11,2 28,3 59,9 100,0
65+ 0,5 %3 22,4 69,8 100,0
Poziom wyksztafcenia
Podstawowe i nizsze 0,3 73 22,5 69,9 100,0
Zasadnicze/gimnazjum 0,4 10,5 27,2 61,9 100,0
Srednie 1,3 15,4 28,7 54,6 100,0
Wyzsze i policealne 1,8 23,9 31,9 42,4 100,0
Grupa dochodowa
Dolny kwartyl 0,2 9,1 25,0 65,7 100,0
Srodkowe 50 proc. 0,8 13,0 27,7 58,5 100,0
Gorny kwartyl 2,2 21,8 32,2 43,8 100,0
Status spoteczno-zawodowy

Pracownicy sektora publicznego 1,2 20,2 32,1 46,5 100,0
Pracownicy sektora prywatnego 1,6 19,1 31,7 4726 100,0
Prywatni przedsigbiorcy 2,9 20,3 35,3 41,5 100,0
Rolnicy 0,4 9,6 27,2 62,8 100,0
Rencisci 0,3 9,0 23,5 67,2 100,0
Emeryci 0,5 8,5 24,2 66,8 100,0
Uczniowie i studenci 1,1 18,5 21,2 59,2 100,0
Bezrobotni 0,4 13,3 28,6 507 100,0
Inni bierni zawodowo 0,3 12,7 25,7 61,3 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2015.

—-11 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 3/2015

Tabela 5. Zaufanie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2015 r. (w proc.)

Stopier zaufania T:uKi; umi:r\kKo;vane NIE Nziz::]?:] Razem

Ogétem 39 35,2 42,4 18,5 100,0
Ptec¢
Mezczyzni 3,5 32,8 46,2 17,5 100,0
Kobiety 4,3 373 39,0 19,4 100,0
Wiek
Do 24 lat 1,4 21,9 40,0 36,7 100,0
25-34 lata 2,1 28,4 51,2 18,3 100,0
35-44 lata 2,7 28,5 51,9 16,9 100,0
45-59 lat 3,2 34,8 45,0 17,0 100,0
60-64 lata 59 46,1 339 14,1 100,0
65+ 8,5 51,5 26,2 13,8 100,0
Poziom wyksztafcenia
Podstawowe i nizsze 6,0 40,5 314 22,1 100,0
Zasadnicze/gimnazjum 3,5 34,4 38,1 24,0 100,0
Srednie 4,2 354 42,8 17,6 100,0
Wyzsze i policealne 3,0 33,2 52,5 11,3 100,0
Grupa dochodowa
Dolny kwartyl 4,3 35,8 359 24,0 100,0
Srodkowe 50 proc. 4,6 38,7 41,0 15,7 100,0
Goérny kwartyl 4,2 33,9 50,6 11,3 100,0
Status spofeczno-zawodowy

Pracownicy sektora publicznego 3,4 33,8 50,5 12,3 100,0
Pracownicy sektora prywatnego 2,3 28,8 52,2 16,7 100,0
Prywatni przedsigbiorcy 2,0 26,4 60,0 11,6 100,0
Rolnicy 1,5 29,4 355 33,6 100,0
Rencisci 6,9 45,3 29,1 18,7 100,0
Emeryci 8,3 51,8 27,2 12,7 100,0
Uczniowie i studenci 1,2 22,4 36,5 39,9 100,0
Bezrobotni 1,7 20,7 45,7 24,9 100,0
Inni bierni zawodowo 2,6 32,2 41,3 23,9 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2015.
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Tabela 6. Zaufanie do Narodowego Banku Polskiego w 2015 r. (w proc.)

Stopieri zaufania TdAuKi; umi:lr\kKo;vane NIE NZIZ::]?:] Razem

Ogétem 13,6 49,6 12,2 24,6 100,0
Ptec¢
Mezczyzni 14,0 50,0 14,0 22,0 100,0
Kobiety 13,2 49,3 10,6 26,9 100,0
Wiek
Do 24 lat 8,4 39,5 11,5 40,6 100,0
25-34 lata 12,6 53,3 12,5 21,6 100,0
35-44 lata 15,0 53,0 11,7 20,3 100,0
45-59 lat 13,9 52,9 111 22,1 100,0
60-64 lata 15,3 49,8 12,1 22,8 100,0
65+ 15,2 43,8 14,0 27,0 100,0
Poziom wyksztatcenia
Podstawowe i nizsze 8,8 38,4 16,9 35,9 100,0
Zasadnicze/ gimnazjum 9,2 457 13,6 31,5 100,0
Srednie 15,0 51,8 11,2 22,0 100,0
Wyzsze i policealne 19,6 574 9,2 13,8 100,0
Grupa dochodowa
Dolny kwartyl 9,2 42,4 15,0 33,4 9,23
Srodkowe 50 proc. 13,5 51,4 12,5 22,6 13,46
Gorny kwartyl 20,4 56,3 9,4 13,9 20,38
Status spofeczno-zawodowy

Pracownicy sektora publicznego 17,5 56,7 9,5 16,3 100,0
Pracownicy sektora prywatnego 14,3 53,8 11,9 20,0 100,0
Prywatni przedsigbiorcy 18,9 56,8 10,2 14,1 100,0
Rolnicy 8,6 52,9 13,2 25,3 100,0
Rencisci 10,4 44,9 12,4 32,3 100,0
Emeryci 15,8 46,6 13,0 24,6 100,0
Uczniowie i studenci 78 38,0 10,0 44,2 100,0
Bezrobotni 9,0 42,1 170 31,9 100,0
Inni bierni zawodowo 8,8 41,6 14,0 35,6 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2015.

Stopien zaufania do instytucji finansowych jest stale zr6znicowany, gdy pod uwage wezmiemy
konkretne cechy demograficzne i spoteczno-zawodowe os6b odpowiadajacych na pytania. Na og6t
wyzsze od przecietnego stopnie zaufania do poszczegdlnych instytucji finansowych wykazujq oso-
by w srednim wieku (25—44 lata], osoby legitymujace sie przynajmniej $rednim wyksztatceniem,
osoby lepiej sytuowane materialnie, przedsiebiorcy prywatni i ich pracownicy, osoby pracujace
w sektorze publicznym. Trzeba jednak w tym miejscu przypomnie¢, ze na poczatku kryzysu go-
spodarczego z 2008 r. dramatyczny spadek zaufania do instytucji finansowych (dane Diagnozy
Spotecznej 2009) dotyczyt whasnie tych grup spoteczno-zawodowych, ktére czesciej korzystaty
z ustug instytucji finansowych i wyrazaty wyzszy od Sredniego poziom zaufania do nich.

- 13-
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0d tych charakterystyk oséb, ktére wyrazaja wyzsze stopnie zaufania do instytucji finanso-
wych i mocniej reagujq na ,zaktécenia” rynkowe, odbiegaja charakterystyki osob, ktére wyrazajq
zaufanie do ZUS-u. W tym przypadku wyzsze zaufanie dotyczy oséb w wieku 60 lat i wiecej, 0s6b
0 nizszym wyksztatceniu, 0s6b z nizszych grup dochodowych oraz $wiadczeniobiorcow (emery-
tow i rencistow).

Przyjrzyjmy sie, jak to wygladato w przypadku zaktadéw ubezpieczen w latach 2013 i 2015.
Tabela 7. przedstawia dane dla zaktadéw ubezpieczen na zycie. Jak wida¢, w 2013 r. po$réd oséb,

Tabela 7. Zaufanie do zaktad6w ubezpieczen zyciowych w latach 2013 i 2015 (w proc.)

TAK TAK NIE Zaufanie posréd
Stopier zaufania —duze — umiarkowane tych, co maja zdanie

2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015

Ogétem 1,5 1,9 29,4 33,5 34,3 31,8 474 52,7

Ptec¢
Mezczyzni 1,4 1,5 30,5 34,0 35,8 34,6 471 50,6
Kobiety 1,5 2,2 28,4 33,0 32,9 29,4 476 54,5
Wiek
Do 24 lat 1,8 1,6 21,8 251 29,1 26,3 44,8 50,4
25-34 lata 1,3 2,0 351 354 35,8 33,6 50,4 52,7
35-44 lata 1,3 19 33,5 375 38,7 35,5 473 52,6
45-59 |at 1,4 1,6 31,8 35,8 35,7 32,2 48,2 53,7
60-64 lata 1,6 2,0 27,2 31,6 34,5 34,7 45,5 49,2
65+ lat 1,5 2,4 21,6 30,2 29,4 27,5 44,0 54,2
Poziom wyksztatcenia
Podstawowy 1,3 1,6 170 25,1 27,6 25,7 39,9 51,0
Sredni 1,4 1,8 29,0 354 339 33,0 473 53,0
Wyzszy 1,6 2,8 38,3 39,1 389 371 50,6 53,0
Grupa dochodowa
Dolny kwartyl 1,3 1,4 21,9 24,5 331 29,1 41,2 471
Srodkowe 50 proc. 1,6 2,1 29,1 33,2 33,6 32,2 477 52,3
Gorny kwartyl 1,6 2,2 37,8 40,4 36,7 36,2 51,8 54,1
Status spofeczno-zawodowy

Pracownicy sektora publicznego 1,0 2,6 37,6 38,9 39,0 36,0 49,7 53,5
Pracownicy sektora prywatnego 1,3 1,6 35,8 375 35,7 34,3 51,0 53,3
Prywatni przedsigbiorcy 2,1 2,2 36,3 36,0 39,6 38,6 49,2 49,7
Rolnicy 1,7 0,8 23,9 29,2 33,8 31,3 43,1 48,9
Renciéci 1,8 1,3 21,6 29,4 28,6 27,3 45,0 52,9
Emeryci 1,6 2,6 24,4 31,0 31,6 28,8 45,1 53,8
Uczniowie i studenci 1,9 1,9 19,3 24,3 279 23,7 43,2 52,5
Bezrobotni 0,9 1,0 25,5 28,2 36,7 31,8 41,8 479
Inni bierni zawodowo 1,5 1,6 26,0 319 33,3 29,7 45,2 53,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Diagnoz Spotecznych 2013 i 2015.

—14—



Wzrost zaufania do ZU w Swietle Diagnozy Spotecznej 2015

ktore miaty zdanie, r6znica miedzy tymi, co wyrazali najwyzszy stopieri zaufania (najlepiej sytu-
owanymi materialnie) a tymi, co wyrazali najnizszy stopien zaufania (osobami z podstawowym
wyksztatceniem] wynosita 11,9 p.p. (51,8 proc. — 39,9 proc.].

W 2015 r. najwigksza réznica miedzy kobietami, ktére miaty zdanie, a tymi, co wyrazali najniz-
szy stopien zaufania (najgorzej sytuowanymi materialnie) wynosita mniej, bo 7,4 p.p. (54,5 proc.
— 471 proc.).

Spektakularnym zabiegiem badawczym w opisie zaufania do instytucji finansowych jest
ustalenie przypadkow, w ktorych fakt zaufania statystycznie przewyzsza brak zaufania posrod
0s6b, ktére maja na dany temat zdanie. Sytuacje takie w 2013 r. dotyczyty zaufania do zaktadéw
ubezpieczen na zycie (zob. tabela 7.) ze strony:

e 0s6b w wieku 25—-34 lata,

* 0s6b o wyzszym poziomie wyksztatcenia,
* 0s6b o najwyzszych dochodach,

e pracownikéw sektora prywatnego.

Natomiast w 2015 r. podobne sytuacje, gdy zaufanie do zaktadéw ubezpieczen na zycie prze-
wyzszafo brak zaufania, wystepowaty w znacznie szerszym zakresie (zob. tabela 8). Tylko w nie-
wielu przypadkach (ze strony 0s6b o najnizszych dochodach, bezrobotnych, 0sob w wieku 60-64
lata, rolnikéw i — co najbardziej zaskakujace — prywatnych przedsiebiorcéw] byto ono nizsze.

Z kolei tabela 8. przedstawia podobne dane dla zaktadéw ubezpieczen majatkowych.

W 2013 . posréd osab, ktére miaty zdanie, réznica miedzy tymi, co wyrazali najwyzszy sto-
pien zaufania (najlepiej sytuowanymi materialnie) a tymi, co wyrazali najnizszy stopieri zaufania
(0sobami z podstawowym wyksztatceniem) wynosita 14,1 p.p. (50,8 proc. — 36,7 proc.). Tak wiec
skrajne zréznicowanie byto wieksze niz w przypadku zaktadow ubezpieczen na zycie i dotyczyto
tych samych oséb, jak w przypadku zaktadéw ubezpieczen na zycie.

W 2015 r. posrod osdb, ktére miaty zdanie, réznica miedzy tymi, co wyrazali najwyzszy sto-
pien zaufania (najlepiej sytuowanymi materialnie) a tymi, co wyrazali najnizszy stopien zaufania
(bezrobotnymi] zmalata do 10,8 p.p. (52,9 proc. — 42,1 proc.).
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Tabela 8. Zaufanie do zaktadéw ubezpieczefh majatkowych w latach 2013 i 2015 (w proc.)

e v | aaiopodd
Stopien zaufania —duze — umiarkowane zdanie

2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015

Ogétem 1,3 1,6 25,9 29,4 33,9 317 44,5 49,4
Pte¢
Mezczyzni 1,5 1,3 27,5 30,6 354 34,3 45,0 48,2
Kobiety 1,2 1,8 24,5 28,3 32,6 29,4 44,1 50,6
Wiek
Do 24 lat 1,8 1,4 18,8 23,4 289 26,0 41,6 48,8
25-34 lata 1,1 1,7 30,5 31,4 36,4 33,9 46,5 49,4
35-44 lata 1,3 1,5 31,8 32,9 36,7 36,1 474 48,8
45-59 lat 1,5 1,3 27,3 32,0 35,7 31,9 44,7 51,1
60-64 lata 1,2 1,8 23,8 27,0 33,9 32,2 42,4 472
65+ lat 1,2 1,8 18,7 25,2 29,2 20,7 40,5 49,4
Poziom wyksztafcenia
Podstawowy 1,0 1,5 15,2 21,2 28,0 26,3 36,7 46,3
Sredni 1,3 1,5 24,8 31,4 33,8 32,8 43,6 50,1
Wyzszy 1,5 2,3 35,6 359 376 36,0 49,7 51,5
Grupa dochodowa
Dolny kwartyl 1,2 1,3 19,1 21,5 32,5 29,1 38,4 439
Srodkowe 50 proc. 14 1,7 24,4 207 33,8 32,3 43,3 476
Gorny kwartyl 1,5 2,0 35,3 371 35,6 34,8 50,8 52,9
Status spofeczno-zawodowy

Pracownicy sektora publicznego 0,9 1,7 31,8 34,5 38,9 35,3 45,7 50,6
Pracownicy sektora prywatnego 1,4 1,6 31,0 32,8 35,9 34,2 4724 50,1
Prywatni przedsiebiorcy 1,7 1,8 370 33,9 38,0 39,4 50,5 4725
Rolnicy 1,5 0,7 25,2 30,6 33,0 29,8 44,7 51,2
Renciéci 1,6 11 173 23,7 29,8 271 38,8 478
Emeryci 1,3 2,1 20,9 26,6 311 28,1 41,7 50,5
Uczniowie i studenci 1,8 1,4 171 23,2 27,2 23,4 41,0 51,3
Bezrobotni 0,7 0,9 23,7 22,6 34,2 32,3 41,6 42,1
Inni bierni zawodowo 1,7 1,4 22,8 26,9 33,2 31,9 42,5 4720

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Diagnoz Spotecznych 2013 i 2015.

Na szczeg6lng uwage zastuguje zmiana w latach 2013—-2015 w strukturze zaufania do zakta-
déw ubezpieczen majatkowych. W 2013 r. fakt zaufania statystycznie wyzszego od braku zaufa-
nia dotyczyt tylko 0s6b o najwyzszych dochodach i prywatnych przedsiebiorcow (zob. tabela 9.).
W 2015 r. tak wyrazone zaufanie do zaktadéw ubezpieczen majgtkowych wystepowato ze strony
kobiet, 0s6b w wieku 45—59 lat, 0s6b ze $rednim i wyzszym wyksztatceniem, 0séb o najwyzszych
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dochodach, pracownikéw zaréwno sektora publicznego, jak i prywatnego, rolnikdw, emerytéw,
uczniéw i studentow, a wigc w takim ujeciu analizy byto wyraznie wyzsze nizw 2013 r.

Brak zaufania do instytucji finansowych stanowi powazny problem spoteczny, poniewaz prze-
konanie, ze zaufanie jest najwazniejszym czynnikiem zycia spotecznego jest — z teoretycznego
i z praktycznego punktu widzenia — do$¢ oczywiste. Jednakze nieufno$¢ do instytucji finansowych
bywa ttumaczona diametralnie réznymi powodami. Z jednej strony, méwi sie o nieufnosci wynikaja-
cej z braku do$wiadczenia w korzystaniu z ustug instytucji finansowych, mimo uptywu dwudziestu
pieciu lat od poczatkéw transformacji. Z drugiej — zauwaza sie pazernos¢ instytucji finansowych
zabiegajacych o ,godziwy” zysk ze swej dziatalnosci. Nie pomija sie przy tym kulturowych aspektow
zaufania, problemu kultury zaufania, uogéInionego zaufania wzmacniajgcego wiezi spoteczne, prze-
nikajacego caty zbiorowos¢ i traktowanego jako obowigzujacq regute postepowania [metaforycznie:
klimat czy atmosfera zaufania w spotecznos$ci)®, co zmienic jest z pewnoscig trudniej.

Na tym tle warto zwr6ci¢ uwage na zaufanie do instytucji panstwa, ktdre w stosunku do instytucji
finansowych posiada instrumenty regulacyjne (warunki uzyskania zezwolenia na dziatalno$¢) i nadzor-
cze (egzekwowanie prawidtowego funkcjonowania rynku: stabilnosci, bezpieczenstwa i przejrzystosci,
ksztattowanie zaufania do rynku finansowego, zapewnienie ochrony interesow uczestnikow rynku’).

Wedtug Diagnoz z 2013 r.i 2015 r. (zob. tabela 11.) zaufanie do podstawowych instytucji panstwa
wzrosto. Jezeli zsumowac odpowiedzi ,tak — duze” i ,tak — umiarkowane”, to posrod tych, co mie-
li zdanie, zaufanie do rzadu w 2013 r. deklarowato 33 proc. respondentéw, a w 2015 r. — 40 proc.
Zaufanie do sejmu w 2013 r. deklarowato 33 proc. respondentdéw, a w 2015 r. — 41 proc. Zaufanie
do prezydenta w 2013 r. deklarowato 59 proc. respondentéw, a w 2015 r. — 60 proc.

Tabela 11. Zaufanie do instytucji pafistwa w 2013 r.i 2015 r. (w proc.)

Stopien TAK TAK Nie mam
zaufania — duze — umiarkowane NIE zdania Razem
2013
Rzad 19 26,2 56,2 15,7 100,0
Sejm 1,5 25,2 54,9 18,4 100,0
Prezydent 78 41,0 34,0 17,2 100,0
2015
Rzad 19 319 50,8 15,4 100,0
Sejm 19 31,7 48,7 177 100,0
Prezydent 24 42,7 341 15,8 100,0
Zmiana 2013-2015
Rzad 0,0 +57 5,4 -0,3 100,0
Sejm +0,4 +6,5 -6,2 -0,7 100,0
Prezydent -0,4 +1,7 +0,1 -1,4 100,0

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie Diagnoz Spotecznych 2013 i 2015.

6. P Sztompka, Socjologia..., op. cit.
7. Ustawaz 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. 2006 nr 157, poz. 1119, z p6zn. zm.).
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Trudno jednak obecne zaufanie do kluczowych instytucji panstwa, na poziomie 40,0 proc.
do rzadu i na poziomie 41 proc. do sejmu, uznawac za zadawalajace, jezeli rdwnoczes$nie dos¢
powszechnie méwi sie o niewielkim zaufaniu do instytucji finansowych. Tymczasem zaufanie
do sejmu i rzadu jest na nizszym poziomie, anizeli do wiekszo$ci instytucji finansowych.

Budowanie wiarygodnosci instytucji zaufania publicznego (szerzej — spotecznego), ktorymi
z jednej strony sq instytucje panstwa, a z drugiej — instytucje finansowe, ktérych dziatalnos¢ jest
koncesjonowana, wymaga z pewnoscig czasu. Mozna jednak powtdrzyc®, ze interesujace bytoby
ustalenie, czy istnieje jaka$ wspotzalezno$¢ migdzy zaufaniem do instytucji finansowych a zaufa-
niem spotecznym do instytucji publicznych o charakterze politycznym, gdyz mniejsze zaufanie
do instytucji finansowych podwaza paradoksalnie réwniez wiarygodnos¢ instytucji panstwa, kto-
rego skuteczna dziatalno$¢ nadzorcza okazuje sie szczeg6lnie pozadana. Na przeszkodzie do za-
ufania moze sta¢ kultura nieufnosci (,rozpowszechniona i uogéiniona podejrzliwos¢ w stosunku
do 0sdb i instytucji, nakazujaca nieustannie monitorowac i kontrolowac ich dziatania w obawie
przed oszustwami, naduzyciami, ktamstwami, nierzetelnoscig, spiskami i konspiracjg’)®, ale szer-
sze i rzetelne rozwazenie jej przyczyn powinno byc réwniez w interesie instytucji finansowych.

W szczeg6lnosci zaktady ubezpieczen powinny byc zainteresowane rzetelnym ustaleniem
przyczyn nizszego, nizby sie oczekiwato, zaufania spotecznego. Znowu mozna powt6rzyc, na-
wigzujac w pewnym sensie do podtytutu ,Wiadomosci Ubezpieczeniowych”, ze finansowe wsparcie
Diagnozy Spotecznej bytoby ,optacalne” (substytucyjne wobec pieniedzy wydawanych na reklamy).
Mozna wzig¢ przyktad z bankowcow i sfinansowac przynajmniej modut badania, ktéry dotyczytby
problematyki ubezpieczeniowej. Wtedy datoby sie co$ wiecej powiedzie¢ o rzeczywistych przy-
czynach ,kultury nieufnosci” w kontekscie ubezpieczeniowym, zadajac pytania o: zakres korzy-
stania i powodach niekorzystania z ubezpieczen, czynnikach decydujacych o zapotrzebowaniu
i ograniczajacych popyt gospodarstw domowych na ochrone ubezpieczeniowa, doswiadczenia
zwigzane z ustugami ubezpieczeniowymi. Wszystko to w celu znacznie gtebszego opisania — tu-
taj tylko ogolnie przedstawionego — problemu tworzenia klimatu zaufania do ubezpieczycieli, bez
ktérego trudno sobie wyobrazi¢ pozgdany rozwoj rynku ubezpieczeniowego.
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Higher trust in insurance companies in view of Social Diagnosis 2015

Trust may be considered a very important precondition for active use of the offer of financial services,
and, in particular, insurance products. In Poland, since the very beginning of the political transformation
the credibility of financial institution was gradually on the increase, reaching — which was proved by the
results of the subsequent Social Diagnoses — the highest level in 2007. However, the 2008 economic
and financial crisis saw a visible decline in the trust in financial institutions. Currently, there is a pos-
sibility of presenting this trust from before and after the crisis, as well as — which seems particularly
important — the insurers’ credibility as of today. It can be said that insurance companies — as is the
case with other financial institutions — find it difficult to regain the trust level from 2007, but insurers’
credibility in the years 2013-2015 increased, and — which may seem surprising — it happened in the
period in which we saw a few events (limitation of the OFES’ share in the pension system, problem of
CHF mortgage loans, turbulence around unit-linked life insurance policies] which might have eroded
the trust. What is also interesting is the characteristic juxtaposition of the credibility of financial insti-
tutions, including insurance companies, with the public’s low trust in state institutions which are, after
all, expected to be more active, take relevant interventions and requlations which ensure consumer’s
protection on the insurance market.

Key words: trust, financial institutions, insurance companies, state.

PROF. ZW. DR HAB. TADEUSZ SZUMLICZ — kierownik Katedry Ubezpieczenia Spotecznego w Szkole
Gtownej Handlowej w Warszawie.






Ustawa reklamacyjna a obrét ubezpieczeniowy

EUGENIUSZ KOWALEWSKI
MICHAL P. ZIEMIAK

Ustawa reklamacyjna a obrot ubezpieczeniowy
(Czesc 1)

Uchwalona w sierpniu 2015 r. ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowe-
go i o Rzeczniku Finansowym, to kolejny instrument prawny, ktérego celem jest polepszenie sytuacji
klientéw, m.in. zaktadéw ubezpieczen (ale takze bankéw czy towarzystw emerytalnych). Mozna zary-
zykowac stwierdzenie, ze ustawa wprowadza zmiany o rewolucyjnym charakterze — nie dos¢, ze zaste-
puje dziatajqcq od lat instytucje Rzecznika Ubezpieczonych Rzecznikiem Finansowym, to przewiduje
réwniez ujednolicone zasady wnoszenia reklamacji do podmiotéw rynku finansowego, a takze nowe
postepowanie pozasqdowe prowadzone przed Rzecznikiem. Z drugiej strony, ustawa jest stosunkowo
krétkim aktem prawnym, charakteryzujqcym sie wysokim stopniem ogélnosci. Wszystko to sprawia,
ze konieczna i nieodzowna jest szczeg6towa oraz pogtebiona analiza wskazanej ustawy.

Stowa kluczowe: reklamacja, procedura reklamacyjna, Rzecznik Finansowy, ubezpieczenia.

Wprowadzenie

5 sierpnia 2015 r. sejm przyjat ustawe o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i 0 Rzeczniku Finansowym®. Ustawa zostata podpisana przez Prezydenta RP? 25 sierpnia
2015, ajej przepisy (z wyjatkiem art. 62 i rozdziatu 4] weszty w zycie po trzydziestu dniach
od ogtoszenia — 11 pazdziernika 2015 r. 0znacza to, ze sektor ustug finansowych, w tym branza
ubezpieczeniowa, funkcjonuje juz w nowych realiach prawnych, coraz silniej ukierunkowanych
na ochrone klienta, odbiegajacych znaczaco od dotychczasowych uregulowan zawartych chociazby

1. Dalej jako: ustawa reklamacyjna. Zostata ona opublikowana w Dzienniku Ustaw z 10 wrzeénia 2015r. pod
pozycjq 1348.

2. Zob. http://www.prezydent.pl/prawo/ustawy/podpisane/art,1,sierpien-2015-r.html (dostep 23 pazdziernika
2015+.).
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w Kodeksie cywilngm? czy w ustawach ubezpieczeniowych?, a odnoszacych sie m.in. do kwestii
dochodzenia roszczen z uméw ubezpieczenia.

Ustawa reklamacyjna jeszcze na etapie projektu budzita liczne kontrowersje, szczegélnie
w Srodowisku zaktadéw ubezpieczen. Akt ten wprowadza bowiem wiele nowych rozwigzan czy
uprawnien dedykowanych klientom, a takze zastepuje dziatajacq od lat instytucje Rzecznika Ubez-
pieczonych Rzecznikiem Finansowym. Wreszcie, watpliwosci dotyczace tresci ustawy reklamacyj-
nej (a nawet celowosci jej uchwalenia) zgtaszaty centralne organy administracji, w szczegolnosci
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK)® czy Komisja Nadzoru Finansowego (KNF]®.

Celem niniejszego artykutu jest préba oméwienia kluczowych przepiséw przedmiotowej ustawy
z punktu widzenia uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego, w szczeg6lnosci dotyczacych procedu-
ry wnoszenia i rozpatrywania reklamacji, a takze postepowania przed Rzecznikiem Finansowym.
Artykut zostat podzielony na dwie czg$ci. W pierwszej przedstawiono uwagi dotyczace ratio legis
uchwalenia ustawy reklamacyjnej oraz definicji i istoty reklamacji. W drugiej za$ zaprezentowa-
no spostrzezenia odnoszace sie gtdwnie do Rzecznika Finansowego ijego roli w prowadzonym
przed nim postepowaniem pozasgdowym zwigzanym ze wspomnianymi uprzednio reklamacjami.

1. Czy ustawa reklamacyjna w ogéle jest potrzebna?

Tak postawione pytanie moze wydac sie prowokacyjne, jednak w $wietle uzasadnienia projektu
ustawy reklamacyjnej nie jest ono wcale bezprzedmiotowe. 0t6z w uzasadnieniu czytamy, ze w sy-
stemie prawa polskiego brak jest de lege lata rozwigzan horyzontalnych, regulujacych kwestie
sktadania i rozpatrywania reklamacji na rynku ustug finansowych. Ustawa reklamacyjna wszystkie
te ustugi (bankowe, ubezpieczeniowe, inwestycyjne etc.) traktuje jednakowo, bez réznicowania
ich specyfiki, co juz samo w sobie budzi watpliwosci. Stad mozna sie zastanawia¢, czy dla osigg-
niecia celu ustawy, ktérym — wedtug jej uzasadnienia — jest podwyzszenie poziomu ochrony 0séb
korzystajacych z ustug finansowych, nie lepiej bytoby efektywnie wykorzystac juz istniejace in-
strumentarium prawne badZ quasi-prawne. Przede wszystkim nalezy zwréci¢ uwage, ze na mocy
art. 18 ustawy z 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym? utworzono przy Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF) Sad Polubowny, ktéry rozstrzyga spory pomiedzy uczestnikami rynku

3. Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U.z 2014 r,, poz. 121 ze zm.).

4. Chodzi tu przede wszystkim o ustawe z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK
(tekst jedn. Dz.U. z 2013 r,, poz. 392 ze zm.; dalej jako: ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych) oraz
ustawe z 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 950 ze zm.; dalej
jako: ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej].

5. Zdaniem UOKIK projekt ustawy reklamacyjnej nie byt z nim w ogdle konsultowany, a instytucja Rzecznika Fi-
nansowego nie zostata wtaczona w sie¢ ochrony konsumentéw na rynku ustug finansowych i moze okazac
sie nieskuteczna — zob. http://serwisy.gazetaprawna.pl/finanse-osobiste/artykuly/879433,leszczyna-mf-
-nie-chce-likwidacji-rzecznika-ubezpieczonych.html (dostep 23 pazdziernika 2015 r.).

6.  Komisja chciata m.in. usuniecia (ostatecznie jednak przyjetego — vide art. 8) artykutu ustawy reklamacyjnej, zgod-
nie z ktérym niedotrzymanie terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje oznacza jej rozpatrzenie zgodnie
z wola klienta — zob.: http://gu.com.pl/index.php?option=com content&view=article&id=56870:-kontrowersyjny-
-zapis-usunity-z-reklamacyjnego-projektu&catid=100&Itemid=103 (dostep 23 pazdziernika 2015 r.).

7. Tekstjedn.Dz.U.z 2015, poz. 614.
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finansowego, w szczegblnosci pomiedzy instytucjami finansowymi podlegajacymi nadzorowi KNF
a odbiorcami $wiadczonych przez nie ustug. Przed Sadem Polubownym rozpatrywane sa spra-
wy o prawa niemajatkowe oraz te, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu, co do zasady, przekracza
500 zt. Jezeli wiec ustawodawca w uzasadnieniu do ustawy reklamacyjnej tak mocno akcentuje
jej ,mediacyjny” charakter, dlaczego nie zdecydowat sie na potraktowanie tej instytucji jako swo-
istej bazy do upowszechniania idei mediacji w przypadku sporéw zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug finansowych? Sad ten ma przeciez opracowany regulamin, ustalong liste mediatoréw i do-
Swiadczenie w rozstrzyganiu spraw nalezacych do jego wtadciwosci. Czy zatem konieczne byto
tworzenie nowego postepowania przed nowg instytucja? Idac dalej, ustawodawca mégt potozyé
nacisk na promowanie idei mediacji opartej o przepisy Kodeksu postepowania cywilnego®, ktd-
ra ostatnimi czasy jest usilnie propagowana przez Ministerstwo Sprawiedliwosci czy chociazby
samorzady korporacyjne zawoddw prawniczych®. Przepisy art. 183" do 183 k.p.c. od dziesieciu
lat tworzg kompleksowa regulacje postepowania mediacyjnego, ktéra umozliwia stronom m.in.:
* swobodny — co do zasady — wybér mediatora;

e zachowanie w tajemnicy szczegdtow prowadzonej mediacji (postepowanie mediacyjne nie

jestjawne];

e mozliwos$¢ uzyskania sadowej klauzuli wykonalnosci dla zawartej na skutek mediacji ugody

(jezeli ugoda podlega wykonaniu w drodze egzekucji).

Skoro k.p.c. zawiera rozwigzania stwarzajace mozliwos¢ polubownego zatatwienia kazdego
niemal sporu pomiedzy zwasnionymi stronami (a wiec takze w przypadku ustug finansowych],
nalezatoby potozy¢ nacisk na wykorzystanie wtasnie przepiséw k.p.c. jako podstawowego in-
strumentarium w omawianym zakresie. Tymczasem ustawodawca zdecydowat sie na powotanie
do zycia kolejnego postepowania pozasadowego, ktdre jednak z klasyczng mediacja ma niewiele
wspblnego. Wystarczy bowiem zauwazyc, ze postepowanie przed Rzecznikiem Finansowym ma
byc¢ dla podmiotu rynku finansowego obligatoryjne (vide art. 37 ustawy reklamacyjnej)*, a jed-
noczes$nie sama ustawa nie precyzuje skutku tego postepowania®!. W rezultacie po wejéciu w zy-
cie omawianej ustawy moze okazac sie, ze po raz kolejny mamy do czynienia z nieefektywnym
w praktyce pomystem na poprawe sytuacji okreslonej grupy spotecznej, tak jak miato to miejsce
w przypadku wojewo6dzkich komisji ds. orzekania o zdarzeniach medycznych?*.

Wreszcie, podobny do zaktadanego przez ustawodawce efekt, jaki ma przynie$é ustawa
reklamacyjna, mozna byto osiagna¢ przez nowelizacje ustawy z 15 grudnia 2000 r. o Inspekc;ji
Handlowej*. Chodzi m.in. o wykorzystanie statych polubownych sadéw konsumenckich (SPSK],

8. Ustawaz 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz. U.z 2014 r,, poz. 101 ze zm,;
dalej jako: k.p.c.).

9.  Zob. https://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/ czy http://kirp.pl/rok-2015-rokiem-mediacji-gospodarczej/
(dostep 23 pazdziernika 2015 r.).

10. Co per se jest zaprzeczeniem istoty mediacji, jako dobrowolnego dla stron sposobu zatatwienia powstatego
migdzy nimi sporu.

11. Wart. 39—-41 ustawy reklamacyjnej mowa jest tylko o ,propozycji zakoriczenia sporu” oraz ,braku polubow-
nego zakonczenia postgpowania”.

12. 7ob. M. P. Ziemiak, Postepowanie przed wojewdédzkimi komisjami do spraw orzekania o zdarzeniach medycz-
nych. Wybrane aspekty, [w:] E. Kowalewski (red.), Kompensacja szkéd wyniktych ze zdarzen medycznych.
Problematyka cywilnoprawna i ubezpieczeniowa, Torun 2011, s. 165-216.

13. Tekstjedn.Dz.U.z 2014 r, poz. 148 ze zm.
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o ktérych mowa w art. 37 tej ustawy, w odniesieniu do rynku finansowego. Wskazane sady konsu-
menckie, funkcjonujace przy wojewdédzkich inspektorach handlowych, tworzone sg na podstawie
umoéw o zorganizowaniu takich sadéw, zawartych przez wojewdédzkich inspektoréw z organizacjami
pozarzadowymireprezentujacymi konsumentow lub przedsiebiorcéw oraz innymi zainteresowa-
nymi jednostkami organizacyjnymi. Taki mechanizm mégtby przyczynic sie do rozwoju idei sqdéw
konsumenckich, a takze zapewni¢ w miare powszechny dostep do procedur mediacyjnych. Trze-
ba bowiem mie¢ na uwadze, ze ustawa reklamacyjna nie zaktada powotania do zycia oddziatow
terenowych Biura Rzecznika Finansowego, co oznacza de facto ,centralne” rozstrzyganie spraw
prowadzonych przez Rzecznika. Na koniec nalezy zauwazyg, ze w przypadkach Sadu Polubowne-
go przy KNF czy SPSK mamy do czynienia z sadami polubownymiw rozumieniu przepiséw k.p.c.,
co z kolei oznacza mozliwos¢ kontroli rozstrzygniecia przez sad powszechny, chociazby w drodze
skargi o uchylenie wyroku sadu polubownego (vide art. 1205 i nast. k.p.c.)*.

Wreszcie, nie sposéb nie wspomniec, ze pod koniec marca 2015 r. Rada Ministréw przyjeta
zatozenia do projektu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich®. Projekt
ten ma stanowi¢ implementacje rozwigzan przyjetych w UE w ramach opublikowanego w czerwcu
2013 r. pakietu legislacyjnego zawierajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/
UE z 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa ADR)* oraz
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie ODR]Y. Termin implementacji dyrekty-
wy ADR uptynat 9 lipca 2015 r. Z kolei zgodnie z art. 22 rozporzadzenia ODR przepisy rozporza-
dzenia stosuje sie od 9 stycznia 2016 r., z wyjatkiem tych enumeratywnie wskazanych, ktére
obowigzujq od 9 lipca 2015 r. Zatozenia do projektu ustawy przewidujq wdrozenie do polskiego
prawa zasad postepowania ADR dotyczacych rozwigzywania sporéw pomiedzy przedsigbiorcq
a konsumentem na drodze pozasadowej. Postepowanie to ma by¢ wykorzystywane do rozpa-
trzenia sporu, ktéry w toku negocjacji pomiedzy stronami nie zakonczyt sie porozumieniem.
Postepowanie obejmowac ma spory o charakterze krajowym i transgranicznym, dotyczace zo-
bowigzan umownych w zakresie uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug. Powstaje wiec
kolejne pytanie — skoro Polska powinna implementowac dyrektywe ADR jako kompleksowy akt
prawny obejmujacy $wiadczenie ustug sensu largo — po co uchwala¢ ustawe ograniczajacy sie
tylko do ustug finansowych. 0d racjonalnego ustawodawcy nalezatoby raczej oczekiwac termi-
nowej implementacji dyrektywy ADR, ktora tworzytaby kompleksowe rozwigzania systemowe,
a nie o charakterze — jak sie wydaje — doraznym.

14. Dodatkowo wymieni¢ nalezy takze funkcjonujacy od lat Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych
(obecnie — Rzeczniku Finansowym), ktéry jednak rozpatruje niewielka liczbe spraw.

15. https://www.premier.gov.pl/wydarzenia/decyzjerzadu/zalozeniadoprojektuustawyopozasadowymrozwiazy-
wa-niusporow.html. Niestety, przed wyborami parlamentarnymi z 25 paZdziernika 2015 r. sejm RP nie zdazyt
uchwali¢ ustawy (dostep 23 pazdziernika 2015r.).

16. Dz.Urz.UEL 165 z 18 czerwca 2013 r., str. 63.

17. Dz.Urz.UEL 165z 18 czerwca 2013 r, str. 1.
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2. Ustawa reklamacyjna a wytyczne KNF

W przypadku wspomnianych wczesniej instrumentéw o charakterze quasi-prawnym (jako al-
ternatywy dla ustawy reklamacyjnej) chodzi przede wszystkim o wydane przez KNF Zasady
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych*®, stanowigce zatgcznik do uchwaty KNF nr
218/2014 z 22 lipca 2014 ., ktore weszty w zycie 1 stycznia 2015 r. (dalej jako: Zasady tadu Kor-
poracyjnego), a takze o — niejako rozwijajace je — Zasady dotyczqce procesu obstugi skarg przez
instytucje finansowe®, przyjete uchwatg KNF nr 192/2015 z 26 maja 2015 r., ktére miaty wej$¢
w zycie 19 grudnia 2015 r. (dalej jako: Zasady Skargowosci). Przede wszystkim istniejq powaz-
ne watpliwosci odnos$nie do sposobu, w jaki KNF wdraza i narzuca rynkowi rozwigzania, takie jak
wskazane Zasady®. Nadto Zasady rdznig sie od postanowien ustawy reklamacyjnej.

Zgodnie z § 39-40 Zasad tadu Korporacyjnego instytucja nadzorowana powinna:

e opracowac i udostepnic klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamacji;
e wprowadzi¢ zorganizowang forme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmowania dzia-
tan zaradczych zmierzajacych do ograniczenia sytuacji, powodujacych ich wystepowanie

w przysztosci.

Nadto zgodnie z Zasadami tadu Korporacyjnego proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez
instytucje nadzorowane powinien byé przeprowadzony niezwiocznie (nie p6zniej jednak niz w terminie
trzydziestu dni), a takze cechowac sie rzetelnoscia, wnikliwoscig, obiektywizmem oraz poszanowa-
niem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajéw.
Tre$¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje powinna zawierac, o ile to mozliwe, petne i wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutéw zamieszczonych w reklamacji lub skardze.
Po wejsciu w zycie ustawy reklamacyjnej podmioty nadzorowane sa wiec ,zwigzane”?, zaréwno tq
ustawy, jak i Zasadami tadu Korporacyjnego KNF, przy czym ustawa reklamacyjna w zaden spo-
séb nie przesadza o relacji, jaka zachodzi wzgledem tych, méwigc ogélnie, aktéw, adresowanych
do tego samego sektora ustug, a regulujacych te same zagadnienia. We wstepie (wprowadzeniu)
do Zasad tadu Korporacyjnego czytamy, ze ich postanowienia nie haruszajq praw i obowigzkow wy-
nikajacych z przepisow prawa. Niestety, o czym juz wspomniano, regulacje te nie sg ze soba spéjne.
Przyktadowo, Zasady tadu Korporacyjnego nie limitujq pojecia ,klienta”, co pozwala przyjaé, ze KNF
ma na mysli kazdego klienta, w tym osobe prawna czy ,utomng” osobe prawna. Réznice dotycza
tez uzasadnienia prawnego i faktycznego, ktére nalezy uja¢ w odpowiedzi na skarge lub reklamacje:
e wustawie reklamacyjnej jest obligatoryjne (z wyjatkiem sytuacji, w ktorej reklamacja zostaje

uwzgledniona w cato$ci);

* wZasadach tadu Korporacyjnego KNF powinno zosta¢ uwzglednione w miare mozliwosci.

18.  https://www.knf.gov.pl/Images/Kanon%20%C5%82adu%20korporacyjnego%20wersja tcm?5—-36761.pdf (do-
step 23 pazdziernika 2015r.).

19. http://www.knf.gov.pl/Images/projekt zasady dot procesu obslugi skarg przez instytucje finansowe tcm-
7540467.pdf (dostep 23 pazdziernika 2015 r.).

20. Zob. E. Kowalewski, M. P. Ziemiak, Wytyczne KNF - aspekty prawno-konstytucyjne oraz wptyw na konkuren-
cyjnosé w branzy ustug ubezpieczeniowych [w:] M. Serwach (red.), Konkurencja i konkurencyjno$é na rynku
ubezpieczeniowym, Warszawa 2015, s. 81-105.

21. Odnosnie skomplikowanej problematyki charakterystyki, jak i mocy wigzacej wytycznych KNF zob. E. Kowa-
lewski, M. P. Ziemiak, Wytyczne KNF ..., op. cit.
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Oczywiscie mozna argumentowac, ze przepisy prawa powszechnie obowigzujacego (tj. usta-
wa reklamacyjna) maja tu absolutny priorytet®?, niemniej jednak de lege lata mamy do czynienia
ze wskazanymi rozbieznoSciami, ktére przy krétkim, trzydziestodniowym vacatio legis, powinny
zostac rozstrzygniete przez ustawodawce.

Jeszcze bardziej skomplikowana wydata sie kwestia relacji pomiedzy ustawa reklamacyjng
a Zasadami Skargowosci. Po pierwsze, Zasady Skargowosci postugiwaty sie pojeciem skargi; jest
nig kazde wystapienie kierowane do instytucji finansowej przez jej klienta, odnoszace sie do jego
zastrzezen dotyczacych ustug Swiadczonych przez instytucje finansowg? lub wykonywanej przez
te instytucje dziatalnosci, w zakresie objetym nadzorem KNF. Klientem byta za$ osoba fizyczna
lub prawna, ktéra ztozyta lub zamierza ztozyc skarge. Podstawowe zatozenia Zasad Skargowosci
byty nastepujace:

1. Instytucja finansowa powinna zapewni¢ klientowi mozliwo$¢ ztozenia skargi w sposéb niepo-
wodujacy nadmiernych utrudnien;

2. Proces rozpatrywania skargi przez instytucje finansowa powinien zosta¢ podjety niezwtocz-
nie po otrzymaniu skargi i przeprowadzony rzetelnie, wnikliwie i terminowo, z zachowaniem
obiektywizmu oraz z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i zasad
uczciwego obrotu;

3. Procedury postepowania ze skargami powinny zostac okreslone i przyjete przez organ zarza-
dzajacy instytucji finansowej (i udostepnione wszystkim pracownikom instytucji finansowej);

4. Instytucja finansowa powinna posiadac rozwigzania organizacyjne i techniczne, umozliwiajace
rzetelne rozpatrywanie skarg.

Zasady Skargowosci statuowaty tez procedure wnoszenia i rozwigzywania skarg, rézniaca sie
— czesto znaczaco — od rozwigzan przyjetych w ustawie reklamacyjnej. Informacja dotyczaca
mozliwosci ztozenia przez klienta skargi do instytucji finansowej powinna byé mu przekazywana
na etapie zawierania umowy, w takiej formie, w jakiej ta umowa jest zawierana. Szczegétowe in-
formacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg powinny by¢ publikowane w tatwo do-
stepnej formie, w szczegdlnosciw broszurach, regulaminach, wzorcach umownych, i udostepniane
za posrednictwem strony internetowej oraz w jednostkach organizacyjnych instytucji finansowej
prowadzacych obstuge klientéw. Instytucja finansowa powinna umozliwi¢ klientowi ztozenie skargi:
1. W formie pisemnej oraz w co najmniej jednej innej formie wskazanej w Zasadach Skargowosci,

tj. poprzez faks, e-mail, telefon, formularz zamieszczony na stronie internetowej umozliwiajacy

ztozenie skargi drogg elektroniczng;

2. W swojej siedzibie, w dowolnej jednostce organizacyjnej instytucji finansowej zajmujacej sie
obstuga klienta lub w jednostce podmiotu odpowiedzialnego za rozpatrywanie skargi na pod-
stawie umowy zawartej z instytucjq finansows;

3. Bezposrednio lub za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub postanca.

22. Poniewaz uchwaty KNF nie moga stanowi¢ Zrédet prawa w znaczeniu Konstytucji RP, a zatem zaliczane
sq do soft law (zob. E. Kowalewski, M. P. Ziemiak, Wytyczne KNF - aspekty prawno-konstytucyjne oraz wptyw
na konkurencyjno$¢ w branzy ustug ubezpieczeniowych [w:] M. Serwach (red.), Konkurencja i konkurencyj-
nosc¢ na rynku ubezpieczeniowym, Warszawa 2015, s. 81-105.

23. Instytucja finansowa — zgodnie z Zasadami Skargowosci — to podmiot $wiadczacy ustugi finansowe, podle-
gajacy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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Odpowiedz na skarge klienta powinna zosta¢ udzielona w takiej formie, w jakiej skarga zostata
ztozona, chyba ze uzgodniono z klientem inng forme udzielenia odpowiedzi. 0dpowiedZ powinna
zostac udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie péZniej niz w terminie trzydziestu dni od daty
otrzymania skargi. W odpowiedzi instytucja finansowa powinna zawrze¢ m.in.: informacje o ,wy-
niku” rozpatrzenia ztozonej skargi oraz uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze nie wymaga
tego charakter podnoszonych zarzutéw. Natomiast w przypadku odpowiedzi na skarge konsumen-
ta2* powinna zawiera¢ wyczerpujaca informacje na temat zgtoszonego problemu (causa petendi)
ze wskazaniem odpowiednich postanowierh umowy oraz stosownych przepiséw prawa, a jesli to
mozliwe, takze z przytoczeniem ich brzmienia.

Odnos$nie do prezentowanych zasad (w przeciwienistwie do Zasad tadu Korporacyjnego) organ
nadzoru zajat sie kwestig relacji, jaka zachodzi miedzy Zasadami Skargowo$ci a ustawg reklama-
cyjna. 0t6z w pismie KNF z 8 pazdziernika 2015 r. (DOK/WPR/075/11/1/2015/PM] skierowanym
do podmiotéw rynku finansowego organ nadzoru zauwaza, ze ze wzgledu na szerokq formute
pojecia klienta w Zasadach Skargowosci, zasady te bedq stosowane przez podmioty rynku finan-
sowego niejakor 6 wn ol e gl e z analizowana ustawa, w takim zakresie, w jakim nie zostato to
uregulowane w ustawie. Oznaczatoby to, ze z dniem wejscia w zycie Zasad Skargowosci bedzie-
my mie¢ do czynienia z dwoma rezimami rozpatrywania reklamacji (skarg): jedng, wynikajaca
z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa i druga, wynikajacq z blizej nieokreslonego do-
kumentu KNF, wydanego de facto i de iure bez podstawy normatywnej®. Pierwsza ,$ciezka rekla-
macyjna” odnosic si¢ miata do 0s6b fizycznych, druga za$ do 0os6b prawnych i ,utomnych” oséb
prawnych. Obie ,$ciezki” réznityby sie beda nie tylko sposobem rozstrzygniecia i jego skutkami,
ale takze sposobem wnoszenia reklamacji (skargi) czy terminami jej rozpatrzenia. Powstawa-
to zatem pytanie o sensownos$¢ takiego rozwigzania, ktére zamiast pomagac klientom, zdaje sie
znaczaco komplikowac ich sytuacje, a jednocze$nie naktada¢ na zaktady ubezpieczen obowia-
zek stosowania sie do dwach réwnolegtych procedur reklamacyjnych (skargowych]. Co wiece;j,
z brzmienia powotanego pisma mozna wywnioskowac, ze KNF traktowata Zasady Skargowosci
jako sui generis uzupetnienie ustawy reklamacyjnej, np. w zakresie ewidencjonowania i analizy
skarg wptywajacych do zaktadéw ubezpieczen, co rodzito watpliwosci odno$nie do de facto pra-
wotworczej dziatalnosci organu nadzoru.

Ostatecznie, réwnolegte funkcjonowanie w obrocie ubezpieczeniowym ustawy reklamacyjnej,
jak i Zasad KNF oceni¢ nalezato krytycznie. Stad z uznaniem nalezy odnotowac, ze podczas 283.
posiedzenia KNF jednogto$nie uchylita Zasady Skargowosci®®. Bezpo$rednim powodem przedsie-
wziecia takiego kroku przez KNF byto wejécie w zycie ustawy reklamacyjne;j.

24. Zasady Skargowosci odsytajq tu do kodeksowej definicji konsumenta (art. 221 k.c.).

25. Zobh. E. Kowalewski, M. P. Ziemiak, Wytyczne KNF - aspekty prawno-konstytucyjne oraz wptyw na konkuren-
cyjnosé w branzy ustug ubezpieczeniowych [w:] M. Serwach (red.), Konkurencja i konkurencyjno$é na rynku
ubezpieczeniowym, Warszawa 2015, s. 85-91.

26. Zob. komunikat z 283. posiedzenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 listopada 2015 r. dostepny na
https://www.knf.gov.pl/Images/KNF 17-11-2015 tcm?5-43528.pdf (dostep 22 listopada 2015r.).
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3. Przepisy przejSciowe w ustawie reklamacyjnej

Przepisy intertemporalne w legislacji ubezpieczeniowej stanowig od wielu juz lat ,piete achille-
sowgq” naszego ustawodawcy?®. Nie inaczej jest w przypadku ustawy reklamacyjnej. Wystarczy
wskazac na ponizsze watpliwosci.

Po pierwsze, ustawa weszta w zycie 11 pazdziernika 2015 r., co oznacza ze od tej daty dzia-
talno$¢ rozpoczat Rzecznik Finansowy, a klienci moga wnosi¢ reklamacje do podmiotéw rynku
finansowego. Jednakze rozdziat 4 ustawy wejdzie w zycie dopiero 1 stycznia 2016 r., co oznacza,
ze do tej daty Rzecznik Finansowy nie bedzie prowadzi¢ postepowan pozasadowych w sprawach
rozwigzywania sporéw podmiotow rynku ubezpieczeniowego z klientami (vide art. 64 pkt 2 usta-
wy). Jaki jest skutek takiego swoistego rozcztonkowania vacatio legis? Klienci, ktdrzy wniosa
reklamacje w okresie od 24 wrze$nia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r., nie bedg mogli ztozy¢ skutecz-
nie wniosku o wszczecie postepowania przed Rzecznikiem. Wniosek takiaz do 1 stycznia 2016 r.
bedzie bowiem niewykonalny (przepisy o postepowaniu jeszcze nie obowigzujg). Z kolei zakfady
ubezpieczen — ktére zgodnie z art. 10 pkt 3 muszg poinformowac klienta o mozliwosci ztozenia
whniosku do Rzecznika (w przypadku nieuwzglednienia reklamacji] — powinny zamieszczac w od-
powiedziach na reklamacje adnotacje, ze ztozenie wniosku bedzie mozliwe dopiero od 1 stycznia
2016 r. Tych komplikacji mozna byto unikna¢, ustalajac jednolite vacatio legis dla catej ustawy
(z wyjatkiem przepiséw majgcych umozliwi¢ techniczne i sprawne przeksztatcenie instytucji
Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura w instytucje Rzecznika Finansowego).

Po drugie, prézno szuka¢ w ustawie reklamacyjnej odpowiedzi na pytanie, czy stosujemy jq
takze do uméw ubezpieczenia zawartych (a takze roszczen z tytutu ubezpieczenia OC zgtoszo-
nych) przed datq wej$cia w zycie ustawy. Sytuacja w tej kwestii jest niebywale skomplikowana.
Przyktadowo, ubezpieczyciel nie musi informowac klientéw, ktérzy zawarli umowy przed wej-
Sciem w zycie ustawy, o mozliwosci ztozenia reklamacji. Z drugiej strony, ubezpieczyciel bedzie
zobowigzany do poinformowania poszkodowanego o procedurze reklamacyjnej niezwtocznie
po zgtoszeniu przez niego roszczenia, nawet jezeli dotyczy ono umowy ubezpieczenia 0C za-
wartej przed wejsciem w zycie ustawy reklamacyjnej (lub zdarzenia, ktére wystapito przed tq
datq). Méwimy wiec o reklamacjach, ktore mogg dotyczyé roszczer z nawet dwudziestoletnim
okresem przedawnienia (art. 4421 k.c.)?. Nalezatoby, jak sie wydaje, przyjag, ze ograniczenie
mozliwosci wnoszenia reklamacji tylko do uméw czy roszczen zawartych lub zgtoszonych po da-
cie wejscia w zycie ustawy reklamacyjnej najwyrazniej nie lezato w intencji ustawodawcy. Stad
tez — jak zaktadajq autorzy niniejszego artykutu — ustawodawca Swiadomie ,obszedt” zasade
nieretroakcji przepiséw prawa.

27, Iob. po$wigcony w catosci zagadnieniom prawa migdzyczasowego artykut autorstwa E. Kowalewskiego,
M. P. Ziemiaka, Zasady obnizania sktadki z tytutu czasowego wycofania pojazdu z ruchu w ubezpieczeniu 0C
posiadaczy pojazdéw mechanicznych, Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, 2010 nr 3, s. 35-44.

28. Chodzitu zwtaszcza o roszczenia z tytutu szkdd na osobie lub na skutek popetnienia zbrodni czy wystepku.
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4. Zakres podmiotowy ustawy reklamacyjnej (art. 2 pkt 1)

Wydaje sie, ze ustawa reklamacyjna miata wprowadzi¢ kolejny i dodatkowy instrument ochrony
konsumenta w Polsce. Jednakze lektura art. 2 prowadzi do wniosku, Ze nie jest ona adresowana
tylko do konsumenta w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego, a wiec osoby fizycznej dokonuja-
cej z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa. Ustawodawca zdecydowat sig bowiem na uzycie okreslenia ,klient podmiotu ryn-
ku finansowego”. Klientem takim jest, co prawda, tylko osoba fizyczna, niemniej jednak ustawa
reklamacyjna — ktéra w zadnym z przepiséw nie odwotuje sige do art. 221 k.c. — nie wprowadza
kryterium r6znicujacego osoby wykonujace i niewykonujace dziatalnosci gospodarczej czy zawo-
dowej. W przypadku zaktadéw ubezpieczen klientem bedzie wiec ubezpieczajacy, ubezpieczony,
uposazony, uprawniony z umowy ubezpieczenia oraz osoba dochodzaca roszczen na podstawie
przepisow ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych (poszkodowany]), niezaleznie od tego, czy
jest konsumentem w rozumieniu art. 22* k.c., czy nim nie jest. Rozwigzanie takie uzna¢ nalezy
za btedne, cho¢ ustawa reklamacyjna nie jest jedynym przyktadem wadliwego ustalenia zakre-
su podmiotowego w akcie prawnym, ktéry stuzy¢ ma szczegélnej ochronie okre$lonej kategorii
o0s6b. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku ustawy z 16 wrzeénia 2011 r. o ochronie praw
nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego®. W ustawie tej nabywce lokalu miesz-
kalnego lub domu jednorodzinnego zdefiniowano jako osobe fizyczng, ktéra na podstawie umowy
deweloperskiej uprawniona jest do przeniesienia na nig prawa, 0 ktérym mowa w art. 1, oraz zo-
bowigzuje sie do spetnienia $wiadczenia pienieznego na rzecz dewelopera na poczet ceny nabycia
tego prawa. W przypadku ustawy deweloperskiej doktryna poddata tak skonstruowana definicje
nabywcy krytyce, podnoszac, ze nie ma racjonalnego wyttumaczenia, dlaczego osoba fizyczna
wykonujaca dziatalno$¢ gospodarczg czy zawodowg (a wiec np. radca prawny czy adwokat) ma
sta¢ na uprzywilejowanej pozycji, na réwni z konsumentem?®. Analogiczne zarzuty mozna posta-
wi¢ w przypadku ,klienta” z ustawy reklamacyjnej. W rezultacie zatem — jak sie wydaje — takze
agenci czy brokerzy ubezpieczeniowi beda mogli sktadac reklamacje wzgledem zakfadu ubezpie-
czen nawet wowczas, gdy ,ich” umowa ubezpieczenia bedzie bezposrednio dotyczyc prowadzonej
przez te osoby dziatalno$ci gospodarcze;.

Zastanawiajace jest tez zakwalifikowanie Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (UFG)
jako podmiotu rynku finansowego (art. 2 pkt 3 lit. i). Status UFG jest bowiem sporny ze wzgle-
du na swoistg hybryde rozwigzan zaréwno publicznoprawnych, jak i prywatnoprawnych, ujeta
w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych?. Co wiecej, sama odpowiedzialno$¢ UFG ma inny
charakter niz odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa i wynika z odrebnej regulacji*?. Przykfadowo,
w pi$miennictwie podkresla sie, ze UFG jest tylko instytucja quasi-ubezpieczeniowgq, wyptacajacq

29. Dz.U.z2011r,Nr 232, poz. 1377 ze zm.,, dalej jako: ustawa deweloperska.

30. Zob. m.in. T. Czech, Ustawa deweloperska. Komentarz, Warszawa 2013, LEX/el. (komentarz do art. 3, nb 48
i49] czy B. Gliniecki. Ustawa deweloperska. Komentarz do ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu miesz-
kalnego lub domu jednorodzinnego, Warszawa 2012, s. 45.

31. Zob.D.Masniak [w:] Z. Brodecki (red.), M. Glicz (red.), M. Serwach (red.), Prawo ubezpieczen gospodarczych.
Komentarz. Tom |. Komentarz do przepiséw prawnych o funkcjonowaniu rynku ubezpieczen, LEX/el. 2010
(komentarz do art. 96 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, nb 1.].

32. Zob.wyrok SN z 19 lipca 2012 r., Il CSK 653/11 (LEX nr 1230055).

- 29—



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 3/2015

Swiadczenia ubezpieczeniowe okreslonym kategoriom podmiotdw, lecz niebedaca zaktadem ube-
zpieczen®; zatem UFG nie $wiadczy ustug finansowych w ich klasycznym ($cistym) rozumieniu.
Z kolei Trybunat Konstytucyjny w wyroku z 18 kwietnia 2000 r. (K 23/99) — opierajac sie, co praw-
da, na dawniej obowigzujacej ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z 1990 r. — przyjat, ze UFG
jest jednostka organizacyjng wyposazong w osobowos$¢ prawna. Jego statutowym celem jest
gwarantowanie $wiadczenh przystugujacych poszkodowanym w okreslonych przepisami przy-
padkach. TK nie uznat jednak UFG za instytucje o takim samym statusie jak zaktady ubezpieczen.
Wreszcie, skoro ustawodawca kwalifikuje UFG jako podmiot rynku finansowego, powstaje pytanie,
dlaczego nie zdecydowat sie na ten sam zabieg wzgledem Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
(BFG)*, ktérego konstrukcja prawna jest niemal identyczna jak UFG*, a zadania obejmuja wypfaty
na rzecz np. klientdw niewyptacalnych bankéw (nawet jezeli nie sg one dokonywane bezposrednio
przez BFG). Ustawodawca powinien wiec rozwazyc albo wykre$lenie z ustawy UFG (przynajmniej
do momentu ustalenia jego jednolitego statusu), albo konsekwentnie wpisac do ustawy takze BFG.

5. Ustawa reklamacyjna a ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta® oraz art. 13a ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

Cho¢ ustawa reklamacyjna nie dotyczy wytacznie konsumentéw w rozumieniu art. 22* k.c., to
powstaja jednak watpliwosci, czy ustawodawca zadbat 0 nalezytg ,synchronizacje” jej przepisow
z ustawg o prawach konsumenta. Oba wskazane akty prawne dotyczg bowiem ustug finansowych
i postuguja sie pojeciem reklamacji. Watpliwosci dotycza przede wszystkim art. 39 ust. 1 pkt 13
ustawy o prawach konsumenta (w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos$¢). 0t6z zgodnie z tym przepisem przedsiebiorca jest obowigzany poinformowac
konsumenta, w sposéb jasny i zrozumiaty, a takze wskazujacy na zamiar zawarcia umowy i od-
powiadajacy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ — o miejscu i sposobie
skfadania reklamacji. Informacja taka powinna zostac udzielona najpdzniej w chwili wyrazenia
przez konsumenta woli zwigzania sie umowa®. Z kolei w przypadku przekazywania konsumento-
wi informacji w formie gtosowych komunikatéw telefonicznych nie stosuje sie m.in. art. 39 ust. 1
pkt 13, ale tylko wtedy, jezeli konsument udzieli na to wyraznej zgody. Konfrontujac wskazany
przepis z art. 4 ust. 1 ustawy reklamacyjnej, nalezy zauwazyg, ze:
e ustawa reklamacyjna nakazuje zamieszczac informacje o procedurze sktadania i rozpatrywa-
nia reklamacji w umowie, w przeciwienstwie do ustawy o prawach konsumenta, ktéra nakaz
taki statuuje juz na etapie przedkontraktowym,;

33. E.Kowalewski (red.), Prawo Ubezpieczein Gospodarczych (wyd. Ill), Bydgoszcz-Torun 2006, s. 136.

34. Zob.ustawe z 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (tekst jedn. Dz. U.z 2014 ., poz. 1866).

35. Poréwnajart. 96 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych z art. 3 ustawy o BFG.

36. Dz.U.z2014r, poz. 827.

37 Przyczym przedsigbiorca jest obowigzany do przekazania konsumentowi wskazanych informacji utrwalo-
nych na papierze lub innym trwatym nosniku dostepnym dla konsumenta, przed zawarciem umowy, a gdy

umowa jest na zyczenie konsumenta zawierana z zastosowaniem srodka porozumiewania sie na odlegtosc,
ktéry na to nie pozwala — niezwlocznie po jej zawarciu.

—-30-



Ustawa reklamacyjna a obrét ubezpieczeniowy

e ustawa reklamacyjna ustanawia powyzszy obowigzek informacyjny jako bezwzglednie obo-
wigzujacy, podczas gdy ustawa o prawach konsumenta zawiera — w jednym przypadku —
mozliwos¢ pominiecia informacji o procedurze reklamacyjnej za zgodq konsumenta;

e ustawa reklamacyjna nie mowi o formie przekazania informacji, podczas gdy ustawa o prawach
konsumenta zobowigzuje do przekazania wskazanych informacji utrwalonych na papierze lub
innym trwatym no$niku dostepnym dla konsumenta;

e obie ustawy postugujq sie pojeciem reklamacji, przy czym tylko ustawa reklamacyjna zawiera
jej legalng definicje.

Skoro ustawa o prawach konsumenta dotyczy tylko podmiotéw, o ktérych mowa w art. 22*k.c.,

a ustawa reklamacyjna zakresla szerszy krag 0s6b, ktére moga skorzystac z procedury reklama-

cyjnej, to zgodnie z zasadg lex posterior generali non derogat legi priori speciali ustawa o prawach

konsumenta zachowuje pierwszehstwo stosowania przed ustawq reklamacyjna w przypadku uméw
zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ przez podmioty rynku finansowego

z konsumentami. W przypadku ustug finansowych nalezatoby zatem przyjac, ze pod pojeciem re-

klamacji w ustawie o prawach konsumenta nalezy rozumie¢ reklamacje z ustawy reklamacyjnej*®.

Wynika to z faktu, ze nonsensowne bytoby utrzymywanie przez podmioty rynku finansowego al-

ternatywnych wobec ustawowego wewnetrznych trybéw postepowan reklamacyjnych. Ponadto

dziatanie takie mogfoby zosta¢ uznane za prébe obejscia przepiséw ustawy reklamacyjnej oraz
wprowadzanie klientéw w btad odnoénie do przystugujacych im uprawnien.
Podobne watpliwosci pojawiajq sie w przypadku zestawienia przepiséw ustawy reklamacyjnej

z art. 13a pkt 3 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, zgodnie z ktérym zaktad ubezpieczen,
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, obowigzany jest udzieli¢ ubezpieczajacemu, bedacemu
osobg fizyczng, informacji dotyczacych sposobu i trybu rozpatrywania skarg i zazalen zgtasza-
nych przez ubezpieczajacego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a takze organu wtasci-
wego do ich rozpatrzenia. Przepis ten nie zostat uchylony moca ustawy reklamacyjnej. Co wiecej,
dokfadna kopie art. 13a pkt 3 zawiera art. 25 pkt 3 nowej ustawy z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. 0d razu powstaje wigc pytanie, jaka relacja zachodzi
pomiedzy art. 13a pkt 3 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej a przepisami ustawy reklama-
cyjnej, w szczegolnosci jej art. 4. Zestawienie wskazanych przepiséw pozwala nam ustali¢, ze:

e ustawa reklamacyjna nakazuje zamieszczac informacje o procedurze sktadania i rozpatry-
wania reklamacji w umowie, w przeciwiefstwie do ustawy o dziatalnoéci ubezpieczeniowej,
ktéra nakazuje zaktadowi ubezpieczen udzieli¢ informacji o skargach izazaleniach jeszcze
przed zawarciem umowy;

* ustawa o dziatalnoSci ubezpieczeniowej nie postuguje sie pojeciem reklamacji, lecz pojeciami
,skargi” oraz ,zazalenia” zgtaszanymi przez ubezpieczajacego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia;

e ustawa o dziatalnoéci ubezpieczeniowej nie precyzuje formy, w jakiej udzielenie informacji ma
nastapic.

Omawiany przepis art. 13a ust. 3 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 2003 r. poddany
zostat krytyce przez doktryne, ze wzgledu na liczne watpliwosci zwigzane z jego stosowaniem.

38. A wigc wystapienie skierowane do podmiotu rynku finansowego przez jego klienta, w ktérym klient zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez podmiot rynku finansowego, przy czym klientem bedzie
oczywiscie konsument w rozumieniu art. 221 k.c.
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J. Pokrzywniak wskazuje, ze z jego analizy wynika de facto obowigzek ustanowienia procedur re-
klamacyjnych przez ubezpieczycieli*. Autor ten stusznie zwraca tez uwage na niefortunna redak-
cje omawianego przepisu, w ktérym mowa jest o ,organie wtasciwym do rozpatrzenia” skargi lub
zazalenia; gdyby bowiem odczytac art. 13a pkt 3 dostownie, skargi i zazalenia powinny byc roz-
patrywane przez zarzad, rade nadzorczq lub walne zgromadzenie akcjonariuszy ubezpieczyciela,
co bytoby rozwigzaniem mato praktycznym?. Stad autor ten postuluje mozliwo$¢ wyznaczania
do rozpatrywania skarg i zazalen oséb lub jednostek organizacyjnych niebedacych organami sen-
su stricto (np. dyrektora regionu)*. K. Malinowska podnosi zas, ze tres¢ art. 13a pkt 3 przywodzi
raczej na mysl przepisy o postepowaniu administracyjnym niz sposoéb rozpatrywania sporow
ze stosunku cywilnoprawnego*. Autorka wskazuje rowniez, ze obowigzek informowania o sposobie
rozpatrywania skarg i zazaler obejmuje nie tylko postepowanie wewnetrzne zaktadu ubezpieczen,
lecz przede wszystkim podmioty prawa publicznego, a wiec np. Rzecznika Ubezpieczonych i KNF*.
Jak juz wspomniano, problem relacji ustawy reklamacyjnej i art. 13a ust. 3 ustawy o dzia-
falnosci ubezpieczeniowej polega dodatkowo na zastosowaniu réznej siatki pojeciowej. Ustawa
reklamacyjna postuguje sie legalnie zdefiniowanym pojeciem reklamacji, podczas gdy ustawa
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej méwi o ,skargach i zazaleniach”, nie definiujac tych pojec. Zna-
czenie potoczne skargi to ,wypowiedzZ, w ktérej kto$ uskarza sie na cos, obwinianie kogo$ o co$
czy Srodek odwotawczy przystugujacy stronom i innym uczestnikom postepowania przed okre-
$lonym organem, zmierzajacy do zmiany lub uchylenia orzeczenia tego organu™*, za$ zazalenie to
,urzedowa skarga na kogo$ lub co$™*. Ubezpieczyciele w rézny sposéb podchodza do stosowania
art. 13a ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, co znajduje odzwierciedlenie w postanowieniach
ogdlnych warunkéow ubezpieczenia (OWU]. Niektorzy ubezpieczyciele postuguija sie drobiazgowymi
i rozbudowanymi klauzulami OWU w omawianym zakresie, inni za$ ograniczajg sie do samej mozli-
wosci wniesienia skargi czy zazalenia. | tak z analizy stosowanych na rynku OWU wynika m.in., ze:
e 0WU stanowig, ze ubezpieczajacy lub ubezpieczony moga kierowac do ubezpieczyciela skar-
giizazalenia (reklamacje), a skargi i zazalenia mogg dotyczy¢ ujawnionych wad w realizacji
ustugi przez ubezpieczyciela (cyt. z jednych z OWU — przyp. aut.}, a takze wszelkich innych
uchybien w przedmiocie dziatalnosci ubezpieczyciela (w przypadku przywotanej klauzuli
zwroci¢ nalezy uwage na zréwnanie pojec skargi i zazalenia z pojeciem reklamacji oraz bar-
dzo szeroki zakres przedmiotowy skarg i zazalen, obejmujacy catoksztatt prowadzonej przez
ubezpieczyciela dziafalnosci);
* 0WU stanowia, Ze wszelkie skargi i zazalenia mogg byc¢ sktadane tylko w zwigzku z zawartymi
umowami ubezpieczenia;

39. Zob.J. Pokrzywniak [w:] M. Orlicki, J. Pokrzywniak, Umowa ubezpieczenia. Komentarz do nowelizacji kodeksu
cywilnego, LEX/el. 2007 (komentarz do art. 13a ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, nb 4).

40. Ibidem, (komentarz do art. 13a ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, nb.4).

41. Ibidem, (komentarz do art. 13a ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, nb.4).

42. Zob. K. Malinowska [w:] Z. Brodecki (red.], M. Glicz (red.), M. Serwach (red.), Prawo ubezpieczen gospodar-
czych. Komentarz. Tom |. Komentarz do przepiséw prawnych o funkcjonowaniu rynku ubezpieczen, LEX/el.
2010 (komentarz do art. 13a ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej).

43. Ibidem, (komentarz do art. 13a ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej].
44. http://sjp.pwn.pl/szukaj/skarga.html (dostep 23 pazdziernika 2015 r.).
45. http://sjp.pwn.pl/sjp/;2544773 (dostep 23 pazdziernika 2015 r.).
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e 0OWU nie okreslajq zakresu przedmiotowego skarg i zazalen, a wskazujq tylko na sposéb ich
sktadania i termin udzielenia odpowiedzi.

Nadto ubezpieczyciele z reguty zastrzegajq pisemny tryb sktadania skarg i zazalen, precyzujac
adres do ich doreczen. Czgsto przewiduje sie takze sktadanie skarg i zazalen poczta elektroniczng,
na wskazany w OWU adres e-mail, a takze informuje o jednostce organizacyjnej w wewnetrznej
strukturze zakfadu ubezpieczen, odpowiedzialnej za rozpatrzenie skargi (np. w przypadku skargi
lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkod jednostka wtasciwa do ich rozpatrzenia jest jednostka
likwidujgca szkode). Wreszcie, stosowane na rynku OWU zawierajq takze informacje, ze np. jezeli
osoba zainteresowana uzna wyjasnienie lub sposéb rozstrzygniecia skargi lub zazalenia za nie-
wystarczajacy lub nieprawidtowy, moze zgtosi¢ swoja skarge lub zazalenie rowniez do Rzecznika
Ubezpieczonych, zgodnie z ustawa z 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym oraz Rzecz-
niku Ubezpieczonych.

Cel zfozenia skargi lub zazalenia oraz cel reklamacji w ujeciu ustawy reklamacyjnej jest wiec
do siebie zblizony, a wrecz identyczny, co wynika m.in. z szerokiej definicji reklamacji przewi-
dzianej ustawg reklamacyjna. Powstaje wiec pytanie, czy art. 13a ust. 3 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej nalezy stosowac réwnolegle z ustawg reklamacyjng, czy tez nie. Wyktadania
jezykowa obu analizowanych ustaw prowadzi do wniosku, ze mamy do czynienia z de facto rdz-
nymi instytucjami prawnymi, co wskazywatoby na konieczno$¢ réwnoleglego i jednoczesnego
stosowania wskazanych przepiséw obu ustaw. Co wiecej, ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej
— podobnie jak ustawe o prawach konsumenta — nalezatoby traktowac jako lex specialis wobec
ustawy reklamacyjnej. To oznaczatoby, ze ubezpieczyciel musi okresli¢ zaréwno procedure skfa-
dania skarg i zazalen, jak i przestrzegac obowigzkéw informacyjnych oraz trybu reklamacyjnego
z ustawy reklamacyjnej. Stanowisko takie nie wydaje sie jednak zasadne, w szczeg6lno$ci majac
na uwadze, ze zaréwno art. 13a ust. 3 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, jak i ustawa re-
klamacyjna odnoszai sie tylko do uprawien 0séb fizycznych. Skoro — jak juz wskazano — skargi
i zazalenia s niejednokrotnie utozsamiane przez ubezpieczycieli z reklamacjg (jak w podanym
przyktadzie klauzuli z OWU), to wystepowanie dwoch alternatywnych sposobow zgtaszania za-
strzezen do podmiotéw finansowych jest po prostu zbedne. Po co ubezpieczajacy ma sktadac we-
wnetrzng skarge na ubezpieczyciela, skoro ma przewidziany do tego ustawowo tryb, umozliwiajacy
mu ponadto skierowanie sprawy do Rzecznika Finansowego w przypadku nieuwzglednienia jego
zadan? Co wiecej, nalezy tu wskaza¢ — wspomniane juz wczes$niej — ryzyko zarzutu obejscia prze-
piséw ustawy reklamacyjnej oraz wprowadzanie klientéw w btad odnosnie do przystugujgcychim
uprawnien. Stad, wykorzystujac wysoki poziom ogoélnosci sformufowania art. 13a pkt 3 ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ubezpieczyciele po wejsciu w zycie ustawy reklamacyjnej moga
przyjaé stanowisko, zgodnie z ktérym wszelkie skargii zazalenia kierowane do ubezpieczyciela
utozsamiane beda z reklamacja w rozumieniu ustawy reklamacyjnej. Oczywiscie wymagac to be-
dzie zmiany klauzul w dotychczas stosowanych OWU tak, aby umowy ubezpieczenia zawierane
poczawszy od dnia wej$cia w zycie ustawy reklamacyjnej, zawieraty stosowne postanowienia od-
wotujace sie do tej ustawy. Ostatecznie mozna byto oczekiwac, ze w nowej ustawie z 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej ustawodawca rozstrzygnie powyzsze
watpliwosci, czego jednak nie uczynit (vide wspomniany art. 25 pkt 3 tego aktu].
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6. Reklamacja klienta
6.1. Uwagi ogdlne

Poza postepowaniem przed Rzecznikiem Finansowym kluczowym elementem analizowanej usta-
wy jest reklamacja kierowana do podmiotu rynku finansowego. Zgodnie z art. 2 pkt 2 ustawy pod
pojeciem reklamacji rozumie sie wystapienie skierowane do podmiotu rynku finansowego przez
jego klienta, w ktérym klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez podmiot
rynku finansowego. Juz na pierwszy rzut oka wida¢, ze ustawodawca przyjat bardzo szerokq
definicje reklamacji, co juz prima facie budzi szereg watpliwosci. Pojecie zastrzezenia w jezyku
potocznym oznacza bowiem ,krytyczne uwagi” wobec czego$ lub kogo$*®, a wiec niekoniecznie
musi byc¢ utozsamiane z realizacjq konkretnych uprawnien klienta czy tez zgtoszeniem przez
niego roszczen wobec podmiotu rynku finansowego. Nalezy wiec zada¢ pytanie, czy reklama-
cja ma dotyczyc wytacznie konkretnych ustug $wiadczonych na rzecz konkretnego klienta, czy
tez moze by¢ wniesiona takze przez klienta wzgledem kazdej ustugi $wiadczonej przez podmiot
rynku finansowego. Definicja reklamacji méwi tylko o $wiadczonych ustugach, ale nie ustugach
Swiadczonych narzecz klienta wnoszacego reklamacje. Wyktadnia literalna pozwala na posta-
wienie tezy, ze reklamacja moze obejmowac wszelkie aspekty Swiadczenia ustug finansowych,
awiec np. takze ich reklame. Z kolei z art. 4 ust. 1 ustawy reklamacyjnej — okres$lajacego zakres
informacji o procedurze reklamacyjnej — wynika tylko, ze podmiot rynku finansowego zamiesz-
cza wumowie zawieranej z klientem nastepujgce informacje dotyczace procedury sktadania
i rozpatrywania reklamacji:

e forme oraz miejsce ztozenia reklamacji;

* termin rozpatrzenia reklamacji;

* sposob powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji.

Natomiast w odniesieniu do klientéw, ktérzy nie zawarli umowy z podmiotem rynku finanso-
wego, informacje te powinny zosta¢ dostarczone w ciggu siedmiu dni od dnia, w ktérym nastapito
zgloszenie roszczen klienta wobec podmiotu rynku finansowego. Artykut 9 pkt 4 stanowi z kolei,
ze w odpowiedzi na reklamacje podmiot rynku finansowego powinien okresli¢ termin, w ktérym
roszczenie podniesione przez klienta w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z jego wolg zostanie
zrealizowane. Wreszcie, w art. 9 pkt 2 czytamy, ze odpowiedZ na reklamacje powinna zawierac¢
wyczerpujacq informacje na temat stanowiska podmiotu rynku finansowego w sprawie skierowa-
nych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub samej umowy.
Jezeli wiec ustawa postuguje sie pojeciem roszczenia® — przez co rozumiec nalezy normatywng
postac prawa podmiotowego, ktérego trescig jest uprawnienie do zadania od oznaczonej osoby
zachowania sie w okreslony sposab (co stawia klienta w pozycji wierzyciela) — a takze odwotuje
sie do umowy zawieranej z klientem, uzna¢ nalezy, ze reklamacja powinna dotyczy¢ albo kon-
kretnych ustug $wiadczonych na rzecz konkretnego klienta, albo konkretnych roszczen tego
klienta. W przypadku ubezpieczen chodzi tu zaréwno o zastrzezenia klientéw wzgledem zawartych
umow ubezpieczenia (w tym takze tych zawartych na cudzy rachunek i na rzecz osoby trzeciej),

46. http://sjp.pwn.pl/sjp/zastrzezenie;2544210.html

47. Oroszczeniach klienta czytamy takze w art. 39, gdzie mowa jest o ,sporze”, co réwniez sugeruje dochodzenie
przez klienta skonkretyzowanych roszczen.
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jak izastrzezenia zwigzane ze zgtaszaniem roszczen przez poszkodowanych w ramach actio
directa. Z catq pewnoscig nalezatoby doprecyzowac definicje reklamacji w powyzszym zakresie.

Idac dalej, ustawa nie okre$la, jakie konkretnie uprawnienia przystugujq klientowi, tj. czego
moze on zadac¢ od podmiotu rynku finansowego, tak jak ma to miejsce chociazby w przypadku
rekojmi za wady fizyczne rzeczy (np. klient ma prawo do zgdania obnizenia ceny czy prawo od-
stapienia od umowy). Nie mozna wykluczyc, ze klienci bedq podnosi¢ zréznicowane zadania,
ktére niekoniecznie musza byc roszczeniami o zaptate, ale np. zadaniem rozwigzania umowy,
zadaniem usuniecia z umowy klauzuli, ktérg klient uwaza za abuzywng, czy kwestionowaniem
jednostronnych czynnoséci prawnoksztattujacych dokonanych przez podmiot rynku finansowego
(wypowiedzenie umowy]. Inaczej méwigc, reklamacje skfadane w obszarze ustug finansowych
nie zawsze mozna uja¢ w ramy klasycznie pojmowanego roszczenia, szczeg6lnie majac na uwa-
dze szeroka definicje legalng reklamacji.

Wreszcie, ustawodawca nie przewidziat tez w przepisach analizowanej ustawy, jaka ma by¢
minimalna tre$¢ reklamaciji. Jednakze, co wydaje sie oczywiste, reklamacja — aby mogta zosta¢
nalezycie rozpatrzona przez podmiot rynku finansowego — powinna zawierac okres$lenie zadan
(roszczen) klienta wraz z uzasadnieniem. W przeciwnym razie jej uwzglednienie czy nawet zro-
zumienie moze okazac sie niemozliwe. By¢ moze ustawe trzeba by byto uzupetni¢ o mozliwos¢
np. wezwania klienta do sprecyzowania zadan (roszczen), o ile s one nieczytelne lub w ogéle ich
nie zgtoszono, albo 0 mozliwos$¢ nieuwzgledniania reklamacji bezzasadnych. W obecnym ksztatcie
art. 3—10 ustawy reklamacyjnej zobowigzujg podmiot rynku finansowego do udzielenia odpowie-
dzinawet na najbardziej niezrozumiate, bagatelne czy wrecz kuriozalne zastrzezenia klientéw. Nie
mozna wykluczyc sytuacji, w ktérej klient ztozy reklamacje pozbawiong albo uzasadnienia, albo
nawet jakiegokolwiek roszczenia, a zaktad ubezpieczen i tak bedzie musiat udzieli¢ na nig odpo-
wiedzi. Masowe procedury reklamacyjne oznaczac bedg znaczacy wzrost kosztéw dziatalnosSci
gospodarczej, co z kolei przetozy sie na koszty samych ustug finansowych. Gwoli przyktadu, cho-
ciazby w przypadku reklamacji ustugi pocztowej, tre$¢ reklamacji zostata okre$lona przepisami
rozporzadzenia wykonawczego*® do ustawy z 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe. Zgodnie
z § 3 ust. 1 tego rozporzadzenia reklamacja zawiera: 1) imie i nazwisko nadawcy albo adresata,
albo nazwe oraz adres do korespondencji, albo adres siedziby nadawcy lub adresata, zwanego
dalej ,reklamujacym”; 2] przedmiot reklamacji; 3) date i miejsce nadania przesytki pocztowe;j
albo przekazu pocztowego; 4) numer dokumentu potwierdzajacego nadanie lub numer przesytki
pocztowej (w przypadku przesytki rejestrowanej albo przekazu pocztowego]; 5] uzasadnienie
reklamacji; 6) kwote odszkodowania (w przypadku gdy reklamujacy zada odszkodowania); 7]
podpis reklamujgcego (w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej); 8) date sporza-
dzenia reklamacji; 9) wykaz zataczonych dokumentéw. Co wiecej, jezeli wniesiona reklamacja nie
zawiera okreslonych rozporzadzeniem elementéw, operator pocztowy, w przypadku gdy uzna to
za konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa reklamujacego do usuniecia bra-
kéw w terminie siedmiu dni od dnia doreczenia wezwania, wskazujac zakres tego uzupetnienia.
Wezwanie powinno zawiera¢ pouczenie o tym, ze nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje

48. Zob. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej (Dz. U.z 2013 r,, poz. 1468).

49. Dz.U.z2012r, poz. 1529.
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pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Zastanawiajace jest, dlaczego ustawodawca nie przewidziat w ustawie reklamacyjnej ani
terminu na wniesienie reklamacji, ani tez terminu, po uptywie ktérego uprawnienie do ztozenia
reklamacji wygasa, jak reguluje to np. art. 568 k.c. (rekojmia za wady fizyczne rzeczy) czy tez
art. 92 ust. 3 Prawa pocztowego®. Co to oznacza? Po pierwsze, skoro ustawodawca nie wskazat
terminu na wniesienie reklamacji — w przeciwienstwie do terminu na wystosowanie odpowiedzi
na reklamacje — oznacza to, ze reklamacja moze byc ztozona przez klienta w kazdym czasie. Takie
rozwigzanie nalezy uznac za btedne. Zapewnienie sprawnego rozpatrywania reklamacji przez zakfa-
dy ubezpieczer wymagatoby jednak okreslenia terminu, w ktérym klient moze zgfosic reklamacje.
Co wiecej, termin taki dziatatby dyscyplinujaco na klientéw i nie motywowat ich do sktadania rekla-
macji ,na ostatnig chwile”. Po drugie, nie jest wymagane od klienta — a przynajmniej nie wynika to
wprost z analizowanej ustawy — dochowanie jakichkolwiek aktéw starannosci jako conditio iuris
whniesienia reklamacji. Po trzecie, skoro ustaliliémy, ze reklamacja powinna zawierac roszczenie
klienta, to za sui generis date graniczng do skutecznego wniesienia reklamacji nalezy uzna¢
dzien przedawnienia sie roszczen albo z umowy ubezpieczenia, albo roszczeh dochodzonych
przez poszkodowanego w przypadku umowy ubezpieczenia OC. Ztozenie reklamacji dotyczacej
przedawnionego roszczenia powinno zatem skutkowa¢ odmowa uwzglednienia reklamacji, z po-
wotaniem sie przez zakfad ubezpieczen na zarzut przedawnienia. Nie zwolni to jednak zaktadu
ubezpieczen z obowigzku wystosowania odpowiedzi w trybie art. 9 i 10 ustawy reklamacyjne;j.
Nadto, wobec braku okreslonych ustawowo terminéw, nic nie stoi na przeszkodzie, aby klient zto-
zyt reklamacje po uptywie terminu przedawnienia, co jednak skutkowac bedzie podniesieniem
wspomnianego zarzutu przedawnienia. Wypada przypomniec, ze termin przedawnienia roszczen
w obrocie ubezpieczeniowym jest zréznicowany — w przypadku roszczen z umowy ubezpieczenia
wynosi on 3 lata (w ubezpieczeniach lagdowych — art. 819 k.c.] lub 5 lat (w ubezpieczeniach mor-
skich — art. 299 Kodeksu morskiego®]). Odnosnie do roszczen z ubezpieczenia OC przedawniajg
sie one z uptywem terminu przewidzianego dla tego roszczenia w przepisach o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzona czynem niedozwolonym lub wynikta z niewykonania badz nienalezytego
wykonania zobowigzania. Brak jednolitego i sztywnego terminu wygasniecia uprawnienia do zto-
zenia reklamacji — jak we wspomnianym art. 568 k.c. — oceni¢ trzeba negatywnie, poniewaz pro-
wadzi do selektywnego podejscia ustawodawcy do klientéw zaktadéw ubezpieczer w zakresie
wykonywania przez nich tych samych wszak uprawnien ,reklamacyjnych”. Ustalenie rzeczonego
terminu z pewnoscig nie bytoby niekorzystne dla klientéw zaktadéw ubezpieczen, gdyz — tak jak
w przypadku chociazby rekojmi za wady fizyczne rzeczy — uptyw terminu nie pozbawiatby klien-
ta prawa do zadania zaptaty odszkodowania z tytutu np. nienalezytego wykonania zobowigzania
(art. 471 k.c.)*. Stad, jako postulat de lege ferenda, podnies$¢ nalezy konieczno$¢ wprowadzenia
do ustawy reklamacyjnej jednolitych terminéw na wniesienie reklamacji, a przede wszystkim
wygasniecia uprawnien klienta.

50. Zgodnie z art. 92 ust. 3 reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie péZniej niz w terminie dwunastu miesiecy
od dnia nadania przesytki pocztowej.
51. Ustawa z 18 wrze$nia 2001 r. Kodeks morski (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 758 ze zm.).

52. Zob. Z Gawlik [w:] A. Kidyba (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom Ill. Zobowiqzania - cze$¢ szczegdina,
LEX/el. (komentarz do art. 568, nb 1).
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Pozostaje jeszcze odpowiedzie¢ na pytanie, czy wniesienie reklamacji powoduje przerwanie
biegu przedawnienia roszczenia zgodnie z art. 819 § 4 k.c. Przepis ten stanowi, ze bieg przedaw-
nienia roszczenia o $wiadczenie do ubezpieczyciela przerywa sie takze przez zgtoszenie ubezpie-
czycielowiroszczenia lub przez zgtoszenie zdarzenia objetego ubezpieczeniem. Bieg przedawnienia
rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktérym zgtaszajacy roszczenie lub zdarzenie otrzymat na pismie
oswiadczenie ubezpieczyciela o przyznaniu lub odmowie $wiadczenia. Po raz kolejny zmuszeni je-
steSmy odwotac sie do treécii istoty reklamacji. Jezeli ma ona zawierac¢ roszczenie klienta, to prima
facie ztozenie reklamacji — traktowane jako zgtoszenie roszczenia — wpisuje sie w tres¢ art. 819 § 4
k.c. Jednakze nalezy rozr6zni¢ zgtoszenie roszczenia lub zawiadomienie o wypadku przez ubez-
pieczajacego (ubezpieczonego) lub poszkodowanego, ktére inicjuje postepowanie likwidacyjne,
od wniesienia zastrzezeh wzgledem tego postepowania (lub jego rezultatéw) w formie reklama-
cji. W pierwszym przypadku zgtoszenie roszczenia obliguje ubezpieczyciela do podjecia szeregu
czynnosci techniczno-ubezpieczeniowych, majacych na celu ustalenie m.in. rozmiaréw szkody
oraz sposobu jej naprawienia. W drugim przypadku roszczenie jest juz zgloszone, natomiast klient
zaktadu ubezpieczen kwestionuje jedynie wysokosc¢ lub sposob jego zaspokojenia (a wiec wyraza
swoje zastrzezenia). Jak stusznie ujaf to SN w wyroku z 20 listopada 2014 r. (V CSK 5/14)%, bieg
przedawnienia roszczenia o $wiadczenie do ubezpieczyciela rozpoczyna sie po przerwie od dnia,
w ktérym zgtaszajacy roszczenie lub zdarzenie otrzymat na pi$mie od ubezpieczyciela korcza-
ce postepowanie likwidacyjne o$wiadczenie o przyznaniu lub odmowie $wiadczenia. Dopdki
postepowanie likwidacyjne nie skonczy sie definitywnie, oSwiadczenie ubezpieczyciela nie nosi
waloru o$wiadczenia koriczacego to postepowanie. Jak zauwazyt SN we wspomnianym wyroku,
w stosunkach ubezpieczeniowych uksztattowata sie praktyka wigczania do OWU postanowien,
ktére precyzuja, czy postepowanie likwidacyjne jest jedno-, dwu- lub wieloetapowe w zwigzku
z przyznaniem ubezpieczonemu prawa ztozenia odwotania, zwanego tez niekiedy skargg lub za-
zaleniem, do wskazanego organu lub jednostki ubezpieczyciela. Jezeli strony takie uprawnienie
przyznaty ubezpieczonemu, datg zakonczenia postepowania likwidacyjnego jest data ztozenia
oswiadczenia wydanego w wyniku postepowania odwotawczego. Niezaleznie od nazwy $rodka
odwotawczego, decydujace znaczenie ma istota postepowania wywotanego tym srodkiem. Chodzi
wiec o to, czy ubezpieczony ma mozliwo$¢ zakwestionowania odmowy przyznania Swiadczenia
(lub jego wysokosci], czy stanowisko ubezpieczyciela wyrazone w pierwszym o$wiadczeniu pod-
lega kontroli i czy zgtoszony wniosek o przyznanie $wiadczenia moze byc rozpatrywany ponownie,
a wskazane we wzorcu organ lub jednostka ubezpieczyciela wtasciwa do rozpoznania odwotania
moga W sposob definitywny zakonczyé postepowanie likwidacyjne przez ztozenie o$wiadczenia
o odmowie uwzglednienia odwotania albo zmienic tre$¢ pierwotnego o$wiadczenia poprzez catko-
wite lub czeSciowe uwzglednienie wniosku. Jezeli wtasciwa jednostka ubezpieczyciela weryfikuje
prawdziwos$¢ twierdzen co do zajscia wypadku ubezpieczeniowego oraz powstania szkody i jej
wysokosci, oznacza to, ze jednostka ta ponownie rozpoznajac wniosek, weryfikuje twierdzenia
ubezpieczonego oraz ustala istnienie okolicznoscii stanu faktycznego, ktére odpowiadajg lub nie
tym twierdzeniom. Przedmiot i zakres tego postepowania dotyczy tego samego stosunku material-
noprawnego, ktdry byt przedmiotem wczesniejszego etapu postepowania likwidacyjnego, a wiec
stanowisko jednostki rozpatrujgcej odwotanie ma charakter merytoryczny.

53. Wyrok SN z 20 listopada 2014 r. (V CSK 5/14), LEX nr 1622339.
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Podsumowujac, nalezy przyjag, iz cele ztozenia reklamacji oraz zgtoszenia roszczenia (w ro-
zumieniu art. 819 § 4 k.c.) s odmienne. Co wiecej, wskazany przepis mowi o pisemnym o$wiad-
czeniu ubezpieczyciela o przyznaniu lub odmowie $wiadczenia, podczas gdy ustawa reklamacyj-
na (wart. 9i 10) postuguje sie pojeciem ,odpowiedzi” na reklamacje, okreslajac zarazem szereg
jej wymogoéw formalnych. Inne s réwniez terminy zwigzane ze spetnieniem $wiadczen przez
ubezpieczyciela®, a inne na udzielenie odpowiedzi na reklamacje. Ponadto ustawa reklamacyj-
na — w przeciwienstwie do powotanego juz Prawa pocztowego czy ustawy z 16 lipca 2004 r. Pra-
wo telekomunikacyjne® — nie zawiera przepiséw, ktore przewidywatyby wprost przerwe biegu
przedawnienia na skutek wniesienia reklamacji*. Nie mozna tez pomingc faktu, ze wobec braku
jakichkolwiek termindw dotyczacych ztozenia reklamacji czy wygasniecia uprawnien z nig zwia-
zanych), a takze nieokre$lenia wprost momentu zakorczenia postepowania likwidacyjnego, klient
moégtby zgtaszac nastepujace po sobie reklamacje, powodujac tym samym, ze jego roszczenia
wobec ubezpieczyciela nie ulegatyby przedawnieniu. Wreszcie, pamietac trzeba, ze art. 819 §4
k.c.jest stusznie uwazany za szczegolny przypadek (poza sytuacjami zawartymiw art. 123 k.c.)
przerwania biegu przedawnienia roszczenia kierowanego przeciwko ubezpieczycielowi*, co wymu-
sza jego zawezajaca wykfadnie (exceptiones non sunt extendendae ). Zasygnalizowany problem
jest konsekwencja pominigcia przez legislatora relacji, jaka zachodzi pomiedzy postepowaniem
reklamacyjnym a postepowaniem likwidacyjnym, o czym wiecej w dalszej czesci artykutu.

6.2. Forma reklamacji i sposéb jej ztozenia. 0dpowiedz na reklamacje

W pierwszych wersjach projektu ustawy reklamacyjnej jego autorzy nie przewidywali wprowadze-
nia jednolitej formy reklamacji*®. Zgodnie z brzmieniem art. 3 ust. 1 projektu ustawy reklamacyj-
nej (przed poprawkami Senatu) dopuszczalna forma reklamacji oraz miejsce jej sktadania miaty
byc okreslane przez podmiot rynku finansowego w umowie z klientem lub dostarczane zgodnie
z art. 3 ust. 2. Dla podmiotéw rynku finansowego brak sztywnych ram co do formy reklamacji byt
korzystny, gdyz pozwalatby na dopasowanie procedur reklamacyjnych do specyfiki prowadzonej
dziatalnosci. Z punktu widzenia klientéw oznaczatoby to jednak, ze podmioty rynku finansowego
postugiwatyby sie zréznicowanymi modelami procedur reklamacyjnych, zaréwno co do formy
reklamacji, jak i przebiegu samego postepowania.

Ostatecznie ustawodawca zdecydowat sie jednak na ustalenie i doprecyzowanie formy rekla-
macji klienta. Zgodnie z art. 3 ustawy reklamacyjnej reklamacja moze byc¢ ztozona w kazdej jed-
nostce podmiotu rynku finansowego obstugujacej klientéw, w nastepujacych formach:

54. Zob.art. 817 k.c., art. 16 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej czy art. 14 ustawy o ubezpieczeniach obo-
wigzkowych.

55. Tekstjedn.Dz.U.z 2014 r, poz. 243 ze zm.

56. Zob.art. 92 ust. 3 Prawa pocztowego czy art. 108 ust. 2 Prawa telekomunikacyjnego.

57, Vide wyrok SN z 15 paZdziernika 2009 r. (I CSK 59/09, LEX nr 584723).

58. Druk sejmowy nr 3430 — zob. http://www.sejm.gov.pl/sejm?.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=ASBBEBE 7964 FA-
-41EC1257E51003CE94A (dostep 23 pazdziernika 2015.).
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e pisemnej — osobiscie, w jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujacej klientéw, albo
przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe™;

e ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce pod-
miotu rynku finansowego obstugujacej klientow;

e elektronicznej — z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektronicznej, o ile takie Srodki zo-
staty do tego celu wskazane przez podmiot rynku finansowego.

Idac dalej, w przypadku klientéw, ktérzy nie zawierali uméw z podmiotami rynku finansowe-
go (a wiec np. uposazonych czy poszkodowanych zgtaszajacych roszczenia do ubezpieczyciela
0C sprawcy), ustawa reklamacyjna w ogole nie precyzuje, w jakiej formie i w jaki sposob infor-
macje o procedurze reklamacyjnej majg byc¢ przekazane osobie, ktéra nie zawierata zadnej umo-
wy z danym podmiotem rynku finansowego®. Jak juz wcze$niej wskazano, informacje te majg
by¢ dostarczone zainteresowanemu w ciggu siedmiu dni od dnia, w ktérym nastapito zgtoszenie
roszczen klienta wobec podmiotu rynku finansowego. Ustawa nie postuguje sie zatem pojeciem
doreczenia, a ,dostarczenia”, co w jezyku potocznym oznacza ,oddawac co$ do rak, przynosic
na miejsce przeznaczenia, sprowadzi¢ co$ komu$™®, niemniej jednak nalezy przyjac, ze zamie-
rzeniem ustawodawcy byto wtasnie skuteczne doreczenie informacji klientowi, czyli takie, ktére
gwarantuje realne zapoznanie klienta z procedurg reklamacyjng (a wiec np. na pismie lub w wia-
domosci przestanej przez ubezpieczyciela pocztg elektroniczng, informujacy poszkodowanego
lub uposazonego o rozpoczeciu postepowania likwidacyjnego). Co wiecej, zgodnie z art. 32 ust. 1,
Rzecznik Finansowy bedzie moégt naktada¢ kary w przypadku naruszenia obowigzku informacyj-
nego okreslonego w art. 4 ust. 1 (ale juz nie w sytuacji okreslonej w art. 4 ust. 2, tj. w przypadku
uchybienia wskazanym wcze$niej obowigzkom informacyjnym wobec poszkodowanych). Trud-
no zrozumiec, jaki jest sens takiego ,r6znicowania” sankcji za niedochowanie obowigzkéw przez
podmiot rynku finansowego w omawianym przedmiocie.

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujacej klien-
téw. Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,jednostki obstugujacej klientéw” w przypadku zaktadéw

59. Dz.U.z2012r, poz. 1529. Przesytka pocztowa jest rzecz opatrzona oznaczeniem adresata i adresem, przed-
tozona do przyjecia lub przyjeta przez operatora pocztowego w celu przemieszczenia i doreczenia adresatowi
(moze wigc to byc list, jak i np. paczka). Ustawa nie precyzuje, za posrednictwem ktorego operatora mozna
wysytac przesytki z reklamacja, stad moze byc to kazdy przedsigbiorca uprawniony do wykonywania dziatal-
no$ci pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych (rejestr dostepny na: http://www.
uke.gov.pl/marta/?p=5).

60. Problem ten jest jednak wielowatkowy w kontekécie systemu BLS, czyli bezpoéredniej likwidacji szkody
(w ktérym poszkodowany uzyskuje stosowne odszkodowanie od swojego ubezpieczyciela OC, a ten nastep-
nie rozlicza sie ubezpieczycielem OC sprawcy). 0t6z w przypadku likwidacji szkody w ramach systemu BLS
zaktad ubezpieczen moze: 1) dziata¢ w imieniu swojego klienta (z ktorym zawart umowe ubezpieczenia 0C)
W oparciu o porozumienia zawarte z innymi zaktadami ubezpieczen (rozwigzanie takie jest obecnie wdrazane
przez Polska Izbe Ubezpieczen w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych] albo; 2) dziata¢ na zlecenie klienta bez zawartego porozumienia z ubezpieczycielem OC sprawcy.
Poszkodowany, w szczeg6lnosci w drugim ze wskazanych przypadkéw, moze wiec zwigzac sig dodatkowg
umowa ze ,swoim” ubezpieczycielem 0C. Tym samym poszkodowany bedzie wystepowat w ,podwaojnej roli”:
z jednej strony bedzie klientem zaktadu ubezpieczen, z ktérym zawart umowe ubezpieczenia OC (i z ktérym
,rozlicza” szkode), z drugiej za$ — poszkodowanym wobec ubezpieczyciela OC sprawcy. Zasygnalizowany
problem — jak sie wydaje — wymaga jednak szczegétowego oméwienia w odrebnym opracowaniu.

61. http://sjp.pwn.pl/szukaj/dostarcza%C4%87.html (dostep 23 pazdziernika 2015 r.).
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ubezpieczen? Po pierwsze, skoro ustawa zawiera legalng definicje ,klienta”, przyjac trzeba, ze chodzi
tylko o te jednostki, ktore obstugujg osoby fizyczne, o ktorych mowaw art. 2 pkt 1 lit. a) ib). W gre
nie wchodza zatem jednostki zajmujace sie np. obstuga klientéw korporacyjnych czy nieobstugu-
jace klientow w ogdle (np. jednostki zajmujace sie gromadzeniem i archiwizacjg dokumentacji).
Po drugie, nalezy wyjasni¢, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,jednostki”. Jednostka, w interesu-
jacym nas znaczeniu prawno-gospodarczym, jest odrebna cato$¢ organizacyjna bedaca czastky
wiekszego zespotu®?. Uzycie przez ustawodawce zwrotu ,w kazdej jednostce” sugeruje bowiem jej
przedmiotowe ujecie, a wiec pewng wyodrebniong strukture. Jednostke mozna wiec utozsamiac
z przedsiebiorstwem ubezpieczyciela lub cze$cig tego przedsiebiorstwa, w rozumieniu art. 55*
k.c. Pomocne moze tez okazac sig odwotanie do tresci art. 97 k.c., zgodnie z ktérym osobe czyn-
na w lokalu przedsiebiorstwa przeznaczonym do obstugiwania publiczno$ci poczytuje sie w razie
watpliwosci za umocowana do dokonywania czynnosci prawnych, ktére zazwyczaj bywajg dokony-
wane z osobami korzystajacymi z ustug tego przedsiebiorstwa. W przypadku tego przepisu pojecie
lokalu jest definiowane bardzo szeroko (w pi$miennictwie podaje sie tu jako przyktad sklep czy
punkt obstugi klientdw, ale réwniez plac, na ktdrym sktadowane sa towary podlegajace sprzeda-
7y®®). Wskazuije sie ponadto, ze obstuge publicznosci nalezy interpretowac przede wszystkim jako
zawieranie uméw z klientami, ale réwniez dokonywanie innych czynnosci faktycznych i prawnych
zwigzanych z zawarciem, wykonaniem, rozwigzaniem umowy (udzielanie informacji, pokazanie
towaru, jego wydanie], a takze jej niewykonaniem badZ nienalezytym wykonaniem (przyjecie
reklamacji]®. Stanowisko to znajduje oparcie w orzecznictwie SN. Przyktadowo, w uzasadnieniu
wyroku z 5 grudnia 2003 r. (IV CK 286/02)% czytamy, ze uzyte w art. 97 k.c. pojecie ,lokal przed-
siebiorstwa przeznaczony do obstugiwania publicznosci” musi by¢ rozumiane szeroko, jako kaz-
de miejsce w przedsigbiorstwie, w ktdrym znajdujg sie osoby i urzadzenia stuzace do kontaktéw
z klientamii zawierania uméw takze na odlegto$c. Przy tak szerokim ujeciu lokalu przedsiebiorstwa
pojecie ,jednostki” wydaje sie jeszcze pojemniejsze. Jednostka beda wiec oddziaty czy biura re-
gionalne ubezpieczycieli, punkty informacyjne, a nawet — jak sie wydaje — stoiska sprzedazowe
w miejscach publicznych (np. centrach handlowych) pod warunkiem, ze obstuguje sie w nich
klientéw, w rozumieniu art. 2 pkt 1 lit. a) i b) ustawy reklamacyjnej.

Z punktu widzenia zaktadéw ubezpieczen jedna z najistotniejszych kwestii jest rozstrzygniecie,
czy agentéw mozna uzna¢ za jednostki obstugujace klientéw w rozumieniu ustawy reklamacyj-
nej®. Zgodnie bowiem z art. 16a ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z 2003 r. zawiadomienia
i oSwiadczenia sktadane w zwigzku z zawarta umowa ubezpieczenia agentowi ubezpieczeniowe-
mu uznaje sie za zfozone zaktadowi ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz ktdrego agent ubezpie-
czeniowy dziata, a zakfad ubezpieczen nie moze wytaczyc ani ograniczyc upowaznienia agenta
ubezpieczeniowego do odbierania oSwiadczen. Przyjac nalezy, ze reklamacja — skoro ma zawierac

62. http://sjp.pwn.pl/sjp/jednostka;2467884.html (dostep 23 pazdziernika 2015 r.).

63. Zob. K. Kopaczynska-Pieczniak [w:] A. Kidyba (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom I. Cze$¢ ogéina, LEX/
el. (komentarz do art. 97,nb 4).

64. Ibidem (komentarz do art. 97, nb. 4).

65. LEX nr 164015 z glosg aprobujaca P Bielskiego (zob. tenze, Glosa do wyroku z dnia 5 grudnia 2003 ., IV CK
286/02, ,Rejent” 2009, nr 3, s. 116—127).

66. Zob. naten temat B. Mrozowska-Bartkiewicz, Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym - rozwiqzania prawne oraz instytucja Rzecz-
nika Finansowego, ,Prawo Asekuracyjne”, 2015 nr 3, s. 93.
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konkretne roszczenie klienta wobec zakfadu ubezpieczer — stanowi takie wtasnie oSwiadczenie,
albowiem bez watpienia jest ukierunkowana na wywotanie okreslonych skutkéw prawnych®. Czy
zatem reklamacje do ubezpieczycieli bedzie mozna sktada¢ takze na rece ich agentéw? Trudno
bytoby uzasadnic stanowisko negujace takq mozliwos¢. Przywotany art. 16a ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej z 2003 r. jest podstawq szerokiej kompetencji agenta do wykonywania czynno-
Sciw imieniu i na rzecz ubezpieczyciela. Dopuszczenie mozliwosci ztozenia agentowi oSwiadcze-
nia, np. 0 wypowiedzeniu lub odstapieniu od umowy, ale juz nie reklamacji, ktéra dotyczy¢ moze
tej wtasnie umowy ubezpieczenia, bytoby pogladem trudnym do zaakceptowania. Pojawia sie
tu jednak pewna watpliwos¢. Ustawa reklamacyjna méwi o sktadaniu reklamacji ,w jednostce”.
Agenci w Polsce tworzg tymczasem bardzo zr6znicowang grupe podmiotéw — od wielkich mul-
tiagencji (o strukturze korporacyjnej), po jednoosobowych przedsiebiorcéw (niedysponujacych
biurem przeznaczonym do obstugi klienteli), zatatwiajacych sprawy klientéw np. wich domach,
przy uzyciu laptopa i przenos$nej drukarki. Trudno bytoby chyba w tym ostatnim przypadku méwic
0 ,jednostce” w rozumieniu art. 3 ust. 1 analizowanej ustawy. Teoretycznie mozna by wiec przyjag,
Ze agenci nie s czescia przedsiebiorstwa zakfadu ubezpieczen. Ze wzgledu na wyjgtkowo niepre-
cyzyjne zapisy ustawy reklamacyjnej w tym zakresie mamy do czynienia z sytuacjq przypomi-
najacq przystowiowy wezet gordyjski. Z jednej strony, zaktad ubezpieczen nie moze ograniczyc
agenta w odbiorze o$wiadczen (w tym reklamacji], z drugiej za$ — agent taki (niedysponujacy
wyodrebniong infrastrukturg do obstugi klienta] nie spetnia, naszym zdaniem, kryteriéw uznania
go za ,jednostke” z ustawy reklamacyjnej. Wyktadnia literalna art. 3 ust. 1 tej ustawy sugeruje,
ze skoro agenta takiego nie mozna uznac za ,jednostke” w ujeciu przedmiotowym, to powinien on
odméwic przyjecia reklamacji i pouczyc klienta o prawidtowym sposobie jej wniesienia. Jednak,
jak sie wydaje, za sprzeczne z celem ustawy reklamacyjnej moze zosta¢ uznane takie réznico-
wanie agentow, i to tylko w oparciu o0 sposéb prowadzenia przez nich dziatalnosci (co przeciez nie
powinno mie¢ wptywu na sposob zgtaszania przez klienta roszczenia, dla ktérego tak naprawde
nie ma znaczenia, u kogo sktada reklamacje]. Poza tym przepisy ustawy z 22 maja 2003 . 0 po-
$rednictwie ubezpieczeniowym® wskazujq na bardzo silne powigzanie organizacyjne agentow
z zakfadami ubezpieczen. Chodzi tu przede wszystkim o ,faze wykonawczg” uméw ubezpieczenia
zawartych za posrednictwem agenta, ktéry m.in. uczestniczy w administrowaniu i wykonywaniu
umow ubezpieczenia oraz w organizowaniu i nadzorowaniu czynnoéci agencyjnych (vide art. 4 pkt
1). Co wiecej, zgodnie z art. 6a pkt 1 ustawy o posrednictwie sumy pieniezne przekazane z tytutu
umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego posrednikowi ubezpieczeniowemu (a wiec i agento-
wi) uznaje sie jako wptacone zaktadowi ubezpieczen. Analizowany problem stat sie przyczynkiem
do ciekawej dyskusji natamach jednego z branzowych periodykéw. Przedstawiciele niektérych
zaktadow ubezpieczen argumentowali, ze agent nie jest komorka pozostajaca w strukturze orga-
nizacyjnej ubezpieczyciela, ale jego zewnetrznym reprezentantem. Sama za$ ustawa reklama-
cyjna ma charakter lex specialis wzgledem ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, co wymusza
odpowiednig wyktadnie wspomnianego art. 16a. Wedtug tego stanowiska agentowi mozna bytoby
ztozyc reklamacje, lecz trzydziestodniowy termin na udzielenie odpowiedzi zaczynatby swoj bieg

67.  Zob.M.P. Ziemiak, Zawieranie i wykonywanie uméw ubezpieczenia w $wietle projektu ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Wybrane zagadnienia, Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, 2015 nr 1, s. 25
i powotana tam literatura.

68. Tekstjedn.Dz.U.z 2014 r, poz. 1450 ze zm.
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dopiero od dnia przekazania tej reklamacji wiasciwemu zakfadowi ubezpieczen®. Ustosunkowujac

sie do tego stanowiska, J. Nawracata™ stusznie wskazat, ze:

1. Pojecie ,jednostkiobstugujacej klientow” moze by¢ uznane za pojecie autonomiczne na gruncie
ustawy reklamacyjnej, a kwestia powigzan strukturalno-organizacyjnych agenta z zaktadem
ubezpieczen jestirrelewantna dla klienta sktadajacego reklamacje;

2. To ustawa o dziatalnoSci ubezpieczeniowej powinna byc traktowana jako lex specialis w sto-
sunku do ustawy reklamacyjnej, a nie odwrotnie; ergo reklamacja ztozona agentowi jest trak-
towana réwnoznacznie z reklamacjq ztozong zaktadowi ubezpieczen;

3. Powejsciuw zycie ustawy z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej (tj. od 1 stycznia 2016 r.), agent nie bedzie juz zobowigzany do przyjmowania rekla-
macji ustnych, w tym tych sktadanych do protokotu™ — wigze sie to z trescig art. 30 ust. 1 tej
ustawy, zgodnie z ktérym zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane w zwigzku z zawartg umowa
ubezpieczenia agentowi ubezpieczeniowemu uznaje sie za ztozone zaktadowi ubezpieczen,
w imieniu lub na rzecz ktérego agent ubezpieczeniowy dziafa, o ile zostaty ztozone na pismie
lub na innym trwatym no$niku (skutecznosé sktadanych zawiadomien, w tym tych w omawia-
nym kontekscie, zostanie wiec ograniczona przez ich dopuszczalng forme wskazang expressis
verbis w przepisie ustawy)™.

Warto odnotowac, ze uczestnicy wskazanej dyskusji opowiadali sie w wiekszos$ci za mozliwos-
cig skfadania reklamacji u agentow?. Ostatecznie — wobec szeregu watpliwosci interpretacyjnych
— to praktyka pokaze, czy ijak problem ten zostanie rozwigzany. Niemniej jednak spodziewac
sie nalezy afirmacji stanowiska, zgodnie z ktérym agenci sq uprawnieni i zarazem zobowigzani
do przyjmowania reklamacji w imieniu zaktadéw ubezpieczen. Przyktadowo, przedstawiciele Biura
Rzecznika Finansowego wyrazili juz poglad™, ze termin ,jednostka”, ktéry — jak to juz zaznaczo-
no powyzej — nie zostat zdefiniowany w ustawie reklamacyjnej, jest pojeciem szerokim i odnosi
sie do wszelkich jednostek dziatajacych w imieniu i na rzecz podmiotu rynku finansowego, jezeli
obstuguje klientéw tego podmiotu. Obejmowac wiec powinien takze agentéw ubezpieczeniowych.

Ustawa reklamacyjna méwi o dwdch formach reklamacji, a mianowicie obligatoryjnej oraz fa-
kultatywnej. Forma obligatoryjna (tj. taka, w jakiej klient zawsze moze ztozyc reklamacje] to forma
pisemna’™ oraz ustna. Reklamacje w formie pisemnej mozna ztozyc albo osobiécie w jednostce
zakfadu ubezpieczen obstugujacej klientow, albo za posrednictwem operatora pocztowego (prze-
sytka). Ustna reklamacja moze by¢ ztozona telefonicznie lub do protokotu, w jednostce zakfadu
ubezpieczen obstugujacej klientéw. Uwzglednienie przez ustawodawce formy ustnej reklamacji

69. Zob. wypowiedz J. Ziemby oraz P. Machulaka, Agenci ubezpieczeniowi a ustawa o reklamacjach, ,Dziennik
Ubezpieczeniowy” nr 3840 z 7 pazdziernika 2015 .

70. Tenze, Komentarz do: Agenci ubezpieczeniowi a ustawa o reklamacjach, ,Dziennik Ubezpieczeniowy” nr 3841
z 8 pazdziernika 2015 r.

71. Zob.wiecej na ten temat w dalszej czgsci artykutu.

72. Zob.M.P. Ziemiak, Zawieranie i wykonywanie uméw ubezpieczenia w swietle projektu ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Wybrane zagadnienia, Wiadomoséci Ubezpieczeniowe”, 2015 nr 1, s. 25

73. Zobh. pozostate wypowiedzi na tamach ,Dziennika Ubezpieczeniowego” nr 3841 z 8 paZzdziernika 2015 .

?4. Iob. komentarz A. Dabrowskiej, Rzecznik Finansowy: Agent jako jednostka organizacyjna ubezpieczyciela,
,Gazeta Ubezpieczeniowa” z 19 pazdziernika 2015 r.

75. Przy czym formy pisemnej nie trzeba utozsamiac¢ z ,forma pisemna papierowq’, o czym wiecej w dalszej
czeéci artykutu.
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budzi pewne zastrzezenia. Po pierwsze, aby reklamacja zostata skutecznie ztozona przez telefon,
nalezy zapewnic prawidtowy mechanizm utrwalenia komunikatéw gtosowych klienta. Skutek taki
mozna osiggna¢ przede wszystkim przez nagrywanie rozméw z klientami. Klient powinien zo-
sta¢ poinformowany o nagrywaniu rozmowy, co zresztg lezy w jego zywotnym interesie”, chyba
Ze sam nagra rozmowe z przedstawicielem podmiotu finansowego. Po drugie, rekomendowac na-
lezatoby wprowadzenie przez zaktady ubezpieczen jednego, ogélnokrajowego numeru telefonu,
pod ktérym klienci mogliby sktadac reklamacje. Tymczasem ustawa jest we wskazanym zakresie
sformutowana nad wyraz ogélnie. Stad nie mozna wykluczy¢ przyjecia stanowiska, zgodnie z kto-
rym reklamacje bedzie mozna ztozyg, np. telefonujgc bezposrednio do jednostki podmiotu finan-
sowego obstugujacej klientdw (na numer stacjonarny oddziatu ubezpieczyciela). Paradoksalnie
wiec ustalenie przez ubezpieczyciela jednego numeru ,infolinii reklamacyjnej” moze potencjalnie
zostac potraktowane jako préba obejScia przepisow ustawy, prowadzaca do ograniczenia dostepu
do procedur reklamacyjnych. Po trzecie, ustawa nie precyzuje szczegdtow sktadania reklamacji
do protokotu. Ustawodawca nie zdecydowat sie na okreslenie wzoru protokotu ani nie przewidziat
zadnych wymogéw formalnych tego dokumentu, np. minimalnej zawartosci, procedury spisywa-
nia czy mozliwosci sprostowania lub uzupetniania protokotu, co samo w sobie rodzi¢ moze spory
i konflikty z klientami. W omawianych kwestiach pojawiajg sie dalsze watpliwosci, a mianowicie:
1. Czyagentowi mozna ztozyc reklamacje ustng lub do protokotu?

Czy ubezpieczyciel moze arbitralnie ustali¢ wykaz jednostek, w ktérych mozliwe jest ztozenie

reklamacji?

Jeden z powotanych juz autoréw’” przyjmuje, ze w $wietle art. 16a ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej z 2003 r. nie mozna wykluczy¢ mozliwosci sktadania reklamacji agentowi ustnie,
w tym takze do protokotu. Stanowisko takie zastuguje na akceptacje. Dopiero po wejsciu w zycie
nowej ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, a konkretnie wspomnianego juz
art. 30, doreczenie o$wiadczenia lub zawiadomienia agentowi jako réwnoznaczne z doreczeniem
zakfadowi ubezpieczen, bedzie skutkowac tylko w przypadku ztozenia takiego oswiadczenia lub
zawiadomienia na pi$mie lub innym trwatym nos$niku. Skoro wiec uznajemy ustawe o dziatalnosci
ubezpieczeniowej za lex specialis wobec ustawy reklamacyjnej, poczawszy od 1 stycznia 2016 .,
mozliwos¢ sktadania reklamacji agentowi ustnie, w tym do protokotu, zostanie wytaczona. Trafny
jest takze postulat cytowanego autora co do celowosci tworzenia przez ubezpieczycieli wykazéw
jednostek obstugujacych klientéw, w ktdrych przyjmowane beda reklamacje. Istnieje wszak uza-
sadnione ryzyko, ze tego rodzaju zabiegi mogg zosta¢ uznane za prébe obejécia przez zakfady
ubezpieczen przepisow analizowanej ustawy™.

Forma fakultatywna reklamacji jest forma elektroniczna z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej. Klient bedzie wiec mogt ztozyc reklamacje, np. poprzez e-mail czy dostepny online
formularz reklamacji, ale tylko wtedy, kiedy podmiot rynku finansowego sam zdecyduje, ze zamie-
rza je przyjmowac w takiej wtasnie formie. Powstaje tu pytanie, dlaczego w dobie powszechnego
wykorzystania Internetu ustawodawca nie uznat formy elektronicznej za wystarczajaca. Mamy

76. Chodzi o kwestie dowodowe, takie jak np. wykazanie przez klienta, ze skutecznie ztozyt reklamacje, co wa-
runkuje m.in. wszczecie postgpowania przed Rzecznikiem Finansowym.

/7. J.Nawracata, Komentarz do: Agenci ubezpieczeniowi a ustawa o reklamacjach, ,Dziennik Ubezpieczeniowy”
nr 3841 z 8 pazdziernika 2015 r.
78. Ibidem.
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przeciez do czynienia z odformalizowanym postepowaniem reklamacyjnym, w ktérym szybko$¢
przeptywu informacji powinna stanowi¢ priorytet. Nie wiadomo, dlaczego ustawodawca nie odwotat
sie do juz funkcjonujacych w naszym prawie rozwigzan, zawartych chociazby w Rozporzadzeniu
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej. Zgodnie z § 2 ust. 3 tego rozporzadzenia wniesienie rekla-
macji za pomocq srodkéw komunikacji elektronicznej jest mozliwe, o ile nie stojq temu na prze-
szkodzie techniczne mozliwo$ci operatora pocztowego, i takie wniesienie reklamacji nastepuje
na adres elektroniczny wskazany przez operatora pocztowego na jego stronie internetowej po-
danej do publicznej wiadomosci w jego placéwce pocztowej. Czemu analogicznych rozwigzan nie
przyjeto w ustawie reklamacyjnej? Z pewnoscig uczynitoby to instytucje reklamacji o wiele bar-
dziej przyjazna dla klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Jak juz wspomniano, podmiot rynku finansowego zamieszcza w umowie zawieranej z klientem
informacje dotyczace formy oraz miejsca ztozenia reklamacji, terminu rozpatrzenia reklamacji oraz
sposobu powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji. 0znacza to, ze zaktad ubezpieczen zobligowany
jest do wskazania dopuszczalnych sposobéw wniesienia reklamacji, zgodnych z art. 3 ust. 1 oraz
ust. 2 pkt 1] i 2), a takze — opcjonalnie — mozliwosci ztozenia reklamacji drogg elektroniczng. Wo-
bec braku definicji legalnych poje¢ (takich jak np. jednostka obstugujaca klientéw), mozna przyjac,
ze podmioty rynku finansowego bedg probowaty precyzowac w umowach (lub informacjach prze-
kazywanych klientom zgodnie z art. 4 ust. 2) ich znaczenie. Jak sie wydaje, doprecyzowanie takie
uznac nalezy za dopuszczalne, o ile bedzie zgodne z celem ustawy i nie doprowadzi do ograniczenia
uprawnieri reklamacyjnych klientéw. Termin rozpatrzenia reklamacji musi odpowiada¢ terminom
ustawowym na udzielenie odpowiedzi, ktére zostaty okre$lone w art. 6 i 7 ustawy reklamacyjne;j.
Co do zasady, odpowiedzi nalezy udzieli¢ bez zbednej zwtoki, jednak nie péZniej niz w terminie trzy-
dziestu dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem™. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacjii udzielenie odpowiedzi w terminie, 0 ktérym mowa w art. 6, podmiot rynku finansowego
w informacji przekazywanej klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:

* wyjasnia przyczyne opoznienia;

e wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

e okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczyc¢ sze$cdziesieciu dni od dnia otrzymania reklamacji.

Na marginesie nalezy zauwazyg, ze w art. 7 ustawy reklamacyjnej ustawodawca nie zawart
zastrzezenia, ze do zachowania szesc¢dziesieciodniowego terminu wystarczy wystanie odpowie-
dzi przed jego uptywem. To z kolei oznacza, ze w przypadkach szczegélnie skomplikowanych,
w ktérych podmiot rynku finansowego zmuszony jest przedtuzyc¢ postepowanie reklamacyjne,
oceny, czy doszto do terminowego udzielenia odpowiedzi, dokonywac nalezy w oparciu o art. 61
k.c. Wskazane niedopatrzenie powinno zosta¢ mozliwie szybko skorygowane przez ustawodaw-
ce. Ponadto kazdorazowe wskazywanie okoliczno$ci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrze-
nia sprawy w przedtuzonym terminie, wydaje sie nieuzasadnionym obcigzeniem dla podmiotéw
finansowych. Dla poréwnania art. 36 § 1 Kodeksu podstepowania administracyjnego®® stanowi,

79. Namarginesie nalezy zauwazyg, ze pierwsze wersje ustawy nie zawieraty zastrzezenia, iz do zachowania
trzydziestodniowego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

80. Ustawa z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 267
ze zm., dalej jako: k.p.a.].
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ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie okre$lonym ustawowo organ admini-
stracji publicznej jest obowigzany zawiadomic strony, podajac przyczyny zwioki i wskazujac nowy
termin zatatwienia sprawy. Nawet organ administracji nie musi wiec informowac o czynnosciach,
ktére bedzie jeszcze podejmowat. Dodatkowo, aby uzyskac¢ mozliwos$¢ udzielenia odpowiedzi po-
przez e-mail, podmiot rynku finansowego powinien wystapic do klienta z zapytaniem, czy wnosi
on o doreczenie mu korespondencji we wskazanym zakresie w taki wtasnie sposéb. Znowu rodzi
sie pytanie, dlaczego szybki i niegenerujacy kosztéw sposéb komunikowania sie stron pozostat
opcjonalny. Czemu ustawodawca nie skorzystat z gotowych rozwigzarn zawartych m.in. we wspo-
mnianym juz Rozporzadzeniu o reklamacji ustugi pocztowej? Zgodnie z jego treScig wniesienie
reklamacji za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej ze wskazaniem przez wnoszacego re-
klamacje jego adresu poczty elektronicznej oznacza zgode na doreczanie wezwan, powiadomien
oraz odpowiedzi na reklamacje lub informacji o wyniku rozpatrzenia odwotania za pomoca $rodkéw
komunikacji elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez wnoszacego reklamacje.

Odpowiedzi na reklamacje udziela sie, co do zasady, w formie papierowej lub za pomocg inne-
go trwatego no$nika informacji (art. 5 ustawy reklamacyjnej). Jezeli klient ztozy odrebny wnio-
sek, odpowiedzi mozna udzieli¢ tez poczta elektroniczna. Niestety, uzycie przez ustawodawce az
trzech réznych pojec¢ dotyczacych formy udzielenia odpowiedzi uznac trzeba za kolejny przejaw
jego niekonsekwencji. Po pierwsze, w przeciwienstwie do art. 5 ustawy reklamacyjnej, w art. 3
ust. 1 pkt 1 mowa jest o formie pisemnej a nie papierowej, co oznacza, ze pojeciom tym nalezy
nada¢ odmienne znaczenie — forma pisemna miataby wiec szersze znaczenie niz forma papiero-
wa. Wystarczy przytoczyc art. 78 § 2 k.c., zgodnie z ktérym o$wiadczenie woli ztozone w postaci
elektronicznej opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu jest rownowazne z oSwiadczeniem woli ztozonym w formie
pisemnej. Po drugie, trwaty nosnik informacji to nosnik umozliwiajacy uzytkownikowi przecho-
wywanie adresowanych do niego informacji w sposéb umozliwiajacy dostep do nich przez okres
odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywa-
nych informacji w niezmienionej postaci®. Problem w tym, Ze — jak stusznie wskazuje M. Pacak
— definicji tej odpowiada ptyta CD, DVD lub podobna, dyskietka, kaseta, pamie¢ przenos$na, po-
czta e-mail i wydruk komputerowy®, a w okreslonych przypadkach réwniez strona WWW#, Dla-
czego wiec ustawodawca wyrzucit poza nawias znaczenia pojecia trwatego nosnika informacji
e-mail? Czy doreczenie odpowiedzi poczty elektroniczng stwarza jakie$ znaczace ryzyka dla
klienta, inne niz np. przekazanie odpowiedzi poprzez strone WWW? W rezultacie mamy do czynie-
nia z chaotyczng siatkq pojeciowa, co wptywac bedzie na sposéb przeprowadzania postepowan
reklamacyjnych i ich jakosc.

81. Zob. art. 2 pkt 30 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach pfatniczych (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 873
ze zm.), do ktorej w zakresie znaczenia pojecia trwatego no$nika informacji odwotuje sie ustawa reklama-
cyjna (vide art. 2 pkt 4).

82. Zob. M. Pacak, Ustugi pfatnicze. Komentarz, LEX/el. (komentarz do art. 2 ustawy, nb 29] i powotana tam literatura.

83. A.Zygadto stusznie podnosi, ze strona WWW, ktéra umozliwia dostep do informacji w przysztosci przez okres
wiasciwy do celdw, ktérym stuzg te informacje, i pozwala na odtworzenie tych informacji w tym okresie w po-
staci niezmienionej, bedzie spefniata kryteria trwatego no$nika informacji (zob. tenze, Zmiana stopy opro-
centowania rachunkéw bankowych bedqcych rachunkami ptatniczymi, ,Monitor Prawa Bankowego”, 2012
nr 11 (LEX/el., teza nr 6)
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W przeciwiefistwie do samej reklamacji, ustawodawca wskazat bardzo szeroki zakres infor-
macji, jakie powinny znalez¢ sie w odpowiedzi na reklamacje (art. 9—10). Zgodnie z art. 9 ustawy
reklamacyjnej odpowiedZ powinna zawiera¢ w szczegélnosci:
¢ uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wola klienta;
* wyczerpujacq informacje na temat stanowiska podmiotu rynku finansowego w sprawie skiero-

wanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy;

* imie i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

e okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz trzydziesci dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.
Uzycie przez ustawodawce zwrotu ,w szczeg6lnosci” w art. 9 oznacza, ze podmiot rynku fi-

nansowego moze umiesci¢ w reklamacji takze inne informacje. 0dnoszac sie do treSci omawiane-

go artykutu, nie jest jasne, dlaczego podmiot rynku finansowego ma uwzglednia¢ w odpowiedzi
na reklamacje wyczerpujaca informacje na temat swojego stanowiska w sytuacji, w ktorej w catosci
uwzglednia reklamacje. Skoro roszczenia klienta zostajq w petni zaspokojone, powyzszy wymog
uznac trzeba za zbyteczny. Co wiecej, redakcja art. 9 ustawy reklamacyjnej az nazbyt upodab-
nia go do art. 107 § 1 k.p.a., okre$lajacego obligatoryjne elementy decyzji administracyjnej. Tym-
czasem podmioty rynku finansowego nie sg organami administracji publicznej i nie powinny by¢
zobowigzywane do tak drobiazgowego uzasadniania sktadanych przez siebie oswiadczen. Mozna

z duzq dozg prawdopodobienstwa zatozy¢, ze procedura reklamacyjna bedzie wykorzystywana

do pozyskiwania informacji na temat stanowiska i potencjalnej argumentacji zakfadu ubezpieczen

w postepowaniu sagdowym. Reklamacja moze by¢ sformutowana bardzo zwieZle i ogdlnie, podczas

gdy ubezpieczyciel musi udzieli¢ informacji wyczerpujacej, jezeli nie chce narazi¢ sie na kary fi-

nansowe naktadane przez Rzecznika Finansowego. To stwarza mozliwo$¢ ,fowdw dowodowych™,
ktdre pozwolq oceni¢ szanse powodzenia w ewentualnym procesie przeciwko ubezpieczycielowi.

Jezeli reklamacja zostata rozpatrzona negatywnie, odpowiedZ musi zawiera¢ dodatkowo po-
uczenie o mozliwosci:

* odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku finansowego prze-
widuje tryb odwotawczy, a takze o sposobie wniesienia tego odwotania;

* skorzystania z instytucji mediacji albo saqdu polubownego, albo innego mechanizmu polubow-
nego rozwigzywania sporéw, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje taka mozliwosé;

* wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

* wystapienia z powodztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien
by¢ pozwany i sadu miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Obowigzkowo podmiot rynku finansowego musi pouczyc klienta o mozliwosci wystapienia z wnio-
skiem do Rzecznika oraz wytoczenia powddztwa, za$ o odwotaniu lub polubownym rozpatrzeniu spo-
ru, tylko jezeli ubezpieczyciel przewiduje kt6ras z tych mozliwosci. Jezeli chodzi o pouczenie o moz-
liwosci wytoczenia powddztwa, to ustawa reklamacyjna jest tu bardziej rygorystyczna niz ustawa
o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 2003 r., ktérej art. 16 ust. 3 méwi tylko o pouczeniu o mozliwosci

84. Tak podobna inieuczciwg praktyke procesowa (zwanq z jezyka angielskiego fishing expedition), polegajacq
na celowym cofnieciu pozwu w postepowaniu w sprawach gospodarczych, ale juz po wniesieniu przez pozwanego
obligatoryjnej odpowiedzi na pozew lub sprzeciwu badz zarzutéw od nakazu zaptaty (w celu uzyskania przez po-
woda informacji m.in. o powotanych przez pozwanego zarzutach i dowodach na ich poparcie, jak i taktyce obrony),
nazywajq B. Jankowski i M. Kuchno, Dowodowe fowy, ,Monitor Prawniczy”, nr 22/2008, s. 1204 i nast.).
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dochodzenia roszczen na drodze sadowej. Tymczasem ustawa reklamacyjna nakazuje wskazywac
zaréwno pozwanego, jak i sad wtasciwy miejscowo. Wskazanie pozwanego powinno obejmowac jego
petng nazwe i adres siedziby. Majgc na uwadze, ze np. art. 9 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
przewiduje wiaéciwo$¢ przemienng sadu, klienta pouczyé nalezy o obu sgdach®, do ktérych mozna
skierowac¢ powo6dztwo. Takie uksztattowanie art. 10 budzi zastrzezenia, gdyz de facto oznacza wy-
reczenie klienta w dochowaniu aktéw starannosci przy wytaczaniu powédztwa.

6.3. Skutki ztozenia reklamacji przez klienta

Zgodnie z art. 8 ustawy reklamacyjnej, jezeli podmiot rynku finansowego nie dotrzymat terminéw
na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong zgodnie z wolg
klienta. Ustawodawca — jak sie wydaje — wzorowat sie tu na rozwigzaniach przyjetych w przepi-
sach chronigcych konsumentéw®. Niemniej jednak ustugi finansowe charakteryzuje wspétczes$nie
wysoki poziom skomplikowania, nieporéwnywalnie wyzszy od ,klasycznych” ustug Swiadczonych
na rynku. Srodki prawne majace na celu ochrong odbiorcéw tychze ustug powinny byé wiec odpo-
wiednio do nich dostosowane.

W Swietle opisanych juz watpliwosci, dotyczacych miedzy innymi tresci reklamacji czy jej
zakresu, przepis art. 8 budzi chyba najwiecej kontrowersji. Nie mozna bowiem wykluczyg, ze sta-
nie sie on zalgzkiem praktyki masowego sktadania reklamacji przez klientow (lub dziatajgcych
w ich imieniu petnomocnikow, na przyktad kancelarii odszkodowawczych), ktérzy liczy¢ beda
na uwzglednienie co najmniej jednej z nich®, chociazby z powodu niedotrzymania przez zaktad
ubezpieczen terminu na udzielenie odpowiedzi. Trzeba pamietac, ze ustawa reklamacyjna nie za-
brania wnoszenia kilku reklamacji naraz, dotyczacych tego samego zastrzezenia wzgledem ustugi
podmiotu rynku finansowego. Jako postulat de lege ferenda trzeba zatem podnie$¢ konieczno$¢
uwzglednienia w ustawie reklamacyjnej przepisu, zgodnie z ktdrym:

* reklamacje obejmujacq te same zastrzezenia czy roszczenia mozna wnies¢ tylko raz; albo
* ponowna reklamacje obejmujacq te same zastrzezenia czy roszczenia, ktére ujeto w poprzed-
nio ztozonej reklamacji, mozna wnie$¢ dopiero po ostatecznym rozpatrzeniu pierwszej z nich.

Co wiecej, klient moze celowo grac na zwioke i w terminie na rozpatrzenie reklamacji przedkta-
da¢ nowe dokumenty, wyjasnienia, tak aby ubezpieczyciel uchybit terminom ustawowym. Z dru-
giej strony — ryzykujac co prawda ewentualna kare ze strony Rzecznika Finansowego natozong

85. Sad wiasciwy dla siedziby pozwanego zaktadu ubezpieczen lub wtasciwy dla miejsca zamieszkania czy sie-
dziby powoda.

86. Zob.np.art. 561°k.c.

87, Cojuz dostrzezonow prasie branzowej — wystarczy przytoczyc fragment artykutu z portalu bankier.pl Czy reklama-
cje zalejq banki i ubezpieczycieli? Nowa ustawa o reklamacjach, gdzie wskazano: ,Trudno jednoznacznie ocenic,
jak wrzeczywistosci beda funkcjonowaty przepisy ustawy. Swoje watpliwosci co do automatycznego rozpatrze-
nia reklamacji po uptywie ustawowego terminu wyrazata KNF, argumentujac, ze moze dochodzi¢ do sytuacji, ktore
bardzo mocno wpfyna na finanse przedsigbiorstw. Moze sie bowiem okazag, ze podmioty rynku finansowego nie
beda nadazaty z odpowiedziami na skargi i reklamacje, poniewaz klienci i kancelarie odszkodowawcze mogg za-
sypac instytucje finansowe swoimi roszczeniami, liczac przy tym, ze te nie odpowiedza w terminie. Jako przyktad
Komisja podawata reklamacje dotyczacq np. salda polisy. Jesli klient ztozy reklamacje, ze saldo jego polisy powinno
wynosi¢ 100 tys. zt, przy czym faktycznie bedzie to 1 tys. zt, a ubezpieczyciel nie odpowie na skarge w terminie, to
niestusznie zostanie obcigzony finansowo” (zob. http://www.bankier.pl/wiadomosc/Czy-reklamacje-zaleja-banki-i-
-ubezpieczycieli-Nowa-ustawa-o-reklamacjach-3404537,2.html) (dostep 23 pazdziernika 2015r.).
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w trybie art. 32 ustawy — podmioty rynku finansowego moga masowo i standardowo odpowiadac
na reklamacje, oczywiscie ich nie uwzgledniajac, tylko po to, aby unikna¢ wystapienia skutkow
z art. 8 ustawy. Wszystko to zdaje sie wypaczac sens ustawy reklamacyjne;j.

Rozwigzanie przyjete w art. 8 mozna by byto zaakceptowac, gdyby ustawodawca precyzyjnie za-
wezit legalng definicje reklamacji (poprzez odniesienie jej do konkretnej ustugi $wiadczonej na rzecz
wnoszacego reklamacije), okreslitwymogi, jakie spetnia¢ musi reklamacja oraz jakie dokfadnie upraw-
nienia przystuguja klientowi. Tylko bowiem precyzyjne okre$lenie i uzasadnienie zadan przez klienta
powinno skutkowac — w razie uchybienia terminowi na udzielenie odpowiedzi przez ubezpieczyciela
—uwzglednieniem reklamacji ex lege. De lege lata omawiany przepis stanowi jedynie zachete do wy-
korzystywania ustawy tylko na pozér zgodnie z jej celem. W takiej sytuacji mozna sie wiec zastana-
wiag, czy np. wielokrotne wnoszenie reklamacji w tej samej sprawie albo wnoszenie jednocze$nie
wielu reklamacji dotyczacych tego samego roszczenia, nie stanowi naduzycia prawa (art. 5 k.c.)%.

7. Reklamacja a postepowanie likwidacyjne i postepowanie sadowe

Jednym z najpowazniejszych defektéw ustawy reklamacyjnej jest nieuregulowanie relacji, jaka
zachodzi pomigdzy reklamacjq a postepowaniem likwidacyjnym oraz sadowym. W ustawie, a do-
ktadnie w jej artykule 36 ust. 2, odnajdujemy tylko normy odnoszace sie do postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z ktérymi postepowania tego nie wszczyna sie, jezeli np. przed
innym organem lub podmiotem jest badZ byt juz rozpatrywany spér klienta z podmiotem rynku fi-
nansowego. Prézno analogicznych regulacji szuka¢ wzgledem procedury reklamacyjnej. Tymczasem
w przypadku zaktadéw ubezpieczeh rozpatrywanie zgtaszanych do nich roszczen jest istotq wyko-
nywania dziatalnosci ubezpieczeniowej. Wszak ustalanie przyczyn i okolicznosci zdarzer losowych,
ustalanie wysokosci szkdd i rozmiaru odszkodowan oraz innych $wiadczer czy wreszcie wyptacanie
odszkodowan i innych $wiadczen, wchodzi w zakres zdefiniowanych w art. 3 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej czynnosci ubezpieczeniowych. Jak juz wczes$niej ustalilismy, reklamacja powinna
zawierac roszczenie klienta. Mozemy z duzg dozq prawdopodobienstwa zatozy¢, ze zdecydowana
wiekszos¢ reklamacji sktadanych do ubezpieczycieli obejmowac bedzie wtasnie zastrzezenia klien-
téw odnosnie do wyptacanych przez nich $wiadczen. Dotychczas klienci tacy zgtaszali roszczenia
zgodnie z przepisami k.c., ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej czy ustawy o ubezpieczeniach

88. Takjak moze miec to miejsce w przypadku wielokrotnego skfadania wnioskéw o zawezwanie do proby ugodo-
wej, tylko w celu uzyskania przerwy w biegu przedawnienia roszczen — vide wyrok Sadu Apelacyjnego w War-
szawie z 16 stycznia 2014 r. (1 ACa 1194/13, LEX nr 1419154). W sprawie tej SA stusznie przyjat, ze jakkolwiek
pierwsze zawezwanie do proby ugodowej przerwato bieg terminu przedawnienia, to juz ponowny wniosek
w trybie postepowania pojednawczego, ztozony ostatniego dnia uptywu terminu przedawnienia przerwanego
juz uprzednio wczes$niejszym analogicznym wnioskiem, winien by¢ uznany jako naduzycie, ktére nie powinno
korzystac z ochrony. Artykut 5 k.c. stanowi, ze nie mozna czynic ze swego prawa uzytku, ktéry bytby sprzecz-
ny ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem tego prawa. Takie dziatanie lub zaniechanie uprawnionego
nie jest uwazane za wykonywanie prawa i nie korzysta z ochrony. Celem art. 123 § 1 pkt 1i 3 k.c. jest ochrona
wierzyciela, ktéry nalezycie dba o swoje sprawy i wystepuje do wiasciwych organdw we wtasciwym terminie.
Celem art. 123 § 1 pkt 2 k.c. jest ochrona przed nieuczciwym dtuznikiem, ktéry w braku tego przepisu mégtby
sktadac¢ wierzycielowi deklaracje zaspokojenia jego dtugu, a nastepnie zastonic sie zarzutem przedawnienia.
Celem wskazanych norm prawnych nie jest natomiast umozliwienie wierzycielowi przedtuzania w nieskornczo-
nos¢ termindw przedawnienia i odsuwania w czasie decyzji o wystapieniu z wlasciwym powddztwem.
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obowigzkowych, a w przypadku ewentualnego sporu kierowali albo opcjonalne® pisma, np. do jed-
nostek nadrzednych wobec dziatu likwidujacego szkode, albo pozew do sadu powszechnego, o czym
zresztg musieli zosta¢ pouczeni przez ubezpieczyciela. Jak juz wczes$niej wspomniano, odmiennie
nalezy oceniac zgtoszenie roszczenia ubezpieczycielowi, dajace poczatek postepowaniu likwida-
cyjnemu, a inaczej ztozenie reklamacji, a wiec zastrzezeh wobec ustug Swiadczonych przez ubez-
pieczyciela (nawet jezeli reklamacja zawiera roszczenia). Reklamacja jest wigc wytacznie reakcjq
na nieprawidtowosci, ktérych zdaniem klienta dopuszcza sie ubezpieczyciel, a wiec np. na niepra-
widtowos$ci w postepowaniu likwidacyjnym, ergo jest ,pochodng” uprzednio podjetych czynnosci
ubezpieczeniowych. Tym samym nie mozna utozsamiac celu postepowania reklamacyjnego z celem
postepowania likwidacyjnego, ktdre jest o wiele bardziej ztozone i skomplikowane.

Niemniej jednak po wejsciu w zycie ustawy reklamacyjnej klienci mogg dodatkowo sktadac
reklamacje. To moze rodzi¢ watpliwosci, czy ci ubezpieczyciele, ktérzy zdecydowali sie na przy-
jecie dwuetapowego postepowania likwidacyjnego, nie beda chcieli jednak zweryfikowac swoich
uprzednich ustalen. Zgodnie z ustawg reklamacyjna klient moze ztozyc swoje zastrzezenia takze
na tym etapie postepowania likwidacyjnego, na ktérym nie jest ono jeszcze zakoAczone, a wiec —
nawigzujac do powotanego wyroku SN z 20 listopada 2014 r. (V CSK 5/14) — kiedy ubezpieczyciel
nie ztozyt pisemnego oSwiadczenia zawierajacego jego ostateczne stanowisko odnos$nie do zgto-
szonych roszczen®. Moze to rodzi¢ problemy z ewentualnym rozréznieniem reklamacji od odwo-
tania zgtaszanego w toku postepowania likwidacyjnego, ktére sktadane jest przeciez w bardzo
podobnym celu. Jak juz wspomniano, ustawodawca nie okreslit przepisami ustawy reklamacyjnej
choé¢by minimalnej tresci reklamacji®, co zapewne stanie sie przyczynkiem do probleméw zwig-
zanych z prawidtowym odczytaniem istoty i charakteru kierowanego przez klienta oSwiadczenia.
Ponadto nie mozna wykluczyc¢ sytuacji, w ktérej klient — chociazby po konsultacji z adwokatem
czy radcq prawnym — obok reklamacji podniesie w jednym pi$mie nowe roszczenia, ktére do tej
pory nie byty przedmiotem postepowania likwidacyjnego. W takim przypadku najlogiczniejszym
rozwigzaniem zdaje sie poinformowanie klienta, ze nowe roszczenia bedg rozpatrzone zgodnie
z terminami przewidzianymi ustawowo®, a reklamacja zgodnie z ustawg reklamacyjng. Stad
w razie watpliwosci zaktady ubezpieczen beda musiaty, uwzgledniajac m.in. tres¢ art. 65 § 1 k.c,,
kazdorazowo weryfikowac, czy majq do czynienia z pismem wystosowanym w postepowaniu li-
kwidacyjnym, czy tez reklamacja. Ze wzgledu na omawiany tu brak przepiséw ,rozgraniczajacych”
postepowanie reklamacyjne od likwidacyjnego i sadowego, jesteSmy w stanie wskazac na co naj-
mniej kilka sytuacji, w jakich klienci bedg mogli zainicjowac procedure reklamacyjna:

1. Reklamacje bedzie mozna ztozy¢ w toku postepowania likwidacyjnego w sytuacji, w ktorej
klient otrzyma bezsporng cze$¢ swiadczenia (albo sama informacje o rozpoczeciu likwidacji
szkody), a ubezpieczyciel — w celu rozpatrzenia roszczenia w pozostatym zakresie — zazgda
dodatkowej dokumentacji czy np. stawienia sig na komisje lekarska;

89. Tj.wynikajace tylko z wewnetrznych regulacji danego zaktadu ubezpieczen, o czym byta juz mowa.

90. Zwazywszy, ze decyzjg podmiotu rynku finansowego postepowanie reklamacyjne moze byé¢ dwuetapowe
—zob. art. 10 pkt 1 ustawy reklamacyjnej, o czym wiecej w dalszej czesci artykutu.

91. Analogicznie prawo nie reguluje formy ani zawartosci o$wiadczen sktadanych przez ubezpieczajacego (ubez-
pieczonego) czy poszkodowanego w toku postepowania likwidacyjnego.

92. Zob.art. 817 k.c. oraz art. 14 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.
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2. Reklamacje bedzie mozna ztozyc po zakonczeniu postepowania likwidacyjnego, jako alterna-
tywe dla powodztwa sadowego;
3. Reklamacje bedzie mozna ztozy¢ po zakonczeniu postepowania likwidacyjnego, réwnolegle

z powoddztwem sadowym (albo w trakcie trwania procesu);

4. Reklamacje bedzie mozna ztozyc¢ po zakofczeniu postepowania likwidacyjnego, a takze po-
stepowania sadowego.

We wszystkich czterech sytuacjach ubezpieczyciel zobowigzany jest do wystosowania odpo-
wiedzi na reklamacje, zgodnie z wymogami art. 5i 6 oraz 9i 10 analizowanej ustawy. To z kolei rodzi
okreslone konsekwencje. Przyktadowo, w sytuacji nr 1 ubezpieczyciel powinien poinformowac klienta,
ze postepowanie likwidacyjne nadal trwa, a ostateczna wysokos$¢ wyptaconych $wiadczen zostanie
jeszcze ustalona, co jednak nie zwalnia zaktadu ubezpieczen z obowigzku uwzglednienia w odpowie-
dzi na reklamacje informacji, o ktérych mowa we wspomnianych art. 9i 10 ustawy®. Za$ w sytuacji
nr 3 ztozenie reklamacji nie bedzie w zaden spos6b wptywaé na postepowanie sadowe (i na odwrat).
Ustawa reklamacyjna nie zawiera bowiem przepisu, ktéry czasowo — tj. do chwili zakonczenia pro-
cedury reklamacyjnej — wytaczatby droge sadowa, tak jak ma to miejsce w powotanych juz Prawie
pocztowym czy Prawie telekomunikacyjnym. Tytutem przyktadu, zgodnie z art. 93 Prawa pocztowego,
prawo do dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym, w postepowaniu mediacyjnym lub w po-
stepowaniu przed statlym polubownym sadem konsumenckim, przystuguje dopiero po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego. Wskazane niedopatrzenie ze strony ustawodawcy powinno byc
niezwtocznie uzupetnione w taki sposob, aby pozew przeciwko podmiotowi rynku finansowego mogt
zostac skierowany do sadu dopiero po zamknieciu procedury reklamacyjnej. W przeciwnym razie
podmiot rynku finansowego bedzie zmuszony do obrony przed roszczeniami na ,dwoch frontach”
jednoczesnie®. Paradoksalnie takie rozwigzanie jest tez niekorzystne dla klientow. Jezeli bowiem
klient wytoczy powo6dztwo po zfozeniu reklamacji lecz przed jej rozpatrzeniem®, pozwany podmiot
rynku finansowego moze — w razie uwzglednienia reklamacji — skorzysta¢ z mozliwosci, jaka daje
mu art. 101 k.p.c., i zazgdac¢ zwrotu kosztéw procesu (o ile udowodni, ze rzeczywiscie nie dat powo-
du do wytoczenia sprawy i przy pierwszej czynnosci uzna pow6dztwo).

Wreszcie, ustawa reklamacyjna nie zawiera przepisow, ktére okre$latyby expressis verbis mo-
ment koricowy procedury reklamacyjnej, tak jak ma to miejsce np. w art. 93 ust. 1 Prawa poczto-
wego, zgodnie z ktérym droge postepowania reklamacyjnego w odniesieniu do ustug pocztowych
uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy uznania reklamacji przez operatora pocztowego
albo niezapfacenia dochodzonej naleznosci w terminie trzydziestu dni od dnia uznania reklamacji.
Brak ustawowo zakres$lonej chwili zakofczenia postepowania reklamacyjnego tylko pogtebia wat-
pliwosci zwigzane z relacjq pomiedzy tym postepowaniem a postepowaniem likwidacyjnym czy
sadowym. Z tresci art. 9 i 10 ustawy reklamacyjnej mozna oczywiscie ustali¢, ze postepowanie
moze zakonczyc sie albo uwzglednieniem roszczen klienta (w catosci lub w czesci), albo odmowg
uwzglednienia reklamacji, przy czym w razie jej uwzglednienia podmiot rynku finansowego obowia-
zany jest zrealizowac roszczenie” — jak to ujeto w ustawie reklamacyjnej — maksymalnie w termi-
nie sze$¢dziesieciu dni. Niemniej jednak trzeba pamietac, ze zgodnie z art. 10 pkt 1 analizowanej

93. Atakze dochowania terminéw przewidzianych we wspomnianych juz art. 817 k.c. oraz art. 16 ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej czy art. 14 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.

94. Cooznacza, ze nie mozemy wykluczyc rozbieznych rozstrzygnie¢ dotyczacych tych samych roszczen.
95. Ustawa reklamacyjna nie stoi tu na przeszkodzie.
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ustawy postepowanie reklamacyjne moze byc jedno- lub dwuetapowe. W gestii ubezpieczyciela
czy banku lezy wiec, czy postepowanie reklamacyjne zakonczy sie wraz z zajeciem pierwszego
stanowiska, czy tez klientowi przystugiwac¢ bedzie sui generis odwotanie. Odwotujac sie po raz
kolejny do Prawa pocztowego, Rozporzadzenie w sprawie reklamacji ustugi pocztowej zaktada obli-
gatoryjng ,dwuinstancyjnos¢” procedury reklamacyjnej, wskazujac jednocze$nie termin na wnie-
sienie $rodka odwotawczego (14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje). Tymczasem
ustawa reklamacyjna nie okres$la ani warunkéw formalnych wniesienia takiego odwotania, ani tez
terminéw jego rozpatrzenia. Skoro ustawodawca pozostawia kwestie ewentualnej dwuetapowosci
postepowania do wytacznego uznania podmiotu rynku finansowego, nalezatoby przyja¢, iz moze
on swobodnie uksztattowac wymogi, jak i terminy wigzace sie z odwotaniem. Warunkiem musi tu
byc jednak zapewnienie rzeczywistej i stosunkowo szybkiej mozliwosci rozpatrzenia odwotania,
jak i unikanie nadmiernego formalizmu procedur odwotawczych wobec klientow.

Podsumowanie

Analizowana problematyka ustawy reklamacyjnej obarczona jest szeregiem btedéw i niescistos-
ci, poczynajac od niespojnej i chaotycznej siatki pojeciowej, a koAczac na jej niejasnych relacjach
do innych aktéw prawnych. Zastanawiajace jest takze, dlaczego ustawodawca nie skorzystat
z rozwigzan juz funkcjonujacych w naszym prawie, przyjetych chociazby w Prawie pocztowym.
Niemniej ustawa reklamacyjna — jak zresztg zauwaza KNF w piSmie z 8 pazdziernika 2015 r. (DOK/
WPR/075/11/1/2015/PM) skierowanym do podmiotéw rynku finansowego — wymusza na zakta-
dach ubezpieczen dostosowanie swojej dziatalnosci do nowych realiéw prawnych. Zdaniem KNF
chodzitu przede wszystkim o nalezyte sformalizowanie procesu reklamacyjnego oraz przeptywu
informacji pomiedzy jednostkami obstugujacymi klientéw.

Stad zamiast oczekiwanej poprawy poziomu ochrony klientéw bankdw czy zaktadéw ubezpie-
czen, istnieje obawa, czy ustawa reklamacyjna spetni zatozone przez ustawodawce oczekiwania.
Nieodzowna, jak sie wydaje, jest wiec szybka nowelizacja tej regulacji.
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The complaint law and insurance business (Part 1)

The Law on handling complaints by financial market entities and on the Financial Ombudsman adopted
in August 2015 is yet another legal instrument aimed at improving the situation of clients of, e.g. insur-
ance companies [but also of banks or pension fund companies]. One could risk making a statement
that the law introduces revolutionary changes — not only does it replace the long-standing institution
of the Insurance Ombudsman with the Financial Ombudsman, but it also provides for standardised rules
for making complaints to financial market entities, as well as new out-of-court proceedings conducted
before the Ombudsman. On the other hand, the law is a relatively short legal act and quite general in its
nature. Due to all these facts, there is a need for a detailed and in-depth analysis of the law in question.

Key words: complaint, complaint procedure, Financial Ombudsman, insurance.
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Polski system bezposredniej likwidacji szkdd komunikacyjnych

EWA BAGINSKA

Polski system bezposredniej likwidacji szkod
komunikacyjnych w Swietle prawa ochrony
konkurenc;ji

Przedmiotem artykutu jest analiza tresci i funkcjonowania porozumien o wspétpracy w zakresie bezpo-
sredniej likwidacji szkod w Swietle polskich i europejskich przepiséw o ochronie konkurencji. Szczegoto-
wej analizie poddano w nim umowe BLS zawartq przez polskich ubezpieczycieli pod egidq Polskiej Izby
Ubezpieczen, ktéra weszta w zycie w 2015 r. Przeprowadzona analiza uwzglednia ponadto wnioski z ba-
dan poréwnawczych podobnych mechanizméw likwidacji szkéd funkcjonujgcych w innych panstwach
europejskich. Autorka dochodzi do wniosku, ze polski model umowny bezposredniej likwidacji szkéd nie
wprowadza ograniczeh konkurencji rynkowej, zakazanych przez przepisy prawa o ochronie konkurencji.

Stowa kluczowe: porozumienia ubezpieczycieli o bezpos$edniej likwidacji szkdd, bezposrednia likwida-
cja szkod (BLS), polski system likwidacji szkod komunikacyjnych.

Wprowadzenie

Celem artykutu jest préba oceny umownego systemu bezposredniej likwidacji szkdd komunikacyjnych,
dziatajacego na podstawie porozumienia zaktaddw ubezpieczen z 1 kwietnia 2015 r.,, z punktu widzenia
polskich i europejskich przepiséw o ochronie konkurencji, w szczeg6lnosci zakazu porozumier koopera-
cyjnych. Analiza przeprowadzona w niniejszym artykule uwzglednia ponadto wnioski z badan poréwnaw-
czych podobnych mechanizméw likwidacji szkdd funkcjonujacych w innych panstwach europejskich.

1. Umowa o wspétpracy w zakresie bezposredniej likwidacji szkdd z 2015 r.

W 2015 r. wprowadzono w Polsce dtugo oczekiwany system bezposredniej likwidacji szkéd komunikacyj-
nych. Jest to system umowny (w odréznieniu od systeméw ustawowych]; umowa o wspdtpracy w za-
kresie bezposredniej likwidacji szkdd zostata opracowana przez Polska Izbe Ubezpieczer we wspétpracy
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z polskimi zaktadami ubezpieczen (dalej: umowa BLS). Po jej podpisaniu przez kilku giéwnych ubezpie-
czycieli system BLS zaczat funkcjonowac 1 kwietnia 2015 r.! Deklarowanym celem umowy jest uspraw-
nienie procesu likwidacji szkdd z uméw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych, w tym poprawy jakosci obstugi poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych.

Polski system BLS jest zatem oparty na wielostronnym porozumieniu o charakterze cywilno-
prawnym, zawartym pomiedzy zaktadami ubezpieczen dziatajacymi na terytorium Polski. Do po-
rozumienia bedzie mégt przystapic¢ kazdy z ubezpieczycieli nieodptatnie, o ile prowadzi dziatalno$¢
na terytorium Polski w zakresie umdw ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych, o ktorych mowa w art. 4 pkt 1) ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.?

Przedmiotem umowy jest wspdtpraca ubezpieczycieli w zakresie bezposredniej likwidacji
szkod, polegajaca na wzajemnym zlecaniu likwidacji szkéd majatkowych z ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz na rozliczaniu naleznosci z tytutu
wyptaconego odszkodowania i poniesionych kosztow likwidacji szkody na zasadach okreslonych
w umowie, przy wsparciu Centrum Rozliczen PIU.

Generalnie ujmujac, umowa BLS obejmuje wykonywanie przez zaktad ubezpieczen poszkodo-
wanego czynnos$ci ubezpieczeniowych, zmierzajacych do ustalenia odpowiedzialnosci, rozmiaru
szkdd i odszkodowania oraz wyptacenia odszkodowania poszkodowanemu w zwigzku z ruchem
pojazdu mechanicznego. Umowa BLS reguluje ponadto:

1) wymiane informacji o sprawach szkodowych w zakresie w niej okreslonym;

2] wymiane informacji o umowach OC, zawartych przez zakfad ubezpieczen sprawcy, w zakresie
okreslonym art. 19 ust. 2 pkt 24) Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, jezeli jest to nie-
zbedne do przeprowadzenia procesu likwidacji szkody;

3] rozliczenia pomiedzy zaangazowanymi ubezpieczycielami, wynikajace z bezpo$redniej likwi-
dacji szkod.

Zgodnie z umowa BLS w tym systemie likwidowane sa szkody spetniajace okreslone warunki mery-
toryczne (szkody na mieniu), a nadto mieszczace sie w okreslonym putapie kwotowym (do wysokosci
30 tys. zt). Na podstawie indywidualnej zgody odpowiedzialnego ubezpieczyciela dopuszczalne jest
takze zlikwidowanie szkody na mieniu, ktéra w trakcie procesu likwidacji przekroczy warunki okreslone
w umowie. Wprowadzony system BLS obejmuje wiec szkody drobne, wystepujace masowo, i nie doty-
czy szkéd na osobie.® W razie koniecznosci — na przyktad gdyby okazato sie, ze ,sprawa szkodowa”
nie spetnia przestanek objecia systemem BLS — obieg dokumentéw odbywa sie miedzy zaktadami,
podobnie jak przejecie sprawy do likwidacji przez zakfad ubezpieczen sprawcy. Rola poszkodowane-
go w dopetnieniu formalnoéci jest ograniczona do minimum. W zwigzku z bardzo krétkimi terminami
przewidzianymi dla czynnosci zaktadéw, zasadniczo dwudniowymi, polski umowny mechanizm BLS
wydaje sie spetniac postulaty sprawnosci i szybkosci likwidacji szkody oraz efektywnej kompensacji.

Korzystanie z systemu BLS z punktu widzenia klienta jest rowniez dobrowolne. Moze on zwréci¢
sie do swojego zaktadu ubezpieczen z wnioskiem o likwidacje szkody w tym zaktadzie lub tez zgfosic¢

1. 1kwietnia 2015 r. do systemu BLS przystapito pie¢ zaktadéw ubezpieczen: Concordia Ubezpieczenia, Ergo He-
stia, PZU, UNIQA oraz Warta; 1 lipca 2015 r. dotaczyty Aviva i Liberty Ubezpieczenia. W sumie te zakfady obej-
mujg okoto dwie trzecie rynku ubezpieczer komunikacyjnych OC.

2. Ustawaz 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. 2003, nr 124, poz. 1152].

3. Podczas, gdy w niektorych krajach system taki dopuszcza likwidacje takze niewielkich rozmiarow szkdd
na osobie, np. we Francji, Wtoszech i w Grecji.
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roszczenia bezposrednio do zaktadu, w ktérym ubezpieczony jest sprawca zdarzenia. Rozliczenia
miedzy ubezpieczycielami dokonywane sa przez wyptate ryczattu lub kosztéw rzeczywiscie ponie-
sionych, w zaleznosci od kwoty wyptaconego odszkodowania. System rozliczen miedzy ubezpieczy-
cielami zostat tak skonstruowany, aby ubezpieczycielom nie optacato sie obniza¢ wysokosci odszko-
dowan ani jej zawyzac (przez wzglad na ,wlasnego” klienta). Opiera sie on na losowaniu wartosci
,”, od ktdrej uzalezniony jest prog ryczattu (Sredniej arytmetycznej odszkodowan) za dany okres
rozliczeniowy, co ma uniemozliwi¢ koordynacje kalkulacji (in plus lub in minus) odszkodowan mie-
dzy zaktadami. Zaden z zaktadéw nie bedzie mégt przewidzie¢, w jakiej wysokosci kwota bedzie mu
zwrocona, a zwlaszcza, czy bedzie to kwota wyzsza czy nizsza od rzeczywistego odszkodowania
zapfaconego w danej sprawie. Losowanie ma zatem obnizyc ryzyko powstania konfliktu interesow.

2. Umowny system BLS jako porozumienie kooperacyjne w rozumieniu
przepiséw o ochronie konkurencji

Wprowadzenie kontraktowego mechanizmu bezposredniej likwidacji szkéd komunikacyjnych nie jest
obojetne z punktu widzenia przepiséw o ochronie konkurencji. Porozumienia kooperacyjne miedzy
ubezpieczycielami podlegaja bowiem podobnym obostrzeniom wynikajacym z prawa konkurencji
jak porozumienia w innych sektorach gospodarki (z zastrzezeniem pewnych wytaczen dotyczacych
rolnictwa, transportu i gospodarki morskiej), w szczegélnosci w dziedzinie ustug finansowych.*

Przepisy ustawy z 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (dalej jako ustawa
OKiK)® sg odzwierciedleniem przepisow art. 101 i n. Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej
(TFUE), a takze rozporzadzen, wytycznych i obwieszczen wykonawczych, wydanych przez organy
krajowe i unijne. Wyktadnia przepiséw ustawy powinna zatem uwzglednia¢ dorobek prawny unijny
oraz krajowych organéw ds. ochrony konkurencji.

W Swietle przywotanych przepiséw umowny system BLS wymaga, po pierwsze, oceny z punk-
tu widzenia istnienia przestanek zakazu porozumien okreslonego w art. 6 ustawy OKiK. Zakaz ten
odnosi sie do uméw, decyzji oraz uzgodnionych dziatan na rynku wtasciwym. Obejmuje on nie tylko
umowy, ktérych dotyczy, lecz takze nieformalne porozumienia, umowy ustne, zalecenia stowarzy-
szef handlowych, a nawet tzw. ,udziat w sytuacji”®. Umowa BLS objeta zakazem (ex lege) ozna-
cza zagrozenie dla prawidtowej konkurencji na rynku wtasciwym, czyli ustug ubezpieczeniowych
0C’. Innymi stowy, nalezy stwierdzi¢, czy istnieje niebezpieczenstwo, ze ubezpieczyciele odstapia
od konkurowania na rynku wtasciwym i przyjma wspolna polityke likwidacji szkéd komunikacyjnych,
odmienng od dotychczasowej praktyki opartej na indywidualnych decyzjach (zob. dalsze uwagi)®.

4. Zob.D. Fuchs, Ewolucja regut konkurencji w odniesieniu do europejskiego rynku ubezpieczeh gospodarczych,
,Kwartalnik Prawa Publicznego”, 2002 nr 3, s. 168, 175, wyrok z 27.01.1987 r., C-45/85 Verband der Sachver-
sicherer, baza danych Eur-Lex.

Dz.U.Nr 50, poz. 331 ze zm.

Zob. szerzej, M. Furse, Competition Law of the UK and EC, 2002.

Zob. Obwieszczenie Komisji w sprawie definicji rynku wtasciwego do celéw wspolinotowego prawa konkurencji
(C372/5,Dz. Urz. WE 2 9.12.1997 ..

8.  Zob. J. Orlicka, M. Orlicki, Kilka uwag o aspektach prawnych wprowadzania ,bezposredniej likwidacji szkod
w Polsce”, [w:] Kompensacja szkéd komunikacyjnych. Nowoczesne rozwiqzania ubezpieczeniowe/Traffic
Accident Compensation Modern Insurance Solutions, (red.) K. Ludwichowska, Poltext, Warszawa 2011, s. 230.
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Zakaz porozumier antykonkurencyjnych jest ztagodzony przez art. 8 ust. 1 ustawy OKiK oraz przez
wytaczenia grupowe, przewidziane w rozporzadzeniach KE oraz rozporzadzeniach Rady Ministrow.
Dlatego tez zasadne jest w dalszej kolejnosci rozwazenie, czy konkretne porozumienie (umowa BLS)
jest objete zwolnieniem przewidzianym w odpowiednim rozporzadzeniu wytaczajacym, badz podlega
wytaczeniu na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy OKiK. Ogélnie rzecz ujmujac, uzasadnienie wytaczenia
w obu tych przypadkach opiera sie na ocenie, czy prokonkurencyjne skutki porozumienia przewa-
zaja nad jego skutkami negatywnymi. Mechanizmy wytaczajace réznig sie jednak w szczegétach
(np. co do przestanek oraz ciezaru dowodu), a takze co do pewnosci oceny. W przypadku wytaczen
grupowych ocena cech danego zachowania gospodarczego dokonana zostata ex ante przez organy
ds. konkurencji, za$ na tle art. 8 musi by¢ dokonana samodzielnie przez przedsiebiorcéw — uczest-
nikéw porozumienia. W obu przypadkach wytaczenie porozumienia spod zakazu nastepuje z mocy
prawa i nie wymaga wydania rozstrzygniecia przez wtasciwy organ ds. konkurencji®.

Z komunikatu Komisji Europejskiej z 2010 r.w sprawie stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjo-
nowaniu Unii Europejskiej do niektérych kategorii porozumien, decyzji i praktyk uzgodnionych w sek-
torze ubezpieczeniowym®® wynika, ze niektére porozumienia korzystaja z domniemania prokonku-
rencyjnych skutkéw dla dobrobytu konsumentéw™. Aktualne rozporzadzenie na poziomie unijnym, tj.
rozporzadzenie Komisji (UE) 267/2010 z 24 marca 2010 r. w sprawie stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do niektérych kategorii porozumien, decyzjii praktyk uzgodnionych
w sektorze ubezpieczeniowym (tzw. BER 267/2010)%, bedzie obowigzywac do 2017 r. Polskim odpo-
wiednikiem regulacji europejskiej jest rozporzadzenie Rady Ministréw z 22 marca 2011 r. w sprawie
wytqczenia niektérych rodzajéw porozumien, zawieranych miedzy przedsigbiorcami prowadzqcymi
dziatalnos¢ ubezpieczeniowq, spod zakazu porozumien ograniczajgcych konkurencje®. Nie ma wat-
pliwosci, ze rozporzadzenie to nie obejmuje mechanizméw bezposredniej likwidacji szkéd, a zatem
analizowany system BLS nie miesci sie w wytaczeniu grupowym w Swietle prawa unijnego i krajowego.

Drugi mechanizm wytaczenia opiera sie, jak wspomniano, na wtasnej ocenie przedsigbiorcow,
dokonanej na podstawie art. 8 ustawy OKIK (art. 101 ust. 3 TFUE). Art. 8 ustawy moze mie¢ zasto-
sowanie do porozumien, ktérych zawarcie przynosi obiektywne korzysci gospodarcze, w szczegél-
nosciw postaci oszczednosci kosztéw oraz przejawiajace sie wyzsza jakoscig produktéw lub ustug,
czy tez postepem technicznym albo gospodarczym. Stawiane jest tutaj pytanie, czy wsp6tpraca,
w ktoérej uczestnicza lub ktérg podejmujg przedsiebiorcy, prowadzi do wigkszej efektywnosci, a ta
z kolei w duzej mierze sprzyja uzytkownikom rynku lub nabywcom. Chodzi o wszelkich uczestnikow
rynku, w tym konsumentdw i przedsiebiorcéw nabywajacych towary i ustugi dla wtasnego uzytku
albow celu odsprzedazy. Na podstawie art. 101 ust. 3 Traktatu przedsiebiorstwom udostepnia sie
dwa instrumenty prawne utatwiajace te samoocene: wytyczne horyzontalne oraz wytyczne w spra-
wie stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu, ktére szczegdtowo wyjasniaja przestanki wytgczenia.

9. Zob. szerzej D. Migsik [w:] Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, (red.) T. Skoczny,
A. Jurkowska, D. Migsik, Warszawa 2009, komentarz do art. 24, s. 451 in.
10. Tekst majacy znaczenie dla EOG (2010/C 82/02).

11. Zob.R. Stankiewicz [w:] Ustawa..., op. cit., (red.) T. Skoczny, A. Jurkowska, D. Migsik, Warszawa 2009, komen-
tarzdo art. 24,s.935in,s. 509

12. Dz.Urz.UEL83z30.03.2010r,s. 1.
13. Dz.U.Nr 67, poz. 355.
14. Dz.U.C 101z 27.04.2004, s. 97.
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Wytyczne w sprawie stosowania art. 101 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do ho-
ryzontalnych porozumien kooperacyjnych (Komunikat Komisji C-11/0% wytyczne horyzontalne)
zawierajg okreslone kryteria, ktére jednak nie stanowia ,listy kontrolnej” stosowanej mechanicznie.
Kazdy przypadek nalezy oceni¢ na podstawie powigzanych z nim faktéw, ktére mogg wymagac
elastyczniejszego podejscia w stosowaniu kryteriéw zawartych w wytycznych. Kryteria te dotyczg
horyzontalnych porozumier kooperacyjnych odnoszacych sie zaréwno do towaréw, jak i do ustug,
a zatem réwniez do ustug ubezpieczeniowych w zakresie nieobjetym BER 267/2010. Pierwszenstwo
przed wytycznymi ma jednak zawsze wykfadnia, jakiej dokonuje Trybunat Sprawiedliwosci Unii Euro-
pejskiej w odniesieniu do stosowania art. 101 TFUE do horyzontalnych porozumien kooperacyjnych.

W Swietle doktryny prawa ochrony konkurencji samo udowodnienie zawarcia porozumienia
ograniczajacego konkurencje powoduje uznanie tej czynnosci za bezprawng przez organy ds.
ochrony konkurencji®®. Dla stwierdzenia naruszenia regut konkurencji nie jest konieczna $wiado-
mos$¢ naruszenia przepisow prawa przez uczestnikéw porozumienia badz uzgodnionej praktyki.
Wystarczy, aby nie mogli by¢ nieSwiadomi faktu, ze celem lub skutkiem danego zachowania byto
ograniczenie lub znieksztatcenie konkurencji. Obojetne dla oceny, czy porozumienie narusza reguty
konkurencji jest rdwniez to, czy rzeczywiscie nastapit efekt w postaci ograniczenia konkurencji.
Wynika to stad, ze zadaniem prawa ochrony konkurencji jest nie tylko usuwanie skutkéw praktyk
ograniczajacych konkurencje, ale takze przeciwdziatanie im. Z drugiej strony, jezeli porozumienie
spetnia przestanki z art. 8 ustawy OKiK (art. 101 ust. 3), to jest ono wazne od daty jego zawarcia.”

3. Praktyka europejskich organdéw ds. konkurencji w odniesieniu
do krajowych systemow bezposredniej likwidacji szkéd komunikacyjnych

W zwigzku z tym, ze systemy bezposredniej likwidacji szkéd komunikacyjnych funkcjonujg od dzie-
sigtek lat w wielu krajach europejskich, chociaz w réznym ksztaicie i o réznym zakresie’®, juz
w 1991 r. Rada WE w Rozporzadzeniu 1534/91 z 31 maja 1991 r. dotyczacym wytaczen blokowych
data Komisji Europejskiej mandat do tego, aby ten rodzaj porozumien zostat objety wytaczeniem
blokowym na podstawie dawnego art. 85 ust. 3 Traktatu UE (obecnie art. 101 ust. 3 TFUE]. Komi-
sjajednak z tej delegacji nie skorzystata z powodu braku odpowiedniego doswiadczenia do oceny
poszczegblnych przypadkéw. Ostatecznie zatem pierwsze i kolejne rozporzadzenia blokowe doty-
czace sektora ubezpieczen pominety w wytaczeniach systemy BLS.

Mimo braku oficjalnego generalnego stanowiska Komisji Europejskiej dotyczacego statusu sy-
stemow bezposredniej likwidacji szkod w $wietle regut prawa antymonopolowego, Komisja zaapro-
bowata systemy krajowe, ktére zgtoszono jej do oceny w dawnym trybie indywidualnych wytaczen
spod zakazu porozumien (tj. w drodze decyzji).”® W europejskiej literaturze prawa konkurencji

15. Tekst majacy znaczenie dla EOG Dz. U. 2011/C, Dz. Urz. z 14.01.2011 r.

16. Zob.S. Gronowski, Ustawa antymonopolowa. Komentarz, C.H. BECK, Warszawa 1996, s. 52—53.

17.  Zgadzam sie z opinig, ze postugiwanie sie terminem ,wytaczenie indywidualne” jest nieprawidtowe. Zob. m.in.
Pawetczyk, [w:] J. Grabowski, L. Kieres, A. Walaszek-Pyzioti inni, Publiczne prawo gospodarcze, System Prawa
Administracyjnego, t. 8B, C.H. BECK Warszawa, s. 636.

18.  Zob. raporty krajowe [w:] Kompensacja szkod komunikacyjnych. Nowoczesne rozwiqzania ubezpieczeniowe,
(red.) K. Ludwichowska, Poltext Warszawa 2011.

19. Zob. L. Gysylen, EU Antitrust Law in the Area of Financial Services, Fordham Corporate Law Institute, ,23"
Annual Conference On International Antitrust Law and Policy”, 1996 pkt 133.
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odnotowano kilka comfort letters, wskazujacych na pozytywng ocene Komisji, 0znaczajacq wy-
taczenie danego porozumienia krajowego spod zakazu porozumien.?” W szczegdinosci dotyczyto
to systemow holenderskiego i hiszpanskiego w sprawie likwidacji szkéd komunikacyjnych oraz
porozumienia holenderskiego w sprawie likwidacji drobnych szkéd w ubezpieczeniach morskich
(ponizej 10 tys. frankow szwajcarskich). W raportach ze stosowania prawa konkurencji przez or-
gany UE? wskazuje sie m.in. na aprobate Komisji dla umowy holenderskiej, w Swietle ktorej ubez-
pieczyciel sprawcy gwarantowat niewinnemu poszkodowanemu wyptate konkretnej, ustalonej
z g6ry kwoty tytutem poniesionych kosztéw wyceny szkody w pojezdzie byt to koszt usrednio-
ny). Z kolei hiszpanski system bezposredniej likwidacji szkod zawierat m.in. rozwigzanie podob-
ne do polskiej umowy BLS, w szczeg6lnoSci bezposrednig wyptate odszkodowania dla wtasnego
klienta oraz ograniczenie sie do sytuacji niespornych w przypadku winy w spowodowaniu kolizji,
z jednej strony, oraz do roszczen ponizej okreslonej kwoty, z drugiej. Ponadto system hiszpanski
wprowadzit krétkie terminy dochodzenia roszczen przez poszkodowanych. W literaturze istnieje
takze doniesienie o nieformalnej skardze, jaka wptyneta na francuski system likwidacji szkod, lecz
zostata ona przez Komisje odrzucona.?

Mimo ze powyzszy tryb zwolnien juz nie funkcjonuje, warto zauwazyc, iz Komisja w stosunku
do notyfikowanych porozumien BLS wydawata comfort letters o charakterze wytaczenia ogolne-
go, nie za$ negatywne pozwolenia dla konkretnego przypadku (negative clearance). Wskazuje
to na ogdlne przychylne nastawienie Komisji Europejskiej do ww. porozumier kooperacyjnych.
Podejscie Komisji uwzgledniato nastepujace zalety porozumien BLS:

* zmniejszenie czasu likwidacji szkody przez pominiecie czasochfonnej korespondencji miedzy
poszkodowanym a ubezpieczycielem sprawcy,

* zmniejszenie ryzyka kosztownych procesow cywilnych dotyczacych sporéw o odpowiedzialnosg,

* niski putap roszczen objetych systemem bezposredniej likwidacji, ktére z niewielkimi wyjat-
kami dotyczyty tylko szkéd na mieniu.

Dwie pierwsze korzysci ptynace z istnienia systemu BLS prowadza do oczywistej oszczednosci kosz-
tow, przynoszacej z kolei szczegolne korzysci dla ubezpieczonych, ktdrzy doznali mniej powaznych szkéd.

Z drugiej strony, eliminacja konkurencji niecenowej? nie wydaje sie wywierac istotnego wptywu
na cenowg konkurencje miedzy ubezpieczycielami, tj. konkurencje za pomoca wysokosci sktadek.?
Dla Komisji istotna jest takze okoliczno$¢, ze systemy zgtoszone do badania dotyczyty przede
wszystkim masowych i drobnych (tj. mniejszego rozmiaru) szkdd na mieniu.

W efekcie Komisja nie podjeta nawet wstepnego badania porozumien o charakterze BLS
w Swietle zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje, mimo ze stanowig one oczywiste

20. Przed reformg prawa konkurencji w 2003 r. wiele przypadkéw rozstrzyganych byto przez Komisje w sposéb
nieformalny poprzez wystanie ,comfort letter” (listu poparcia) méwigcego, iz zdaniem Komisji umowa jest nie-
szkodliwa i w ten spos6b nie miesci sie w art. 81 (1) Traktatu, lub ze jest to rodzaj umowy, ktéra moze przynies¢
korzysci, jesli uzyska indywidualne zwolnienie na mocy art. 81(3). W kazdym przypadku Komisja o$wiadczata, iz
zamierza zamkngag sprawe i nie podejmowac dalszych krokéw. Zdarzato sie czesto, iz strony umowy realizowaty
ja na tej podstawie. Listy poparcia nie stanowity urzedowej decyz;ji i jako takie nie miaty mocy obowiazujace;.

21. 7 braku publikacji powyzszych dokumentéw Komisji oprze¢ si¢ mozna w tej kwestii na corocznych doniesie-
niach sprawozdawczo-konferencyjnych — zob. m.in. L. Gysylen, EU Antitrust..., op. cit.

22. Donosiotym L. Gysylen, EU Antitrust..., op. cit., pkt 133.

23. Tom.in. konkurencja dotyczaca jakosci obstugi roszczen.

24. L.Gysylen, EUAntitrust..., op. cit., pkt 136.
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kontraktowe ograniczenie swobody dziatania przez zakfady, ktére przystapity do systemu. Po-
jawia sie bowiem zasadnicza watpliwos¢, czy w Swietle przywotanych wyzej cech systemy BLS
w ogole ograniczajg konkurencje na rynku lub wywieraja odczuwalny wptyw na wymiang na ryn-
ku wewnatrzwspolnotowym.

Jak wspomniano wyzej, dotychczasowe podejsScie Komisji Europejskiej zostato formalnie
uzasadnione w kolejnych rozporzadzeniach brakiem odpowiedniego doswiadczenia do badania
réznego ksztattu porozumien o bezpos$redniej likwidacji szkdd w dziedzinie ubezpieczen. Odnaj-
dziemy takie stwierdzenie w preambutach rozporzadzenia 358/203 z 2003 r. oraz rozporzadzenia
267/2010z 2010 1.%. Jest to — jak dotgd — stanowisko niezmienne, mimo intensywnych zabiegow
reprezentantow Srodowiska ubezpieczeniowego, podejmowanych w ramach procedur konsulta-
cyjnych przy okazji tworzenia nowych lub przedtuzania dotychczasowych BER dla sektora ube-
zpieczen. To samo dotyczy prac legislacyjnych zmierzajacych do przedtuzenia obowigzywania
obecnego rozporzadzenia z 2010 r. na okres po 31 marca 2017 r.

Mozna sadzi¢, ze Komisja Europejska nie wprowadza kolejnego typu wytaczenia blokowego dla
systemow bezposredniej likwidacji szkod ubezpieczeniowych, poniewaz zamierza w ogdle usunac
wytaczenia blokowe w sektorze ubezpieczen. Istniejg bowiem tylko trzy tego typu rozporzadzenia
w stosunku do trzech sektoréw gospodarki (rolnictwo, transport i ubezpieczenia®), za$ pozosta-
li przedsigbiorcy musza stosowac samooceng w oparciu o ww. Wytyczne w sprawie stosowania
art. 101 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do horyzontalnych porozumien kooperacyj-
nych. Uwaza sie wiec, ze ww. trzy sektory, a wiec m.in. ubezpieczyciele, sy w uprzywilejowanej
pozycji w zakresie porozumien objetych wytaczeniem blokowym.

Na marginesie mozna dodac, ze Komisja Europejska majac na wzgledzie zamiar polepszenia
sytuacji poszkodowanych w wypadkach z elementem transgranicznym, zaméwita raport, w ktdrym
oceniono m.in. dziatanie systemu bezposredniej likwidacji szkod komunikacyjnych w krajach UE?.
Stwierdzono w nim m.in., ze stworzenie systemu BLS na poziomie Unii Europejskiej w odniesieniu
do szkdd transgranicznych jest w zasadzie koniecznoscia.

25. Zob. np.recital 2 Rozporzadzenia z 2010 r.: ,Rozporzadzenie (WE) nr 358/2003 nie przyznaje wytaczenia
w odniesieniu do porozumien dotyczacych zaspokajania roszczen oraz rejestréw i informacji dotyczacych
zwigkszonego ryzyka. Komisja uznata, ze brakuje jej wystarczajacego doswiadczenia w zatatwianiu poje-
dynczych spraw, aby méc wykorzysta¢ kompetencje przyznane jej w tych dziedzinach rozporzadzeniem
(EWG) nr 1534/91. Sytuacja ta nie ulegta zmianie”.

26. Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1184/2006 z 24 lipca 2006 r. dotyczace stosowania niektorych regut konku-
rencji w odniesieniu do produkcji rolnej i handlu produktami rolnymi (Dz. Urz. L 214 z 4.08.2006, s. 7}, Rozpo-
rzadzenie Rady (WE) nr 169/2009 z 26 lutego 2009 r. w sprawie stosowania zasad konkurencji do transportu
kolejowego, drogowego i zeglugi $rodladowej (Dz. Urz. L 61 z 5.03.2009, s. 1); Rozporzadzenie Rady (WE] nr
246/2009 z 26 lutego 2009 r. w sprawie stosowania art. 81 ust. 3 Traktatu do pewnych kategorii porozumien,
decyzjii praktyk uzgodnionych pomiedzy kompaniami zeglugi liniowej (konsorcja), Dz. Urz. L 79 z 25.03.2009,
s. 1; Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 823/2000 z 19 kwietnia 2000 r. w sprawie stosowania art. 81 ust. 3
Traktatu do okreslonych grup porozumien, decyzji i praktyk uzgodnionych migdzy towarzystwami zeglugi
liniowej (konsorcja), Dz. Urz. L 100 z 20.04.2000, s. 24.

27 Raport dla Komisji EU, J. Albert (Demolin, Brulard, Barthelemy- Hoche ), Compensation of victims of cross-bor-
der road traffic accidents in the EU: Comparison of national practices, analyisis of problems and evaluation
of options for improving the position of cross-border vcitims, ETD/2007/IM/H2/116, opubl. 2009, na http://
ec.europa.eu/finance/insurance/consumer/motor/index en.htm.
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4. Uwagi szczegétowe
4.1. Okreslenie rynku wtasciwego

Aby stwierdzi¢, czy dana umowa narusza reguty konkurencji, nalezy przede wszystkim okresli¢
wtasciwy rynek towaréw lub ustug, wewnatrz ktérego przedsiebiorstwa konkurujg miedzy so-
ba.?® Polska umowa BLS dotyczy rynku ubezpieczen obowigzkowych OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych (tzw. grupa 10], a wiec fragmentu rynku ubezpieczen komunikacyjnych, i jest
ograniczona do terytorium Polski.

Nalezy zauwazyg, ze nie jest to rynek wysoce skoncentrowany. Cztery zaktady ubezpieczen
kontrolujg ok. 64,1 proc. rynku w grupie ubezpieczen OC komunikacyjnych (PZU, Warta, Hestia,
MTU, przy czym w 2013 r. udziat rynkowy PZU wynosit 33,4 proc., zas trzy pozostate zaktady miaty
udziattaczny 30,7 proc. — odpowiednio 15,4 proc. Warta; 8,2 proc. Hestia i 7,1 proc. MTU]. Kolejnych
osmiu ubezpieczycieli miesci sie w przedziale pomiedzy 2,6 proc. a 4,7 proc. udziatu rynkowego
w grupie ubezpieczen 0C komunikacyjnych, natomiast pozostate siedem zaktadéw miato tacznie
5,4 proc. udziatéw w tym rynku.?®

Zaznaczyc trzeba ponadto, ze zasieg porozumienia moze potencjalnie obejmowac takze ry-
nek europejski, co mogtoby ewentualnie uruchomic réwniez sankcje przewidziane w art. 101 in.
TFUE oraz wydanych na podstawie tych przepiséw rozporzadzeniach. Analiza pozostatych prze-
stanek naruszenia regut konkurencji jest taka sama w Swietle przepiséw polskich i europejskich.
W kolejnym punkcie poddano zatem analizie kwestie ewentualnego wptywu umowy BLS na rynek
ustug ubezpieczeniowych w UE.

4.2. Wptyw na handel wewnatrzunijny

Z utrwalonego orzecznictwa europejskiego wynika, ze oceny wptywu na wewnatrzunijng wymia-
ne handlowa powinno sie dokonywac na podstawie catosci obiektywnych okolicznosci prawnych
lub faktycznych, z ktérych kazda, rozpatrywana z osobna, niekoniecznie bytaby rozstrzygajaca®.
Nalezy uwzgledni¢ tutaj specyfike porozumienia, to znaczy jego charakter, objete nim produkty
lub ustugi, jak réwniez pozycje i znaczenie stron porozumienia na danym rynku® oraz kontekst
gospodarczy i prawny.

Prawo europejskie obejmuje kazde porozumienie i kazdq praktyke, ktore sq w stanie wptynac
na handel miedzy panstwami cztonkowskimi w taki sposoéb, ze mogtyby zagrozic¢ realizacji ce-
I6w jednolitego rynku migdzy panstwami cztonkowskimi, w szczegélnosci przez podziat rynkéw

28. Zob. Komunikat Komisji w sprawie definicji rynku wtasciwego do celéw wspolnotowego prawa konkurencji
(Dz.U.1997,C 372,s.5).

29. Raport PIU Rynek Ubezpieczen Komunikacyjnych w Polsce (2011-2013] [dalejjako Raport PIU], Warszawa
lipiec 2014, s. 56.

30. Np.wyrok z 15.12.1994 r. w sprawie C-250/92, a takze ww. wyroki ETS: z 29.10.1980 r. w sprawach potaczo-
nych van Landewyck przeciwko Komisji, C-209-215 i 218/78; wyrok z 11.07.1985 r. w sprawie Remia iin.
przeciwko Komisji, C-42/84; wyrok z 12.07.2001 r. w sprawie British Sugar przeciwko Komisji {sprawy pota-
czone T-202/98, T-204/98 i -207/98).

31. Zobaczw szczegolnosciwyrok z 14.05.1997 r.w sprawie T-77/94, VGB baza danych Eur-Lex, wyrok z 25.11.1971 .
w sprawie 22/71 Béguelin Import, baza danych Eur-Lex.
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krajowych lub zmiane struktury konkurencji na wspolnym rynku.* Porozumienie musi pozwoli¢
na przewidzenie z wystarczajacym stopniem prawdopodobienstwa, ze moze ono wywrze¢ bezpo-
Srednilub posredni, rzeczywisty lub potencjalny wptyw na wymiane handlowa miedzy panstwami
cztonkowskimi i to w taki sposob, iz budzi obawy, ze moze ono przeszkodzi¢ w realizacji jednolitego
rynku miedzy panstwami cztonkowskimi. Ponadto konieczne jest, by wptyw ten nie byt nieznaczny.

Jak wskazuje wykfadnia Trybunatu Sprawiedliwosci UE, sam fakt, iz wéréd uczestnikéw po-
rozumienia krajowego wystepujq réwniez podmioty z innych panstw cztonkowskich (jak cho¢by
zagraniczne zakfady ubezpieczen prowadzace dziatalno$¢ w tym kraju na podstawie zezwolenia,
stanowi wazny element przy dokonywaniu oceny, lecz automatycznie nie uprawnia do konkluzji,
ze przestanka dotyczaca skutkéw dla handlu miedzy pafstwami cztonkowskimi zostata spetniona.
Z drugiej strony fakt, iz porozumienie dotyczy tylko ustug w jednym panstwie cztonkowskim, nie
wystarcza do wykluczenia mozliwosci wptyniecia na handel migdzy panstwami cztonkowskimi.
Skutkiem porozumienia rozciggajacego sie na cate terytorium danego panstwa cztonkowskiego
jest bowiem z samej jego istoty umacnianie podziatéw rynkéw na poziomie krajowym itym sa-
mym utrudnianie wzajemnej penetracji gospodarczej.”

Mozna hipotetycznie zatozyc, ze jesli do umowy BLS przystapitaby wiekszos$¢ polskich ubez-
pieczycieli, zwtaszcza duzych ubezpieczycieli na rynku ubezpieczen komunikacyjnych, to byliby
oni w stanie zmieni¢ warunki konkurencji na catlym terytorium Polski. Powyzsze ustalenia praktyki
europejskiej uprawniaja jednak do wstepnej konkluzji, ze systemy krajowe BLS nie wywierajq zad-
nego lub odczuwalnego wptywu na europejskim rynku popytu ustug ubezpieczeniowych w zakresie
obowigzkowego OC komunikacyjnego. Niemniej, niektére porozumienia mogg potencjalnie wptywac
na europejski rynek podazy®, skoro w krajowych systemach udziat biorg takze zagraniczne oddziaty
zaktaddw ubezpieczen, co zwtaszcza dotyczy porozumien BLS z osobami trzecimi (np. podmiotami
prowadzacymi wypozyczalnie samochoddw, $wiadczeniodawcami ustug zdrowotnych itp.).

Nie mozna zatem jednoznacznie stwierdzi¢ zupetnego braku transgranicznego skutku porozu-
mien BLS. Korzysci wynikajace z mechanizmu BLS dla beneficjentow (zaktadéw i klientéw) prze-
wazajq jednak nad potencjalnymi lub rzeczywiscie odczuwalnymi ograniczeniami konkurencji.
Niezaleznie od tych zastrzezen nie wydaje sig, aby polska umowa BLS mogta mie¢ odczuwalny
wptyw na handel wewnatrzunijny.

4.3. Cel lub skutek w postaci ograniczenia konkurencji

Nalezy nastepnie odpowiedzie¢ na pytanie, czy porozumienie BLS ogranicza konkurencje na rynku
ubezpieczen obowigzkowych OC komunikacyjnych, tzn. czy ma taki cel lub wywiera badZ moze
wywrzec taki skutek. Zatozyc trzeba wstepnie, ze rynek jest konkurencyjny, gdy decyzje gospo-
darcze przedsiebiorcodw s decyzjami indywidualnymi, a zaden uczestnik rynku nie jest pewien
decyzji swoich konkurentéw. Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci
UE, aby oceni¢, czy porozumienie ma antykonkurencyjny cel, nalezy uwzglednic tre$¢ tego poro-
zumienia, cele, jakim stuzy, oraz kontekst gospodarczy i prawny, w jaki sie wpisuje.

32. Zob.wyrok w sprawie C-238/05 Asnef-Equifax, Servicios de Informacién sobre Solvencia y Crédito, SL i Admi-
nistracion del Estado, baza danych Eur-Lex.

33. Ibidem.

34. Zob.wyrok ETS z 27 stycznia 1987 r., C-45/85 Verband der Sachversicherer, baza danych Eur-Lex.
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Celem umowy BLS jest usprawnienie i przyspieszenie procesu likwidacji szkéd z umoéw ubezpie-
czenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, w tym poprawa jakosci obstugi poszkodowanych
w wypadkach komunikacyjnych. Nie jest to cel o charakterze antykonkurencyjnym.

Szczegblnie istotny jest kontekst gospodarczy i prawny rynku ubezpieczen gospodarczych w Pol-
sce. W sektorze tych ustug, a w szczegdlnosci na rynku ubezpieczen obowigzkowych OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych, podstawowym elementem konkurencji jest wysokos$¢ sktadki ubezpiecze-
niowej. Nalezy tez uwzgledni¢ okolicznos¢, ze poziom skfadek znajduje sie na relatywnie niskim po-
ziomie™® oraz istnieje tendencja do obnizania kosztow™, za$ konsumenci majg prawng oraz faktyczng
swobode zmiany ubezpieczyciela co rok. W walce rynkowej miedzy zaktadami nabierajg w zwigzku
z tym znaczenia inne elementy konkurencji, w szczegdlnosci jako$¢ ustugi (m.in. ,obstuga” roszczen
z umaw ubezpieczeniowych). Zaktadom zalezy bowiem nie tylko na tym, aby zdoby¢ nowego klienta, ale
takze, by zatrzymac dotychczasowego. Poza ustaleniem korzystnej wysokosci sktadki moga to zrobic¢
m.in. poprzez polepszanie jakosci ustug, zwtaszcza jakosci czynnosci likwidacyjnych, ktére z punktu
widzenia konsumentow maja najwazniejsze znaczenie ekonomiczne (uzyskanie $wiadczenia odszko-
dowawczego w zamian za zaptate sktadki stanowi bowiem sens gospodarczy umowy ubezpieczenia).

W Europie jako$¢ i zakres ustug likwidacyjnych oferowanych przez ubezpieczycieli s znacz-
nie wyzsze niz w Polsce. Mogg one polega¢ m.in. na organizowaniu rzeczywistej naprawy rzeczy,
leczenia w ramach ubezpieczen zdrowotnych itp. Porozumienia o bezposredniej likwidacji szkod
komunikacyjnych, takie jak oceniana tutaj umowa BLS, zawierane byty w Europie juz kilka dekad
temu i stanowity dopiero pierwszy etap poprawiania jakosci $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych.
Wszystkie tego typu mechanizmy odnosza sukces rynkowy, o czym $wiadcza dane z krajow, ta-
kich jak Francja, Belgia, Wiochy, Hiszpania, Grecja i Portugalia.*

Zgodnie z Wytycznymi KE, jezeli horyzontalne porozumienie kooperacyjne nie ogranicza kon-
kurencji ze wzgledu na cel, nalezy zbadac, czy ma ono znaczace skutki ograniczajace konkurencje.
Nalezy wzia¢ pod uwage zaréwno skutki faktyczne, jak i potencjalne. Innymi stowy, porozumienie
musi miec¢ co najmniej prawdopodobne skutki antykonkurencyjne (zob. pkt 26 Wytycznych). Cho-
dzi o istotny, faktyczny lub prawdopodobny negatywny wptyw na co najmniej jeden z parametréw
konkurencji na rynku, takich jak cena, produkcja, jakos¢ produktu, réznorodno$¢ lub innowacyj-
nos$¢ produktu (zob. pkt 27 Wytycznych]. W swietle powyzszych uwag uprawniona jest ocena,
ze wptyw taki nie istnieje w przypadku badanej umowy BLS; wprost przeciwnie — porozumienie
to nie dotyczac konkurencji cenowej, zwieksza konkurencje niecenowg na rynku.

Systemy BLS o cechach podobnych do polskiego porozumienia BLS wywierajg istotne pozy-
tywne skutki na rynku ustug ubezpieczeniowych:

e zapewniajg efektywng kompensacje szkod,

35. Zob.dane dotyczace sktadek w Raporcie PIU. Np. w 2013 r. sktadki komunikacyjne w Polsce zmalaty o 5 proc.
wzgledem 2012 r., pomimo niewielkiego wzrostu gospodarczego i wezesniejszego wzrostu w poprzedzajacym
roku. Raport PIU, s. 3—6.

36. Jak podkresla sie w Raporcie PIU, w obu grupach ubezpieczen komunikacyjnych (AC i OC) istotny spadek
kosztéw administracyjnych moze byc efektem dziatan konsolidacyjnych pos$réd lideréw branzy. Zmiana
skfadnikéw rachunku technicznego w latach 2011—2013 (ubezpieczenia OC — grupa 10) wskazuje, ze kosz-
ty dziatalnosci ubezpieczeniowej w 2013 r. zmalaty 0 9,5 proc,, tj. 0 171 min PLN w relacji do 2012 r., w tym
koszty akwizycji wzrosty o 3,6 proc., a koszty administracyjne zmalaty o 19,6 proc.

37 Zob.raporty krajowe [w:] Kompensacja szkod komunikacyjnych. Nowoczesne rozwiqzania ubezpieczeniowe,
(red.) K. Ludwichowska, Poltext Warszawa 2011, passim.
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* zapewniaja szybka wyptate odszkodowan i rozstrzyganie roszczen,

* eliminujg ryzyko nadkompensacji,

* zmniejszaja ryzyko uptywu terminéw przedawnienia roszczen,

e zwigkszajg wydajnos¢ zarzadzania informacjg o okoliczno$ciach sprawy oraz roszczeniach.
Sqdzac po doswiadczeniach innych krajéw europejskich, uprawnione jest przypuszczenie,

ze polska umowa BLS prawdopodobnie wywota ww. wymienione skutki juz w ciggu roku, dwéch

od jej wejscia w zycie. Dla przyktadu, w Belgii likwidacja szkody nastepuje obecnie w czasie tygo-
dnia do dwdch, nie dtuzej niz miesiac; w Hiszpanii dlugo$¢ procesu likwidacji szkody w wyniku
wprowadzenia systemu BLS zmniejszyta si¢ z 7/0—100 dni w latach osiemdziesigtych do 30 dni

w 1997 r.ido 8,5 dniaw 2009 r., a ponadto liczba roszczer kierowanych do sadu (poszkodowany

moze zawsze wnies¢ sprawe do sadu) zmniejszyta sie do 0,5 proc. wszystkich spraw szkadowych.

Warto siegna¢ do wyktadni sadu europejskiego. W Swietle wyroku Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci z 23 listopada 2006 r., C-238/05, w sprawie Asnef-Equifax | Administracion Del
Estado badane przez ETS porozumienie migdzy instytucjami finansowymi o wymianie informacji
kredytowej dotyczacej wyptacalnosci klientdw, co do zasady, nie wywotuje skutku w postaci ogra-
niczenia konkurencji pod trzema warunkami: 1) jesli rynek lub rynki wtasciwe nie sgw duzym
stopniu skoncentrowane, 2] system ten nie umozliwia zidentyfikowania wierzycieli, 3] a warun-
ki dostepu i korzystania z tego systemu przez instytucje finansowe nie s dyskryminacyjne pod
wzgledem prawnym i faktycznym.

Gdyby przytozyc¢ — w drodze analogii — test ze sprawy Asnef-Equifax do polskiej umowy BLS,
mozna by stwierdzi¢, ze:

* rynek wtasciwy, tj. rynek obowigzkowych ubezpieczen 0C komunikacyjnych, nie jest w duzym
stopniu skoncentrowany (zob. uwagi powyzej),

e warunkidostepu i korzystania z systemu BLS przez zaktady ubezpieczen nie sa dyskrymina-
cyjne pod wzgledem prawnym i faktycznym. Kazdy ubezpieczyciel, w tym réwniez zagraniczny
zakfad ubezpieczen dziatajacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z przepisami
prawa polskiego i posiadajgcy zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
w grupach obejmujacych ubezpieczenia obowigzkowe?*®, ma prawo przystapi¢ do umowy BLS
lub tego odmowié. Moze tez w kazdej chwili zrezygnowac (wypowiedzie¢ umowe). Co wiecej,
porozumienie jest korzystne dla matych ubezpieczycieli, dla ktérych podwyzszona jakos¢
procedur likwidacyjnych moze byc istotnym elementem konkurowania o klienta.

Nalezy tez zauwazyc, ze umowa BLS nie eliminuje konkurencji migdzy zaktadami tylko z po-
wodu zafozenia — dla wiekszosci przypadkéw — ryczattowych zwrotéw wyptaconych odszkodo-
wan. Przewidziany umowa mechanizm uniemozliwia zidentyfikowanie niejako ,z gory” wysokosci
zwrotu w poszczeg6lnych przypadkach, co ma wyeliminowac zagrozenie w postaci stosowania
przez zaktady polityki ujednolicania wysokos$ci odszkodowarn w wyniku uzgodnienia zasad wy-
ptacania zryczattowanych regreséw. Innymi stowy, chodzi o wytaczenie ryzyka dostosowywania
wypfacania odszkodowan do wysokosci ryczattow.*®

Polski model umowny BLS wprowadza system losowania podzbioréw dla wyznaczenia usrednionych
arytmetycznie kwot wyptaconych odszkodowan. Cigg liczbowy rosnacy od 1-99, stanowigcy podsta-
we do obliczenia kwot ryczattéw w danych podzbiorach, uktadany bedzie na podstawie zestawienia

38. Zob.Art. 5ust. 1i2 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.
39. Tak M. Orlicki, J. Orlicka, Kilka..., op. cit., s. 231.
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danych pochodzacych z danego okresu rozliczeniowego, przekazanych do Centrum Rozliczen PIU
od wszystkich ubezpieczycieli. 0dpowiednie oprogramowanie wykona operacje matematyczne, jak
réwniez losowanie parametru ,i”. Ten schemat ma wyeliminowa¢ mozliwosci naruszenia intereséw
indywidualnych poszkodowanych przez polityke zanizania odszkodowania. Ponadto zwrotowi bedzie
podlegac kwota réwna wysokosci wyptaconego odszkodowania a nie tylko ryczatt, jesli odszkodowa-
nie przekroczy gorng granice rozliczenia ryczattowego w danym okresie rozliczeniowym (§ 39 pkt 1
umowy). Nawet jednak w tym przypadku ubezpieczyciel nie bedzie wiedziat ex ante, jaka kwota bedzie
okreslafa gorna granice rozliczenia za dany okres rozliczeniowy. W dtuzszej perspektywie czasowej tak
skonstruowany system nie bedzie dziatat ani na korzys¢, ani na niekorzys¢ zaktadéw ubezpieczen.

W polskiej doktrynie wyrazono poglad, ze neutralny z punktu widzenia intereséw poszkodowa-
nego jest jedynie taki mechanizm BLS, kt6ry zaktada zwrot rzeczywiscie wyptaconych kwot przez
ubezpieczyciela poszkodowanego.*® Niemniej, z doswiadczen pozostatych krajow oraz regut staty-
styki mozna wnosic, ze réwniez pozostate systemy ryczattowe sa w dtuzszej perspektywie czasowej
neutralne wobec poszkodowanych, o ile zawierajg mechanizmy, ktére zapobiegajg ewentualnym
nieuczciwym praktykom i dazeniom do zanizania odszkodowania (w celu odzyskania ryczattu
zblizonego do kwoty wyptaconego odszkodowania). Co wiecej, ewentualna koordynacja wysokosci
wypftacanych odszkodowan i ryczattu, ktéra w polskim systemie BLS jest w zasadzie ograniczona
do minimum, zadziafataby na niekorzys¢ ubezpieczyciela z uwagi na ryzyko utraty wtasnych klientow.

W konsekwencji, system ryczattowego charakteru rozliczeh zwrotnych miedzy uczestnicza-
cymi w porozumieniu BLS zaktadami ubezpieczen nie powinien wywrze¢ negatywnego wptywu
na interesy ani uczestnikéw porozumienia, ani uzytkownikdw systemu, a zatem nie mozna bedzie
mu przypisac skutku antykonkurencyjnego.

Dla poréwnania, wiekszos¢ funkcjonujacych w Europie mechanizméw BLS oparta jest na zato-
zeniach wyptat o charakterze ryczattowym, aby zapobiegac kontestowaniu przez ubezpieczyciela
— dtuznika wysokosci dokonanej wyptaty przez ubezpieczyciela — wierzyciela, co przedtuza po-
stepowanie, a wiec godzi w podstawowy cel mechanizmu BLS. Rozwigzania te bazujq na réznych
kryteriach ustalania kwoty ryczattu, ktére sa np. obliczane na podstawie przecietnych wyptat
w danym regionie kraju (tak jak we Wioszech] i wowczas kwota regresu jest stata®, lub w oparciu
o przecietne koszty napraw do okreslonej sumy, a powyzej limitu w oparciu o rzeczywiscie ponie-
sione koszty (tak w Belgii, odpowiednio do 8,5 tys. euro oraz miedzy 8,5 tys. a 25 tys. euro), badz
wedtug $redniego kosztu roszczenia z danego okresu (w Grecji). W perspektywie diugookresowej
$rednie koszty roszczenia wzajemnie sie kompensujq miedzy ubezpieczycielamii w konsekwen-
cji wptywajq obojetnie na zaktady ubezpieczen.* Uwaza sie, ze w diuzszym czasie rozliczenia
ryczattowe nie powodujq strat ani zyskow dla uczestnikow systemu.

Na podstawie powyzszej analizy uprawniona wydaje sie konkluzja, ze umowa BLS nie powoduje
w zadnym stopniu ograniczenia konkurencji, a wrecz przeciwnie — za pomoca elementéw pozace-
nowych, tj. projakosciowych, moze przyczynic sie do wiekszej konkurencyjnosci ubezpieczycieli,

40. Ibidem.

41. W niektérych systemach kwoty ryczattu podane w absolutnych liczbach sa ustalone w mniej lub bardziej for-
malnej wspdtpracy z organami panistwowymi (jezeli clearing house jest zorganizowany przy takim organie),
a nawet z organizacjami konsumenckimi. Kwoty te ulegaja podwyzszeniu w razie zmiany okolicznosci.

42. Zob. G. Tzanis, Direct Claims Settlement system in third party motor insurance in Greece, [w:] Kompensacja
szkéd komunikacyjnych. Nowoczesne rozwiqzania ubezpieczeniowe, s. 198.
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zmuszonych dofozy¢ dodatkowych staran w celu utrzymania pozyskanego kontrahenta umowy
0C posiadaczy pojazdéw mechanicznych.*® Poszkodowani nie zostaja pozbawieni swobody dzia-
tania i mogg w dalszym ciggu dochodzi¢ likwidacji szkody poza systemem BLS.

4.4. Iwolnienie spod zakazu porozumien w Swietle art. 8 ustawy OKiK

Zaktadajac, ze konkretny ksztatt umowy BLS pod wzgledem prawnym i faktycznym wywotywatby
skutek w postaci ograniczenia konkurencjiw rozumieniu art. 6 ust. 1 ustawy OKiK, zastosowanie zwol-
nienia przewidzianego w art. 8 tej ustawy uzaleznione bytoby od kumulatywnego spetnienia czterech
przestanek zawartych w tym przepisie (tzw. reguty rozsadku). W istocie rzeczy chodzi o stwierdzenie:
* czyistnieje potrzeba kooperacji zaktaddw ubezpieczen w tej materii,

¢ czypodniesie efektywnosc dziatania w jednym z obszaréw wymienionych w art. 8 ustawy OKiK,
* czy poprawi jakos$¢ ustug ubezpieczeniowych,

e czy wprowadzenie oraz funkcjonowanie systemu BLS przyniesie per saldo wiecej korzysci

konsumentom niz szkody dla mechanizmu konkurencji.

Po pierwsze, art. 8 ustawy OKiK moze mie¢ zastosowanie do porozumien, ktérych zawarcie
przynosi obiektywne korzysci gospodarcze, w szczeg6lnosci w postaci oszczednosci kosztéw oraz
przejawiajace sie wyzsza jakoscia produktow lub ustug czy tez postepem technicznym albo gospo-
darczym. OgélInie rzecz biorac, oszczedno$¢ kosztow najczesciej wigze sie z opracowaniem nowych
technologii lub metod produkcji, zjawiskiem synergii (ktdre bierze sie z pofaczenia potencjatow stron),
ekonomig skali (np. obnizeniem kosztow jednostkowych wynikajacym ze zwiekszania produkcji) lub
ekonomig zakresu, a takze racjonalizacja produkcji wynikajacq z zawarcia porozumienia*,

Systemy BLS niewatpliwie powodujq obiektywne korzysci gospodarcze dla ubezpieczycieli,
poniewaz bezposrednia likwidacja szkéd zwieksza przewidywalnos$¢ i utatwia zarzadzanie pro-
cesem likwidacji szkéd. Polska umowa BLS wprowadza innowacyjne rozwigzania zar6wno w sto-
sunku do konsumentow, w toku procesu dochodzenia odszkodowania od ubezpieczyciela, jak
i w stosunku do ubezpieczycieli — w zakresie uproszczonego, odbiurokratyzowanego i opartego
na technologii informatycznej systemu rozliczen wzajemnych miedzy zaktadami odpowiadajacy-
mi gwarancyjnie za uczestnikow zdarzenia wywotujacego szkode (wypadku komunikacyjnego].

Polska umowa BLS powoduje oszczedno$¢ kosztéw po stronie ubezpieczycieli wynikajaca z:
* uproszczenia systemu wnoszenia roszczen regresowych miedzy ubezpieczycielami,

* szybkiej wyptaty odszkodowan i rozstrzygania spornych roszczen, co zmniejsza koszty ob-
stugi roszczen,

e zapewnienia efektywnej kompensacji szkdd (np. wprowadzenie sankgji z tytutu nieterminowej
wyptaty], co przyczyni sie do zmniejszenia powodztw wnoszonych do sadow powszechnych,

a w efekcie zmniejszy koszty ochrony prawnej,

e zastosowania technologii informatycznych, ktére pozwalaja na szybkie rozliczenia miedzy
ubezpieczycielami.

43. Podobnie argumentacja Komisji w sprawie P&l Clubs (decyzja nr 85/615/EWG z 16 grudnia 1985r., 0.J. 1985,
L 376/2) — szeroko omowionej przez D. Fuchsa, Ewolucja ..., op. cit., s. 179—181.

44. 7Zob. Stawicki, [w:] A. Stawicki (red.), E. Stawicki (red.), J. Baehr, J. Kreuger, T. Kwiecinski, M. Radwanski,
B. Turno, A. Wedrychowska-Karpinska, A. Wiercinska-Kruzewska, A. Wiercifski, Ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentéw. Komentarz, LEX 2010.
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Koszty operacyjne BLS spoczywajq na ubezpieczycielach, ktérzy przez to majq swobode po-
dejmowania aktywnosci w celu zmnigjszenia tych kosztow, a w konsekwencji dalszej oszczgdno-
Sci kosztéw kompensacji szkéd.

Korzysci ekonomiczne wynikajace z zawarcia porozumienia nie beda sie sprowadzac jedynie
do oszczednosci kosztéw. Rownie wazne sg korzysci drugiego rodzaju, czyli korzysci jakoscio-
we, m.in. racjonalizacja procesu dochodzenia szkéd, postep technologiczny, polepszenie jako-
Sci produktéw badz ich rozbudowa o nowe funkcje. Generalnie systemy BLS réwniez polepszajq
i zwiekszajq dostepna na rynku oferte produktéw ubezpieczeniowych, stanowig bowiem elementy
umoéw ubezpieczeniowych, a to z kolei przynosi stuszng cze$¢ korzysci beneficjentom tych uméw
(ubezpieczonym, poszkodowanym).

Po drugie, musi by¢ zapewniony udziat w tych korzysciach (,odpowiednia czes$¢ korzysci”, na-
zywana takze ,stuszng czescig zysku”) nabywcom lub uzytkownikom produktow, ktérych dotyczy
porozumienie. Jak stwierdzit ETS w cytowanym wyroku z 23 listopada 2006 r., C-238/05 w sprawie
Asnef-Equifax, w celu spetnienia tej przestanki co do zasady nie jest wymagane, by kazdy konsu-
ment odni6stindywidualng korzys¢ z danego porozumienia, decyzji lub uzgodnionej praktyki. Jest
natomiast konieczne, aby ogdiny wptyw na konsumentéw na wtasciwych rynkach byt korzystny.

Badania poréwnawcze wskazujg, ze systemy BLS funkcjonujace w innych panstwach zwigk-
szajg wydajnosc¢ i przynosza oszczednosci (glownie w kosztach obstugi roszczen), zas oszczed-
nosci s z kolei przenoszone na klientéw przez zmniejszone sktadki.*®

Mechanizm bezposredniej likwidacji szkéd w polskiej umowie BLS w mojej ocenie zapewnia
odpowiednig czes¢ korzysci dla konsumentéw, umozliwiajac m.in.:

* pordwnanie jakosci ustug w zakresie likwidacji szkod, co utatwia konsumentom podjecie decyz;ji
o ewentualnejzmianie ubezpieczyciela w zakresie obowigzkowego OC posiadaczy pojazdéw. Zaréw-
no zmiana dostawcow ustug ubezpieczeniowych, jak i wejécie na rynek ubezpieczer OC komunika-
cyjnych nowych konkurentéw stanowi korzysc dla konsumentéw, ale tez zwigksza konkurencje;

* zmniejszenie liczby sporéw sadowych, w efekcie obnizajgce koszty ochrony prawnej, co jest
korzyscig zaréwno dla ubezpieczycieli, jak i dla konsumentéw.

Wprowadzenie systemu BLS nie oznacza zwigkszenia wysokos$ci wyptacanych odszkodowan
w indywidualnych sprawach, albowiem zakres odszkodowania determinowany jest przepisami prawa
cywilnego. Nie mozna jednak takiego globalnego skutku wykluczyé. Mozna wszakze przypuszczac,
ze na skutek wprowadzenia systemu zwiekszy sie liczba spraw zatatwianych bezspornie (to jest bez
udziatu sadow). W szczegdlnosci putap roszczer w wysokosci 30 tys. z+ oznacza, ze polski system
BLS moze obja¢ znaczng czes¢ wypadkéw i kolizji, w ktérych nie wystapita szkoda na osobie. Uznajac,
Ze to sprawy 0 mniejszej wadze w poréwnaniu z tymi, w ktérych wystapito uszkodzenie ciata, rozstrgj
zdrowia lub $mier¢, nalezy przypuszczac, ze koszty operacyjne (a takze prawne) zaoszczedzone na ich
likwidacji beda istotne, gdyz drobne szkody wystepuja masowo (w ok. 80—90 proc. przypadkéw).

Zazwyczaj ubezpieczyciele odpowiedzialni gwarancyjnie nie wykazujg aktywnej postawy
w celu zaspokojenia roszczen poszkodowanego; przeciwnie, nie sg zainteresowani szybkim

45. Zob.Raport dla Komisji EU, J. Albert (Demolin, Brulard, Barthelemy - Hoche ], Compensation of victims of cross-
-border road traffic accidents in the EU: Comparison of national practices, analysis of problems and evaluation
of options for improving the position of cross-border victims, ETD/2007/IM/H2/116, opubl. 2009, na http://
ec.europa.eu/finance/insurance/consumer/motor/index en.htm, s. 332.
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rozstrzygnieciem roszczen poszkodowanego, ktéry jest czesto bezradny wobec praktyki op6z-
niania lub utrudniania wyptaty odszkodowania. W systemie BLS poszkodowani otrzymuja zatem
takze i te korzys¢, ze moga zgtosic roszczenia swojemu ubezpieczycielowi odpowiedzialnosci cy-
wilnej, a zatem podmiotowi, z ktdrym sg zwigzani umowa i z ktérym z zatozenia komunikacja jest
tatwiejsza niz z ,,obcym” ubezpieczycielem. Podstawowa wartos¢ dla poszkodowanych tkwi zatem
w tym, Ze otrzymujq oni szybciej i fatwiej odszkodowanie, a ich sprawa odszkodowawcza zatatwiana
jest w sprawniejszy sposob, poniewaz nie muszg sie obawia¢ nadmiernie formalistycznego podej-
Scia za strony ubezpieczyciela sprawcy. Z kolei ubezpieczyciel poszkodowanego bedzie zawsze
zainteresowany tym, aby to ubezpieczyciel sprawcy poniost ostatecznie ciezar odszkodowania.

Dowody korzystnego dziatania porozumien BLS w odniesieniu do konsumentéw pochodzg
z praktyki panstw obcych, gdzie takie porozumienia funkcjonuja od lat. Wspomniano wyzej przy-
ktad Hiszpanii, gdzie skrdceniu ulegt okres likwidacji szkody i nastapita zwigzana z tym redukcja
kosztow, poprawa wizerunku ubezpieczycieli oraz ich relacji z klientami. Z kolei we Francji prze-
cietny okres likwidacji szkody skrocit sie do 5 dni, koszty postepowania likwidacyjnego obnizyty
sie $rednio o 20 proc., za$ liczba sporéw sadowych zmniejszyta sie 0 95 proc*®

Po trzecie, w Swietle art. 8 ustawy OKiK negatywne skutki dla konkurencji, jakie wynikaja
lub mogg wynikac z zawarcia porozumienia, musza byc¢ proporcjonalne do korzysci wynikaja-
cych z jego zawarcia. Ta przestanka polega na badaniu, czy przedmiotowych korzysci nie mozna
osiagna¢ w sposéb ekonomicznie zasadny za pomocq mniej restrykcyjnych srodkéw oraz czy
kazde z ograniczen konkurencji, jakie wynikaja z zawarcia porozumienia, jest niezbedne do tego,
by korzysci zostaty osiggniete.

Nalezy wstepnie stwierdzi¢, ze polska umowa BLS nie naktada zadnych ograniczen w odnie-
sieniu do zakresu roszczen poszkodowanego z tytutu odpowiedzialno$ci gwarancyjnej ubezpie-
czyciela sprawcy wypadku komunikacyjnego, ani co do sposobu dochodzenia tych roszczen.
W szczegblnosci, poszkodowany moze korzystac z tradycyjnej drogi, w tym m.in. z actio directa,
zgfaszajac roszczenie bezposrednio do ubezpieczyciela sprawcy; skorzystanie z mechanizmu
BLS bedzie jego wyborem. Ubezpieczyciel jest zwigzany dokonanym wyborem.

Swoboda korzystania z systemu BLS istnieje takze po stronie ubezpieczycieli. Jak wspomniano
wyzej, kazdy ubezpieczyciel ma prawo przystapi¢ do systemu przez zawarcie odpowiednich uméw
na réwnych warunkach i niezaleznie od swojego udziatu w rynku, a takze z niego wystapic. Wszystkie
zaktady ubezpieczen bedg miaty prawo wystapi¢ z porozumienia (wypowiedzie¢ umowe BLS) z za-
chowaniem rozsadnego terminu wypowiedzenia, ktéry wynosi 6 miesiecy (zob. § 57 umowy BLS]).

System, ktdry co do zasady opiera sie na rozliczeniach ryczattowych miedzy ubezpieczycielami,
zapewnia ochrone intereséw ubezpieczycieli, ktérym przystuguje regres do sprawcy (szczegdlny
lub na podstawie art. 441 k.c.] co do petnej wysokosci odszkodowania.

Jako pewne ograniczenie antykonkurencyjne mogtoby byé rozwazane wprowadzenie ryczattu
kosztéw likwidacyjnych. Jesli chodzi o pierwszy ryczatt, to optate ustalono na poziomie 250 zto-
tych. Natomiast ,ryczatt kosztowy 2” przystuguje w zwigzku z proba uzyskania nienaleznego
odszkodowania i jest réwny ryczattowi odszkodowawczemu obliczonemu zgodnie z zasadami
umowy obowigzujacymi dla ryczattéw odszkodowawczych.

Ustalenie jednakowej optaty z tytutu kosztéw na poziomie 250 zt potencjalnie mogtoby uza-
sadniac teze, ze zaktad ubezpieczen nie bedzie zainteresowany obnizaniem swoich kosztéw

46. M. Monkiewicz, Bezposrednia likwidacja szkod — aspekty porownawcze, [w:] Kompensacja..., op. cit., s. 223.
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— skoro zawsze moze zgdac zwrotu okreslonej z géry sumy — i mégtby zrezygnowac z konkuro-
wania na tym polu. Punktem wyjscia jest bowiem zatoZenie, ze istniejq obiektywne réznice miedzy
kosztami dziatalnosci zaktadow ubezpieczen, w tym m.in. kosztami administrowania szkodami
(roszczeniami). Zmniejszanie kosztow prowadzi do zwiekszenia wydajnosci, a wiec jest zacho-
waniem pozadanym z punktu widzenia regut konkurencji.

Rzecz jasna trzeba tu mie¢ na uwadze, ze wskazana kwota stanowi usrednienie kosztu likwi-
dacji szkdd uzgodnione miedzy uczestnikami porozumienia BLS, podczas gdy koszty likwidacji
konkretnego przypadku moga byc¢ wyzsze (sprawa skomplikowana faktycznie, wymagajaca wie-
cej niz jednego biegtego) lub nizsze (sprawa prostej stiuczki, zgloszona przez telefon itp). Mozna
zatem stwierdzi¢, ze powyzsza kwota umowna zostata ustalona na poziomie efektywnosci, kt6-
ry jest na tyle niski,* iz nie stanowi ograniczenia konkurencji nieproporcjonalnego do korzysci
wynikajacych z przystapienia do mechanizmu BLS. W dalszym ciggu tez ubezpieczyciele bedg
zainteresowani dqzeniem do obnizenia wtasnych kosztéw administracyjnych w celu podniesie-
nia wydajnosci w zwigzku z tym, Ze kwota ryczattu odszkodowawczego nie jest stata (w kazdym
okresie rozliczeniowym odbywa sie losowanie parametru ).

W tym miejscu nalezatoby takze odnies¢ sie do obowigzkéw umownych dostarczania informacji
o wyptaconych odszkodowaniach. Hipotetycznie, wiedza o wysokos$ci odszkodowan wyptacanych
przez konkurentéw potencjalnie sprzyja rezygnacji z konkurowania na tym polu, co posrednio
moze wptyna¢ na koordynacje polityki zaktadéw. Nie chodzi tu jednak o informacje dotyczace
danych czy strategii rynkowej przedsiebiorcy, lecz danych o odszkodowaniach wyptaconych
stosownie do poniesionych uszczerbkéw, a wiec dotyczacych oséb poszkodowanych. Nalezy za-
uwazyc, ze obowigzek podania zaktadowi ubezpieczeniowemu sprawcy informacji o wyptaconych
odszkodowaniach nastepuje w celu wykonania obowigzku ustawowego natozonego przez art. 102
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, ktéry dotyczy wszystkich ubezpieczycieli i polega
na podaniu informacji Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, gromadzacemu dane
dotyczace uczestnikéw zdarzenia powodujacego odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. W zwykitym toku rzeczy
informacje te trafiajg do UFG i nie s ujawniane innych zaktadom ubezpieczen. Ponadto informacje
o wyptaconych odszkodowaniach sg ksiegowane na rachunku technicznym zaktadu ubezpieczen
sprawcy szkody, z tytutu ktdrej zaktad ponosi odpowiedzialno$¢ gwarancyjna. Zatem powyzsze
obowiazki ubezpieczycieli sq niezbedne do funkcjonowania systemu BLS.

Po czwarte, porozumienie nie moze umozliwia¢ jego uczestnikom eliminacji konkurencji w za-
kresie znacznej czesci towardw (ustug). W odniesieniu do powyzszej przestanki nalezy przypo-
mniec, ze tre$¢ postanowien umowy BLS pozwala stwierdzi¢, iz warunki dostepu i korzystania
z porozumienia BLS przez zaktady ubezpieczen nie sg dyskryminacyjne pod wzgledem prawnym
i faktycznym. Kazdy zaktad moze do porozumienia przystapi¢ nieodpfatnie i z niego wystapic,
takze nieodpfatnie. BLS wydaje sie w zasadzie zwieksza¢ mobilno$¢ konsumentéw ustug ubez-
pieczeniowych OC komunikacyjnych i moze tez utatwia¢ wejscie nowych konkurentéw na rynek
(zwtaszcza tych, ktorzy cheg konkurowac jakoscia ustug, a nie s w stanie konkurowac cenowo).
System utatwia wiec wejScie ubezpieczycieli dziatajacych naréznych rynkach geograficznych
lub produktowych na rynek ubezpieczeh komunikacyjnych lub zwigksza ich udziat w tym rynku.

47.  Zgodnie z uchwata UFG z 1997 ., a wiec sprzed ponad 15 lat, koszty likwidacyjne zwracane przez UFG wyno-
szq 200 zt.
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Polski system bezposredniej likwidacji szkdd komunikacyjnych

Podsumowujac, polski model umowny bezposredniej likwidacji szkéd nie wprowadza ograni-
czen, ktére wykraczaja poza to, co niezbedne w celu osiggniecia obiektywnych korzysci gospodar-
czych (okreslonego przyrostu wydajnosci); korzysci z przyrostu wydajno$ci zostang w stusznej
czesci przeniesione na konsumentéw, przy czym konsumenci beda czerpa¢ korzysci zaréwno
bezposrednio, jak i posrednio; ograniczenia nie beda prowadzity do eliminowania konkurencji. Tym
samym uwazam, ze polska umowa BLS spetnia kryteria art. 8 ustawy OKIK (art. 101 ust. 3 TFUE).

Podsumowanie

Powyzsza analiza uprawnia do wyrazenia konkluzji, ze polski model umowny bezposredniej likwi-
dacji szkdd nie wprowadza ograniczen konkurencji rynkowej zakazanych przez przepisy prawa
o ochronie konkurencji. Co wiecej, sprzyja rozwojowi tej konkurencji na rynku ubezpieczen komu-
nikacyjnych OC oraz ochronie konsumentow.

Nalezy podkresli¢, ze umowa BLS nie zmienia w Zzaden sposéb zasad i zakresu odpowiedzial-
nosci gwarancyjnej ubezpieczycieli (w umowach ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych) w stosunku do poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych. Mechanizm propo-
nowany w umowie w ogéle nie dotyka problemu zmiany sposobu ustalenia odpowiedzialnosci
za szkody wynikte z wypadku komunikacyjnego lub zasad ustalenia odszkodowania, w przeciwien-
stwie do systemow belgijskiego czy wtoskiego, ktére jednoczesnie uproscity zasady ponoszenia
odpowiedzialno$ci gwarancyjnej ubezpieczyciela za wypadki. W dalszym ciggu zatem ustalenie
odpowiedzialnosci i wysokosci odszkodowania bedg sie odbywaty w oparciu o przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy o ubezpieczeniach OC.

Wprawdzie ubezpieczyciele w petni kontrolujg procedure likwidacji szkody w ramach umowy
BLS, lecz poszkodowanym bedzie przystugiwac w dalszym ciggu prawo do ztozenia reklamacji, ktora
rozpatrywac ma ten sam zakfad (poszkodowanego) zgodnie z procedurg wewnetrzng. Co wiecej,
w kazdym przypadku poszkodowani beda mogli dochodzi¢ swych praw w sadzie na wypadek sporu
co do braku pokrycia lub wysokosci pokrycia szkody przez ubezpieczyciela. Skorzystanie z systemu
BLS jest dla konsumentéw dobrowolne, a prawo do sadu nie zostato w zaden spos6b ograniczone.
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Polish system of direct settlement of MTPL claims in view
of the competition protection law

The article is devoted to an analysis of the contents and operation of agreements on the direct claims
settlement in view of the Polish and European competition protection regulations. What has been subject
to a detailed analysis is the BLS agreement concluded by Polish insurers under the aegis of the Polish
Insurance Association, which came into force in 2015. Furthermore, the analysis in question takes into
account the conclusions from comparative studies of similar claims settlement mechanisms which
operate in other European countries. The author concludes that the Polish contractual model of direct
clams settlement does not introduce limitations of market competition forbidden by the regulations
of the competition protection law.

Stowa kluczowe: insurers’ agreements on the claims, settlement, direct settlement of MTPL claims,
the Polish MTPL claims settlement system.
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Dochodzenie roszczen oséb matoletnich przez kancelarie odszkodowawcze

MICHAL P. ZIEMIAK

Dochodzenie roszczen os6b matoletnich przez
kancelarie odszkodowawcze w Swietle przepisow
Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

— przyczynek do dyskus;ji

Celem niniejszego artykutu jest proba udzielenia odpowiedzi na pytanie, czy rodzice (opiekunowie,
ewentualnie kuratorzy] powinni legitymowac¢ sie zezwoleniem sqdu opiekuiczego [(art. 101 § 3 Ko-
deksu rodzinnego i opiekunczego) przy powierzaniu dochodzenia roszczen w imieniu i na rzecz ma-
foletniego kancelariom odszkodowawczym.

Na ustugi $wiadczone przez kancelarie odszkodowawcze sktada sie bowiem szereq czynno$ci, ktére
dla osoby matoletniej mogq wywotywac zaréwno skutek przysporzenia, jak i skutek rozporzqdzajqcy.
Stqd konsekwencje zawarcia umowy z kancelariq odszkodowawczq mogq miec istotny wptyw na ma-
jqtek matoletniego. Konieczne jest zatem rozwazenie powyzszego problemu z perspektywy przede
wszystkim kryterium dobra dziecka.

Stowa kluczowe: osoba matoletnia, kancelarie odszkodowawcze, odszkodowanie, ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilne;j.

Wprowadzenie

Rodzice badZ opiekunowie oséb matoletnich poszkodowanych w réznego rodzaju wypadkach,
decydujq sie czesto na powierzenie dochodzenia roszczen kancelariom odszkodowawczym?®.
Nie sposob zaprzeczyc, ze dochodzenie takich roszczen wiaze sie $cisle z majqtkiem matolet-
nich. Z jednej bowiem strony stan tego majgtku ma sie powiekszyc (na skutek uzyskania sto-
sownych $wiadczen od sprawcy lub jego ubezpieczyciela 0C), z drugiej za$ moze zostac takze

1. Zagadnienie to stato sie niedawno przedmiotem zainteresowania mediéw — zob. M. Domagalski, /le wolno
zarabia¢ na nieszczesciu dziecka, ,Rzeczpospolita” z 18 sierpnia 2015 r., PCD, s. C1.
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pomniejszony z powodu wyptaty kancelarii wynagrodzenia w ,zwyczajowej” juz na naszym
rynku formie success fee. Co wiecej, dziatania kancelarii odszkodowawczej mogg prowadzi¢
réwniez do m.in. zrzeczenia sie roszczen w imieniu matoletniego, chociazby w przypadku za-
warcia ugody. Decyzja rodzicéw czy opiekunéw o skorzystaniu z ustug kancelarii moze zatem
mie¢ przemozny wptyw na majatek matoletniego.

Wspotpraca z kancelarig odszkodowawczg wigze sie z zawarciem umowy o Swiadczenie
ustug?® i udzieleniem kancelarii stosownego petnomocnictwa przez rodzica lub opiekuna. Trze-
ba bowiem pamietac, ze osoba, ktéra nie ukoriczyta 13 lat (a wiec niemajaca petnej zdolnosci
do czynnosci prawnej], nie moze skutecznie zawrze¢ umowy, gdyz takowa bedzie z mocy art. 14
Kodeksu cywilnego® niewazna. Z kolei w przypadku 0s6b o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnej* — zgodnie z art. 18 k.c. — wazno$¢ umowy, ktdra zostata przez nie zawarta bez wyma-
ganej zgody przedstawiciela ustawowego zalezy od potwierdzenia jej przez tego przedstawiciela.
Ponadto osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych moze sama potwierdzi¢ umo-
we po uzyskaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych. Dla porzadku wypowiedzi wskazac
nalezy, ze zdolnosci do czynnosci prawnej nie ma takze osoba ubezwtasnowolniona catkowicie,
zas osoba ubezwtasnowolniona czesciowo legitymuje sie ograniczong zdolnoscig do czynno-
Sci prawnej. Ubezwtasnowolni¢ catkowicie mozna osobe, ktéra ukoficzyta 13 lat, jezeli wskutek
choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzen psychicznych,
w szczegblnosci pijanstwa lub narkomanii, nie jest w stanie kierowa¢ swym postepowaniem. Dla
ubezwtasnowolnionego catkowicie ustanawia sie opieke, chyba ze pozostaje on jeszcze pod wia-
dza rodzicielska. Z kolei osoba petnoletnia moze by¢ ubezwtasnowolniona cze$ciowo z powodu
choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzen psychicznych,
w szczegdblnosci pijanstwa lub narkomanii, jezeli jej stan nie uzasadnia ubezwtasnowolnienia
catkowitego, lecz potrzebna jest pomoc do prowadzenia jej spraw. Dla osoby ubezwtasnowol-
nionej czeéciowo ustanawia sie kuratele.

Powyzsze regulacje Kodeksu cywilnego uzupetniane sg przepisami Kodeksu rodzinnego
i opiekuriczego®, ktéry w okreslonych sytuacjach przewiduje ingerencje sadu opiekuriczego
w zarzad majatkiem dziecka. Chodzi tu konkretnie o obowigzek uzyskania zezwolenia sadu
na dokonanie czynno$ci przez rodzica czy opiekuna. Celem niniejszego artykutu jest préba od-
powiedzi na pytanie, czy rodzice lub opiekunowie dziecka sq obowigzani do uzyskania takiego
zezwolenia w przypadku zamiaru powierzenia dochodzenia roszczen w imieniu i na rzecz ma-
toletniego kancelariom odszkodowawczym. Ze wzgledu na ogélny charakter rozwazan zawar-
tych w niniejszym artykule znajdg one zastosowanie nie tylko w stosunku do roszczen oséb
matoletnich, ale takze ubezwtasnowolnionych.

2. Zob.M.P. Ziemiak, Glosa do wyroku Sqdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 12 czerwca 20121, VIACa 1321/11
(dotyczqcego postanowier niedozwolonych we wzorcach umownych wykorzystywanych przez kancelarie
odszkodowawcze), Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, 2014 nr 1, s. 123-128.

3. Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.; dalej jako k.c.).
A wiec np. dziecko w wieku od 13 do 18 lat.

5. Ustawa z 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (tekst jedn. Dz. U. z 2015 ., poz. 583; dalej jako
k.ri.o.).
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Zarzad majatkiem dziecka

Rodzice oraz opiekunowie dziecka — zgodnie z przepisami Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego
— sprawujq piecze nad majatkiem dziecka. Artykut 95 § 1 i § 3 k.r.i.o. stanowi, ze wtadza rodzi-
cielska obejmuje w szczegdlnosci obowigzek i prawo rodzicéw do wykonywania pieczy nad osobg
i majatkiem dziecka oraz do wychowania dziecka, z poszanowaniem jego godnosci i praw, przy
czym wiadza ta powinna by¢ wykonywana tak, jak tego wymaga dobro dziecka i interes spotecz-
ny.Z kolei zgodnie z art. 155 k.r.i.o. opiekun sprawuje piecze nad osobg i majgtkiem pozostajacego
pod opieka, podlegajac przy tym nadzorowi sadu opiekuriczego. Do sprawowania opieki stosuje sie
odpowiednio przepisy o wtadzy rodzicielskiej z zachowaniem przepiséw o opiece.

Rodzice oraz opiekunowie nie sprawujg jednak nieograniczonej wtadzy nad majatkiem dzie-
cka. Po pierwsze — w przypadku rodzicéw — zarzad nie obejmuje zarobku dziecka ani przedmio-
tow oddanych mu do swobodnego uzytku. Po drugie, rodzice obowigzani sg sprawowac z nalezyty
starannoscig zarzad majqtkiem dziecka pozostajacego pod ich wtadza rodzicielskg. W pismienni-
ctwie przyjmuije sie, ze chodzi tu o kryterium nalezytej staranno$ci w rozumieniu art. 355§ 1 k.c.®
T. Sokotowski wywodzi, ze nalezyta staranno$c¢ odnosi sie tutaj do stosunku prawnego majacego
zaréwno charakter rodzinny, jak i charakter cywilnoprawny’. Wystarcza staranno$¢ wtasciwa
dla typowych rodzicéw w stosunkach spotecznych, a nie najwyzsza osiagalna staranno$¢, cho¢
posrednio zarzad majqtkiem stuzy tez ochronie dobra dziecka, czyli osiggnieciu pewnego opty-
malnego stanu rzeczy®. Wreszcie po trzecie, rodzice nie moga bez zezwolenia sadu opiekuriczego
dokonywac czynnosci przekraczajacych zakres zwyktego zarzadu ani wyrazac zgody na dokony-
wanie takich czynnosci przez dziecko. Jest to trzon regulacji art. 101 k.r.i.o. Przepis ten bedzie
miat kluczowe znaczenie dla dalszych rozwazan.

Pojecie majatku dziecka obejmuje zaréwno aktywa, jak i pasywa, a Zrodtami (jak i sktadnika-
mi) tego majatku mogg byc takze roszczenia odszkodowawcze, facznie z roszczeniami z tytutu
zado$c¢uczynienia lub odszkodowania za znaczne pogorszenie sie sytuacji zyciowej dziecka®.
Zarzad tym majatkiem polega przeto na dbatosci o majgtek dziecka®. Bedq to wiec — jak ujmuje
to T. Sokotowski — wszelkiego rodzaju dyspozycje i czynnosci odnoszace sie do poszczegélnych
sktadnikéw majatku'. Ponadto zarzad ten obejmuje zachowania oraz czynno$ci prawne i fak-
tyczne wptywajace na szeroko rozumiang sytuacje majgtkowa dziecka®. Sg to zatem zachowania
zmierzajace m.in. do zwiekszenia czy zmniejszenia majqtku dziecka.

Ustawodawca wyrdznia w k.r.i.0. czynno$ci zwyktego zarzadu majatkiem dziecka, jak i czynno-
$ci, ktére swym zakresem ten zarzad przekraczajq. W przypadku tych ostatnich dla ich dokonania

6.  Zob.T. Sokotowski [w:] H. Dolecki (red.), T. Sokotowski (red.), Kodeks rodzinny i opiekuniczy. Komentarz, LEX/el.
(komentarz do art. 101 k.r.i.0o., nb 5).
Ibidem.
Ibidem, cho¢ T. Sokotowski — powotujac sie na poglady S. Grzybowskiego i J. Sauk — wskazuje, ze nie maw tym
zakresie jednolitych pogladéw doktryny.

9. Takstusznie H. Ciepta [w:] K. Piasecki (red.), Kodeks rodzinny i opiekuniczy. Komentarz, LEX/el. (komentarz
doart. 101 k.ri.o,, nb 1].

10. Ibidem.

11. T.Sokotowski [w:] H. Dolecki (red.), T. Sokotowski (red.), Kodeks..., op. cit., (komentarz do art. 101 k.r.i.0., nb 3].

12. Ibidem (komentarz do art. 101 k.r.i.0., nb. 3].
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konieczne jest uzyskanie przez rodzica zezwolenia sadu opiekuficzego, ktérym jest sad rodzin-
ny®. Zezwolenie takie wydawane jest w formie postanowienia w postepowaniu nieprocesowym,
na wniosek jednego lub obojga rodzicow™. W doktrynie stusznie podkre$la sie, ze kontrahent umo-
wy, na ktdrej zawarcie ma by¢ wydane zezwolenie, nie jest uczestnikiem postgpowania, gdyz nie
moze by¢ uznany za majacego interes prawny, o ktérym mowa w art. 510 k.p.c.*® Przedmiotem
oceny sadu w omawianej sprawie bowiem jest wytacznie interes dziecka, a nie jego potencjalnego
kontrahenta®®. Sadem wiasciwym miejscowo i rzeczowo, zgodnie z art. 569 § 1 Kodeksu poste-
powania cywilnego®, bedzie tu sad miejsca zamieszkania albo pobytu dziecka (aw przypadku
braku tej podstawy — sad rejonowy dla m.st. Warszawy]. Rozprawa nie jest obowigzkowa, ale
zdaniem A. Géry-Btaszczykowskiej uzasadnione bedzie wyznaczenie posiedzenia w celu wystu-
chania jednego z rodzicow dziecka. Sqd moze réwniez zazgdac ztozenia o$wiadczenia na pismie®.

J. Gudowski omawiajgc konstrukcje postanowienia sadu opiekuriczego, stusznie zauwaza, ze':

* wsentencji postanowienia sad opiekuriczy powinien doktadnie okresli¢ elementy przedmiotowo
istotne czynnosci prawnej, ktdrej wniosek dotyczy, a ponadto, jesli jest to mozliwe i zasadne,
takze inne wymagania stawiane tej czynnosci;

e zadopuszczalne trzeba uznac udzielenie zezwolenia o charakterze ogdlnym, a wigc obejmu-
jacym wiele powtarzalnych, podobnych czynnosci niezbednych np. do prawidtowego prowa-
dzenia przedsiebiorstwa lub gospodarstwa;

e sad opiekuniczy nie moze jednak wyda¢ zezwolenia blankietowego (abstrakcyjnego), lecz musi
w sposob mozliwie najdoktadniejszy okreslac charakter czynnosci oraz warunkiich podejmowania.
Kognicja sadu w pierwszej kolejnosci obejmuje ustalenie, czy czynnos¢ objeta trescig wniosku

przekracza swym zakresem zwykty zarzad?. Nastepnie sad winien ustali¢, czy czynnos$¢ dokonana

ma byc ze wzgledu na dobro dziecka i w jego zywotnym interesie. Inaczej méwiac, czy czynnosc
jest dla dziecka korzystna®. Na postanowienie sadu opiekuriczego rozstrzygajace co do istoty

sprawy przystuguje apelacja na zasadach ogéinych w postepowaniu nieprocesowym (art. 518

k.p.c.). Z kolei ze wzgledu na tres¢ art. 519* k.p.c. na postanowienie wydane przez sad Il instancji

nie przystuguje skarga kasacyjna ani zazalenie do Sqdu Najwyzszego. Wreszcie samo uzyskanie

13. Dokfadnie wydziat rodzinny i nieletnich sadu rejonowego.

14. Przy czym jezeli wniosek sktadany jest przez jednego z rodzicow, sad opiekunczy udziela zezwolenia po wy-
stuchaniu drugiego z rodzicow.

15. Zob. J. Gudowski [w:] T. Erecinski, Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz. Tom lil. Postepowanie roz-
poznawcze, postepowanie zabezpieczajqce, LEX/el. (komentarz do art. 583 k.p.c., nb 6).

16. Ibidem (komentarz do art. 583 k.p.c., nb. 6.

17, Ustawa z 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r,, poz. 101 ze zm,;
dalej jako k.p.c.).

18. Tez w: H. Dolecki (red.), T. Wisniewski (red.), Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz. Tom [ll. Artykuty
506-729, LEX/el. (komentarz do art. 583 k.p.c.).

19. Zob. J. Gudowski [w:] T. Erecinski, Kodeks..., op. cit., (komentarz do art. 583 k.p.c., nb 5).

20. Zgodnie z wyrokiem SN z 16 listopada 1982 ., 1 CR 234/82 (LEX nr 8486 ), miernikiem czynnosci przekracza-
jacych zakres zwyktego zarzadu jest ciezar gatunkowy dokonywanej czynnosci, jej skutki w sferze majatku
matoletniego, wartosci przedmiotu danej czynnosci oraz szeroko pojete dobro dziecka i ochrona jego intere-
séw zyciowych.

21. A.Gora-Bfaszczykowska [w:] H. Dolecki (red.], T. Wisniewski (red.), Kodeks postepowania cywilnego. Ko-
mentarz. Tom Ill. Artykuty 506—729, LEX/el. (komentarz do art. 583 k.p.c.].
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zezwolenia sadu opiekuiczego w zaden spos6b nie zobowigzuje rodzicéw do dokonania czynno-
$ci objetej trescig zezwolenia®.

Przejdzmy teraz do oméwienia pojecia czynnosci przekraczajacych swym zakresem zwykty
zarzad majatkiem dziecka. Oczywiscie k.r.i.0. nie okresla, ktére czynnos$ci uznac nalezy za prze-
kraczajace zwykty zarzad, ergo nie sposéb ustali¢ zamknietego katalogu tychze czynnosci. Za-
sadniczym i zarazem uniwersalnym kryterium powinny by¢ przede wszystkim konsekwencje
majgtkowe konkretnej czynnosci prawnej dla mafoletniego®. Jak ujat to SN w postanowieniu
z 17 pazdziernika 2000 r. (| CKN 319/00)% oraz we wspomnianym wyroku w sprawie | CR 234/82,
obiektywnym i sprawdzalnym miernikiem czynnosci przekraczajacych zakres zwyktego zarza-
du jest cigzar gatunkowy dokonywanej czynnosci, jej skutkéw w sferze majatku matoletniego,
warto$¢ przedmiotu objetego tg czynnoscig oraz szeroko pojete dobro dziecka i ochrona jego
intereséw zyciowych. W doktrynie podejmuje sie proby konstruowania katalogu przyktadowych
czynnosci przekraczajacych zwykty zarzad. | tak chociazby T. Sokotowski przytacza m.in. naby-
cie, zbycie, zrzeczenie sie lub istotne obcigzenie nieruchomosci oraz praw o wiekszej wartosci,
zmiana sposobu gospodarowania waznym sktadnikiem majatku, zmiana przeznaczenia czesci
nieruchomosci, znaczniejszy remont lub przebudowa budynku, ustanowienie odrebnej wtasnosci
lokalu, dokonanie podziatu nieruchomos$ci®®. Zdaniem tego autora kryteria subiektywne wymagajq
w szczegdlnosci ustalenia, czy dana czynnos$¢ dotyczy wartosci stanowigcej istotny, znaczacy
utamek wartosci catego majatku®®.

Z kolei judykatura dostarcza nastepujacych przyktadéw omawianych czynnosci: podjecie z ra-
chunku bankowego matoletniego znacznych kwot®, zawarcie umowy dzierzawy?®, czy odrzucenie
spadku®. W przypadku dochodzenia roszczen od ubezpieczycieli nalezy zwrdci¢ uwage na stano-
wisko przyjete przez SN w uchwale z 4 lutego 1997 r. (Ill CZP 127/96)°, zgodnie z ktérym zgoda
rodzicéw na proponowane przez zaktad ubezpieczen skrocenie okresu ubezpieczenia z tytutu
umowy zaopatrzenia dzieci i przyjecie Swiadczenia bez zastrzezenia waloryzacji przewidzianej
wart. 358! § 3 k.c., moga by¢ uznane, w zaleznosci od okolicznoéci, za czynnoéci przekraczaja-
ce zakres zwyktego zarzadu w rozumieniu art. 101 § 3 k.r.i.o. W uzasadnieniu tej uchwaty SN wy-
raznie podkresla, ze takze w zakresie sprawowania zarzadu majatkiem dziecka rodzice powinni
kierowac sie nadrzednym kryterium, jakim jest dobro dziecka i unika¢ zachowan, ktére mogtyby
spowodowac niekorzystne skutki w jego stanie materialnym.

Analogiczne — co do zasady — uwagi nalezy poczyni¢ w stosunku do opiekuna oraz kuratora.
Zgodnie z art. 156 k.r.i.0. opiekun powinien uzyskiwac zezwolenie sadu opiekunczego we wszelkich
wazniejszych sprawach, ktére dotyczg osoby lub majatku matoletniego. W doktrynie podkresla

22. ZIob.J. Gudowski [w:] T. Erecinski, Kodeks..., op. cit., (komentarz do art. 583 k.p.c., nb 5).

23. Chodzi wigc m.in. 0 ,warto$¢” przysporzen czy rozporzadzen bedacych przedmiotem czynnosci prawnej.

24. LEX nr536776.

25. T.Sokotowski [w:] H. Dolecki (red.], T. Sokotowski (red.), Kodeks..., op. cit., (komentarz do art. 101 k.r.i.0., nb 14a).

26. Ibidem (komentarz do art. 101 k.r.i.0., nb. 14a).

27. Cytowany juz wyrok SN z 16 listopada 1982 r., | CR 234/82 (LEX nr 8486).

28. Zob.wyrok SN z 3 kwietnia 2007 r., Il UK 178/06, LEX nr 384293 z glosa krytyczna A. Bieranowskiego (tenze,
Glosa do wyroku SN z dnia 3 kwietnia 2007 r,, Il UK 178/06, ,Rejent” 2011 nr 2, s. 118—127).

29. Vide postanowienie SN z 15 lipca 2005 ., IV CK 20/05 (Lex nr 159115).

30. LEXnr29091.
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sie, ze w zakresie spraw dotyczacych majatku podopiecznego, a takze wobec braku mozliwosci
ustalenia zamknietego katalogu ,wazniejszych spraw” z art. 156 k.r.i.o., opiekun podlega takim
samym ograniczeniom jak rodzice (art. 101 § 3 k.r.i.0.], ktérzy muszg, jak to juz zaznaczono,
uzyskac zgode sadu opiekuficzego na dokonanie czynnosci przekraczajacych zakres zwyktego
zarzadu®.. Chodzi tu wiec m.in. o czynnosci powodujace powazne zmniejszenie substancji ma-
jatku dziecka lub zwigzane z ryzykiem wywotania takich konsekwencji, jak réwniez powodujace
powstanie po stronie mafoletniego ,znaczniejszego” zobowigzania®. Z kolei zgodnie z art. 175
k.r.i.o. do opieki nad ubezwtasnowolnionym catkowicie stosuje sie odpowiednio przepisy o opiece,
w tym takze wspomniany juz art. 156. 0znacza to, ze réwniez w tym przypadku opiekun obowig-
zany jest uzyskac zezwolenie sadu opiekuriczego we wszelkich wazniejszych sprawach, ktére
dotyczq osoby lub majgtku ubezwiasnowolnionego catkowicie®. Ze wzgledu na brzmienie art. 178
§ 2 k.r.i.0.* powyzsze uwagi odnosza sie takze do kuratora®. Trzeba jednak pamietac, ze zgodnie
z art. 181 § 1 k.r.i.o. kurator osoby ubezwtasnowolnionej czeSciowo jest powotany do jej reprezen-
towania i do zarzadu jej majqtkiem tylko wtedy, gdy sad opiekuniczy tak postanowi. Kurator moze
wiec w ogble nie by¢ upowazniony do zarzadu majgtkiem osoby ubezwtasnowolnionej cze$ciowo.
Nie zmienia to jednak faktu, ze kurator jest powotany do wyrazenia zgody na zaciggniecie przez
nig zobowigzan lub rozporzadzenia swoim prawem (art. 17 k.c.}, réwniez w tym przypadku, gdy
postanowienie sadu opiekunczego nie zawiera uprawnienia kuratora do reprezentowania osoby
cze$ciowo ubezwiasnowolnionej i do zarzadzania jej majatkiem?.

Pozostaje jeszcze odpowiedzie¢ na pytanie, jaki jest skutek dokonania przez rodzicéw lub
opiekuna czynnosci przekraczajacej zwykty zarzad majatkiem dziecka bez zezwolenia sadu opie-
kunczego? Juz w uchwale petnego skfadu Izby Cywilnej SN z 21 kwietnia 1961 r. (1 Co 16/61)%*
przyjeto, ze czynnosc¢ prawna dotyczaca majqtku matoletniego, dokonana przez przedstawiciela
ustawowego bez uprzedniego zezwolenia wladzy opiekunczej wymaganego przez przepisy art. 58
§ liart. 85 ustawyz 27 czerwca 1950 r. Kodeks rodzinny® (obecnie art. 101 § 1iart. 156 k.r.i.0),
jest niewazna i nie moze by¢ konwalidowana. Poglad ten — mutatis articulis — zostat zaaprobowa-
ny zardwno w orzecznictwie, jak i doktrynie po wejsciu w zycie k.r.i.0.*

W tym miejscu trzeba jednak poczyni¢ pewna uwage dotyczaca 0séb o ograniczonej zdolnosci
do czynnosci prawnej. Dla porzadku wskazac trzeba, ze zgodnie z art. 17 k.c. (z zastrzezeniem wy-
jatkow w ustawie przewidzianych) do wazno$ci czynnosci prawnej, przez ktorg osoba ograniczona

31. H. Dolecki [w:] H. Dolecki (red.}, T. Sokotowski (red.), Kodeks..., op. cit., (komentarz do art. 156 k.r.i.0.,nb 1).

32. Ibidem (komentarz do art. 156 k.r.i.0., nb. 1].

33. Zob. G. Jedrejek, Kodeks rodzinny i opiekuniczy. Opieka i kuratela. Komentarz do art. 145—184, LEX/el. (ko-
mentarz do art. 175, nb 3).

34. W zakresie nieuregulowanym przez przepisy, ktére przewiduja ustanowienie kuratora, stosuje si¢ odpowied-
nio do kurateli — co do zasady — przepisy o opiece.

35. Oraz do doradcy tymczasowego, ustanawianego w toku postepowania o ubezwtasnowolnienie. Zgodnie
bowiem z art. 549 § 2 k.p.c. do doradcy tymczasowego stosuje sie przepisy o kuratorze osoby czesciowo
ubezwtasnowolnionej, a wiec m.in. art. 181 § 1 k.r.i.o.

36. Vide postanowienie SN z 30 wrze$nia 1977 r., IIll CRN 132/77 (LEX nr 2249).

37 0SNz 1963 r,nr9, poz. 187.

38. Dz.U.z 1950, Nr 34, poz. 308 ze zm.

39. Vide m.in. uchwata SN z 30 kwietnia 1977 r., lll CZP ?3/76 (LEX nr 2153) czy H. Ciepfa [w:] K. Piasecki (red.),
Kodeks rodzinny i opiekuhczy. Komentarz, LEX/el. (komentarz do art. 101 k.r.i.o., nb 5).
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w zdolnosci do czynnosci prawnych zaciaga zobowigzanie lub rozporzadza swoim prawem, potrzebna
jestzgoda jej przedstawiciela ustawowego. | tak, czes¢ doktryny podnosi, ze przedstawiciel ustawowy
tylko za zezwoleniem sadu moze wyrazac zgode na zawarcie umowy, a brak takiego zezwolenia po-
woduje jej niewazno$¢*’. Poglad taki prezentowany bywa takze w orzecznictwie®. Zgodnie z drugim
stanowiskiem przedstawiciel ustawowy wystepuje do sadu opiekunczego o udzielenie zezwolenia nie
na zawarcie, ale na potwierdzenie juz zawartej umowy. 0znacza to, ze w przypadku zfozenia o$wiad-
czenia zawierajacego potwierdzenie bez uprzedniego uzyskania zezwolenia sadowego, sankcjq
niewaznosci dotkniete jest tylko samo potwierdzenie; umowa zawarta przez osobe o ograniczonej
zdolno$ci do czynnosci prawnych nadal stanowi jednak czynno$¢ prawna niezupetng??. Konwalida-
cja moze nastapic przez pézniejsze potwierdzenie, dokonane juz za zezwoleniem sadu opiekufcze-
go, chyba ze uptynat termin wyznaczony przedstawicielowi ustawowemu przez kontrahenta osoby
o ograniczonej zdolno$ci do czynnosci prawnych®. Podobnie przedstawiciel ustawowy moze w ter-
minie pozniejszym uzyskac zezwolenie sadu opiekuficzego na potwierdzenie umowy, jezeli stwier-
dzi, ze przekracza ona zakres zwyktego zarzadu i ztozone uprzednio o$wiadczenie jest niewazne®*.
Jednakze, jak stusznie podnosi T. Sokotowski, jezeli po zwréceniu sie przedstawiciela do sadu opie-
kuniczego o zezwolenie na wyrazenie zgody, sad prawomocnie odmowi udzielenia tego zezwolenia,
to ustaje stan zawieszenia i analizowana umowa z czynnosci kulejacej przeksztatca sie w niewazng®.

Umowa z kancelariq odszkodowawcza a zezwolenie sadu opiekunczego
na jej zawarcie

Kancelarie odszkodowawcze specjalizujg sie w dochodzeniu réznych roszczeh. W przypadku
roszczen 0s6b matoletnich mamy jednak do czynienia z sytuacja specyficzng. Przewaznie chodzi
bowiem o uzyskanie naprawienia szkod niemajatkowych (np. zado$¢uczynienie za bol i cierpienia
na skutek wypadku komunikacyjnego) oraz powigzanych z nimi szkdd majatkowych (np. koszty
leczenia i rehabilitacji na skutek wypadku komunikacyjnego czy renta). W gre wchodzg zazwyczaj
roszczenia o znacznej wartoscii szczegélnym celu, ktérych uzyskanie determinowac bedzie dalszy
rozwoj dziecka, a takze wptywac moze na jego sytuacje materialng po uzyskaniu petnoletniosci
(a wiec po ,przejsciu” zarzadu majatkiem z rodzicow na dziecko).

40. Inaczej mowiac, w takiej sytuacji art. 18 k.c. nie stosuje sie — zob. m.in. S. Dmowski [w:] S. Dmowski, S. Rud-
nicki, Komentarz do Kodeksu cywilnego. Ksiega pierwsza. Cze$¢ ogdina, LEX/el. (komentarz do art. 18, nb
4) czy J. Gajda, Kodeks rodzinny i opiekunczy. Akty stanu cywilnego. Komentarz, Warszawa 2002, s. 396.

41. Zob.wyrok SN z 3 kwietnia 2007 r. (Il UK 178/06, LEX nr 384293, zgodnie z ktérym umowa dzierzawy zawarta
bez zgody sadu opiekuriczego przez osobg ograniczong w zdolnosci do czynnosci prawnych jest niewazna
jako przekraczajaca zakres zwyktego zarzadu i nie podlega konwalidacji na podstawie art. 18 k.c.

42. Zob.M.Serwach [w:] P. Ksiezak (red.), M. Pyziak-Szafnicka (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Cze$¢ ogéina,
LEX/el. (komentarz do art. 18 k.c., nb 13); zob. tez J. Ignatowicz, Kodeks rodzinny i opiekunczy z komenta-
rzem, Warszawa 1993, s. 502.

43. Zob.M.Serwach [w:] P. Ksiezak (red.), M. Pyziak-Szafnicka (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Cze$¢ ogdina,
LEX/EI. (komentarz do art. 18 k.c., nb. 13].

44. |bidem (komentarz do art. 18 k.c., nb. 13).

45. Zob.T. Sokotowski [w:] A. Kidyba (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom I. Cze$¢ ogéina, LEX/el. (komentarz
doart. 18, nb 12).
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W tym miejscu nalezy postawic wiec pytanie, czy zawarcie umowy z kancelarig odszkodowaw-
czy, ktérej przedmiotem jest dochodzenie roszczen w imieniu i na rzecz matoletniego, jest czynno$-
cig przekraczajacq zwykly zarzad majatkiem? Trzeba bowiem rozrézni¢ samo dochodzenie roszczen
przez przedstawicieli ustawowych od odptatnego zlecenia i powierzenia wykonania tych czynnosci
osobie trzeciej. Wspétpraca nie opiera sie bowiem tylko na udzieleniu petnomocnictwa, ale na $wiad-
czeniu specjalistycznej ustugi, ktérej warunki finansowe faktycznie determinuja zakres kompensaciji
szkdd matoletniego. Analiza uméw stosowanych w obrocie®® pozwala stwierdzi¢, ze umowe z kance-
larig odszkodowawczg uznac¢ nalezy za umowe o Swiadczenie ustug, do ktérej, z mocy art. 750 k.c.,
stosuje sie przepisy o umowie zlecenia®. Przedmiot takiej umowy okresli¢ mozna jako zobowigzanie
zleceniobiorcy (kancelarii odszkodowawczej) do podejmowania czynnosci prawnych (w tym czyn-
no$ci procesowych przez wspétpracujacych z kancelariami adwokatéw lub radcow prawnych), jak
i faktycznych, w imieniu i na rzecz zleceniodawcy ( poszkodowanego), majacych na celu dochodzenie
oraz uzyskanie od sprawcy szkody lub jego ubezpieczyciela OC $wiadczen, w tym odszkodowan i za-
doscuczynien. Umowy takie s umowami odptatnymi, gdzie zleceniobiorca, co do zasady, otrzymuje
wynagrodzenie w postaci prowizji ( success fee) od uzyskanych $wiadczen. Prowizja jest oznaczona
przewaznie jako okreslony procent wszystkich badz czescitychze Swiadczen i powiekszana o VAT wedtug
podstawowej stawki 23 proc. Niestety, w wielu przypadkach wysokoS¢ prowizji moze budzi¢ zastrze-
zenia. Z powszechnie dostepnych informacji wynika bowiem, ze siegaja one niekiedy kilkudziesieciu
procent®®. 0znacza to w praktyce, ze istotna cze$¢ $wiadczen nie jest przeznaczana na zaspokojenie
potrzeb mafoletniego, ale stanowi zaptate za wykonanie ustugi. Wynagrodzenie moze byc¢ pobierane
zar6wno od $wiadczen jednorazowych, jak i powtarzajacych sie (okresowych), np. od przyznanych
rent*. W umowach z kancelariami zawierane sg przewaznie nastepujace klauzule:

* oupowaznieniu kancelarii odszkodowawczej do odbioru wszelkich naleznych Swiadczen —w tym
$wiadczen okresowych — w imieniu zleceniodawcy (przelew na rachunek bankowy kancelarii);

e zabraniajace zleceniodawcy bezposredniego zawierania ugdd sadowych lub pozasadowych
ze sprawcy (lub jego ubezpieczycielem 0C), a takze bezposredniego odbioru $wiadczen bez
zgody zleceniobiorcy (wyrazonej na pismie];

* gwarantujace prawo do zadania zaptaty wynagrodzenia przez kancelarie, w niemalze kazdym
przypadku uzyskania $wiadczen przez zleceniodawce, takze w sytuacji, w ktérej Swiadczenia
te zostajq uzyskane nie na skutek dziatan kancelarii®’;

46. Zob. E. Kowalewski, M. P. Ziemiak, Prawne aspekty dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych [w:] E. Kowa-
lewski (red.), Doradztwo odszkodowawcze w Polsce. Potrzeba regulacji prawnej, Torur 2015 s. 37—39.

47, Zob.M. P. Ziemiak, Glosa do wyroku Sqdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 12 czerwca 20121, VIACa 1321/11
(dotyczqcego postanowien niedozwolonych we wzorcach umownych wykorzystywanych przez kancelarie
odszkodowawcze), Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, 2014 nr 1, s. 123-128.

48. Zob. E. Kowalewski, M. P. Ziemiak, Prawne aspekty dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych [w:] E. Kowa-
lewski (red.), Doradztwo odszkodowawcze w Polsce. Potrzeba regulacji prawnej, Torun 2015, s. 39-42.

49. Praktyka kancelarii odszkodowawczych jest tu zréznicowana — cze$¢ w ogéle nie pobiera prowizji od $wiadczen
powtarzajacych sig, czes¢ za$ albo zastrzega wynagrodzenie w kwocie odpowiadajacej kilkukrotnosci przyzna-
nych $wiadczen okresowych, albo pobiera uzgodniona prowizje przez wskazany w umowie okres (np. 6 miesiecy).

50. Klauzule takie sgjednak kwestionowane przez sady w oparciu o przepisy o postanowieniach niedozwolo-
nych —zob. M. P. Ziemiak, Glosa do wyroku Sqdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 12 czerwca 2012, VI ACa
1321/11 (dotyczqcego postanowier niedozwolonych we wzorcach umownych wykorzystywanych przez
kancelarie odszkodowawcze], Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, 2014 nr 1, s. 39-42.
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* o nieodwotfalnym charakterze petnomocnictwa w okresie obowigzywania umowy z kancelarig
odszkodowawczg;
* o przekazywaniu wszelkiej korespondencji na adres kancelarii.

Wreszcie, umowie towarzyszy oczywiscie petnomocnictwo do dziatania w imieniu i na rzecz
zleceniodawcy, czesto opatrzone klauzulami powtarzajacymi de facto tre$¢ umowy w zakresie
m.in. przekazywania Swiadczen bezposrednio na rachunek kancelarii czy ,zakazie” wypowiadania
petnomocnictwa w trakcie trwania umowy.

Umowy zawierane sg na znaczne okresy, np. az do czasu petnego wyegzekwowania wszyst-
kich roszczen zleceniodawcy. Jak wida¢, wspbétpraca z kancelariq odszkodowawczg oparta jest
o silny wezet obligacyjny, dajacy kancelarii znaczny margines swobody co do sposobu $wiad-
czenia ustug. Kancelaria odszkodowawcza lub wspdtpracujacy z nig petnomocnik procesowy®
sq takze przewaznie umocowani do zawierania ugdd sadowych i pozasadowych, co z kolei taczy
sie z konieczno$cig zfozenia w imieniu zleceniodawcy (poszkodowanego) o$wiadczenia o zrze-
czeniu sie roszczen jako standardowego elementu polubownego zatatwienia sporu. Wreszcie,
ustalenie wysokosci roszczen nastepuje zazwyczaj na skutek rekomendacji i doradztwa kancelarii
odszkodowawczej, ktéra sugeruje zleceniodawcy (poszkodowanemu], jakich kwot, jej zdaniem,
mozna sie domagac od sprawcy czy jego ubezpieczyciela OC. Zakres czynnosci podejmowanych
przez kancelarie wimieniu klienta prowadzi wiec do faktycznego transferu niemalze wszelkich
uprawnien dotyczacych przystugujacego klientowi roszczenia na podmiot trzeci, tj. na kancelarie.

Reasumujac, na ustugi $wiadczone przez kancelarie odszkodowawcze sktada sie szereg czyn-
noéci, ktére dla osoby matoletniej wywotywaé moga zaréwno skutek przysporzenia (uzyskanie
$wiadczenia), jak i skutek rozporzadzajacy (np. zrzeczenie sie roszczen). Co sie tyczy czynno-
$ci o skutku rozporzadzajacym, to dotyczg one zaréwno kancelarii (np. ztozenie o$wiadczenia
0 zrzeczeniu sie roszczen w imieniu mafoletniego], jak i rodzicéw czy opiekundw (ktorzy z chwi-
la zawarcia umowy de facto zobowigzujq sie do rozporzadzania majatkiem przysztym dziecka, tj.
do zapfaty wynagrodzenia kancelarii z uzyskanych $wiadczen).

Uwzgledniajac powyzszg charakterystyke relacji kontraktowej kancelaria odszkodowawcza —
mafoletnii dziatajacy w jego imieniu rodzice, zauwazyé nalezy, ze juz w wyroku z 5 marca 1962 r. (IV
CR 578/61)% SN kategorycznie wypowiedziat sie na temat zagadnienia zrzeczenia sie roszczen od-
szkodowawczych w imieniu matoletnich dzieci wobec osoby zobowigzanej do wynagrodzenia szkody.
Zgodnie z tym orzeczeniem jest to czynnos¢ przekraczajaca zakres zwykiego zarzadu majatku dziecka,
ktérej nie wolno rodzicom dokonac bez zezwolenia wtadzy opiekuriczej. W postanowieniuz 19 wrzes-
nia 1967 r. (Il CR 177/67)% SN, odwotujac sie do powotanej uchwaty z 1962 r., przyjat, ze na zawarcie
ugody w imieniu ubezwtasnowolnionego opiekun powinien uzyskac zezwolenie sadu opiekuniczego.
Dokonanie czynnosci przewidzianych w art. 156 k.r.i.0. bez uzyskania uprzedniego zezwolenia sadu
opiekunczego, jako sprzeczne z przepisami bezwzglednie obowigzujacymi, powoduje niewazno$¢
czynnosci opiekuna (art. 58 § 1 k.c.]. W wyroku SN z 27 listopada 2008 . (IV CSK 306/08)* czytamy
z kolei, ze opiekun osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie powinien uzyskac zezwolenie sadu opie-
kuniczego we wszelkich wazniejszych sprawach, ktére dotyczg osoby ubezwtasnowolnionej lub jej

51. Vide art. 91 k.p.c. w przypadku sporu sadowego.
52. LEXnr105863.

53. OSNCz 1968r., Nr 6, poz. 104.

54. LEXnr531562.
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majatku. Do takich spraw nalezy wytaczanie pow6dztw o roszczenia majatkowe — zwtaszcza w wigk-
szym rozmiarze — niezwigzane ze zwyktym zarzadem majgtkiem ubezwtasnowolnionego, z wyjat-
kiem podejmowania obrony przed roszczeniami zgtoszonymi przeciwko ubezwtasnowolnionemu.
Szczegbinie istotny jest tu jednak wyrok Sadu Apelacyjnego w todzi z 24 wrze$nia 2014 r. (I ACa
425/14). Stan faktyczny przedstawiat sie nastepujaco. Powodowie wytoczyli przeciwko ubezpieczy-
cielowi powddztwo o zaptate zadoScuczynienia za naruszenie débr osobistych w zwigzku ze $miercig
meza powddki, a ojca powodéw, w wypadku samochodowym w kwocie po 100 000 zt z ustawowymi
odsetkami, skapitalizowanych odsetek oraz kosztéw procesu. Pozwany zaktad ubezpieczen nie uznat
powodztwa i wnidst o jego oddalenie. Podnidst jednocze$nie zarzut powagi rzeczy ugodzonej (res iu-
dicata), gdyz pow6dka w imieniu wiasnym i matoletnich wowczas powodéw zawarfa ugode sadows,
w ktorej oSwiadczyta, ze warunki ugody wyczerpuja wszelkie roszczenia wynikajace ze Smierci jej meza.
Sad Okregowy oddalit powddztwo wdowy, natomiast zasadzit na rzecz dzieci tytutem zado$¢uczynie-
nia kwoty po 70 000 zt z ustawowymi odsetkami. Sad Okregowy wywodzit, ze ugoda zawarta przez
wdowe jest w czesci dotyczacej dzieci niewazna —w chwili zawierania ugody dzieci byty niepetnoletnie,
awdowa nie legitymowata sie zezwoleniem sadu opiekuiczego na zawarcie w imieniu tychze dzieci
ugody obejmujacej zrzeczenie sie w ich imieniu roszczen. Kwestia czeSciowej niewaznosci ugody byta
podstawa jednego z zarzutéw apelacji ubezpieczyciela. Sad Apelacyjny nie podzielit stanowiska skar-
z3cego i przyjat, ze ugoda sadowa zawarta w imieniu powodéw przez ich 6wczesng przedstawicielke
ustawowq — matke miafa charakter przysparzajacy, ale jednoczes$nie i rozporzadzajacy, albowiem
matka powodéw zadecydowata, ze przyjmie w imieniu matoletnich odszkodowanie w kwocie 10 000
7t (art. 446 § 3 k.c.), ale jednocze$nie w imieniu matoletnich dzieci o$wiadczyta, ze zrzekajq sie one
wszelkich roszczen wobec ubezpieczyciela wynikajacych ze $mierci ich ojca. Na przyjecie odszko-
dowania nie byta konieczna zgoda sadu opiekunczego, gdyz ta czynnos¢ miata charakter czynnosci
zachowawczej. Natomiast pozbawienie matoletnich powodéw dochodzenia innych roszczen wynikaja-
cych z odpowiedzialnosci za $mierc ojca jest czynnoécig o charakterze rozporzadzajacym. Odwotujac
sie do wyroku SNz 5 lutego 1999 r. (Il CKN 1202/98)°5, Sad Apelacyjny wywiddt, ze czynnosci dys-
pozycyjne podejmowane w postepowaniu sadowym przez rodzicéw w imieniu matoletniego dziecka,
takie jak zawarcie ugody w sprawach wykraczajacych poza biezaca administracje jego majatkiem,
a wiec miedzy innymi w sprawie o dziat spadku, znoszenie wspétwiasnosci, czy w sprawie naleznego
dziecku odszkodowania, naleza do kategorii czynnosci przekraczajacych zakres zwyktego zarzadu
w rozumieniu art. 101 § 3 k.r.i.0. Akty takie wymagajq zatem zezwolenia sadu opiekuriczego. Czynnos¢
prawna dokonana przez przedstawiciela ustawowego w sprawach przekraczajacych zwykty zarzad,
bez zezwolenia sadu opiekuficzego jest niewazna. Zawarcie ugody zawierajacej zarbwno czynnosci
przysparzajace, jak i rozporzadzajace (zrzeczenie sie wszelkich roszczen wimieniu matoletnich
dzieci przez ich matke w sprawie o odszkodowanie z art. 446 § 3 k.c.}, nalezy oceni¢ jako czynnosé¢
przekraczajaca zwykty zarzad majqtkiem matoletnich w rozumieniu art. 101 § 3 k.r.i.0. Ostatecznie
Sad Apelacyjny przyjat, ze czynnos¢ ta w istocie zagrazata majgtkowym interesom matoletnich po-
woddw, gdyz pozbawiata ich m.in. zado$¢uczynienia, ktérego mogli dochodzi¢ od strony pozwanej.
Reasumujac, skoro rodzice (opiekunowie) obowigzani s uzyskac zezwolenie sadu opiekun-
czego na dokonanie wskazanej czynnosci o mieszanym charakterze (przysparzajacym i rozpo-
rzadzajacym) oraz wywotujacej istotne skutki dla majgtku matoletniego, to — jak sie wydaje — tym

55. LEXnr 1544878.
56. LEXnr 1213617
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bardziej powinni jq uzyskac przed powierzeniem dokonania tej czynnosci osobie trzeciej, czyli kan-
celarii odszkodowawczej>’. Podmiot ten, o czym byta juz mowa, zostaje bowiem decyzjq rodzicéw
wyposazony w szerokq kompetencje do ksztattowania sytuacji majqtkowej matoletniego, zaréwno
co do wysokosci, jak i zakresu zgtaszanych roszczen. Podstawq do uzyskania tej kompetencji jest
zawarcie umowy z kancelarig i udzielenie jej stosownego petnomocnictwa do dziatania w imieniu
i na rzecz matoletniego. Zasadniczq réznicq pomiedzy aktywnoscig rodzicow [opiekunow] a kance-
larii odszkodowawczych w powyzszym zakresie, a takze argumentem jeszcze mocniej przemawia-
jacym za konieczno$cig uzyskania zezwolenia, jest fakt pobierania przez kancelarie wynagrodzenia
prowizyjnego od wyegzekwowanych Swiadczen. Skoro bowiem rodzice musza uzyskac zezwolenie
sadowe, np. na zawarcie ugody (nie pobierajac z tego powodu przeciez zadnego wynagrodzenia
z majatku dziecka®®), to wymog uzyskania takiego zezwolenia przez inny podmiot (np. kancelarie
odszkodowawczg], dokonujacy powyzszych czynnosci odptatnie, wydaje sie bezsporny. W rezultacie
bowiem kwota uzyskanych wiadczen bedzie mniejsza od kwoty $wiadczen rzeczywiscie przeka-
zanych na rzecz matoletniego, gdyz pomniejszona zostanie o prowizje.

Stad, aby zagwarantowac realng oceng interesow dziecka®, wniosek o wydanie postanowienia
w przedmiocie udzielenia zezwolenia powinien by¢ sformutowany bardzo precyzyjnie i zawierac¢
co najmniej okreslenie istotnych warunkéw umowy z kancelari, jak np. zakres dochodzonych
roszczen, warunkéw progowych ugody, na jakie godzg sie rodzice czy opiekunowie, wysokos$¢
prowizji ze wskazaniem zasad jej ustalania i pobierania.

Podsumowanie

Oczywiscie autor daleki jest od stwierdzenia, ze zezwolenie sadu opiekuriczego jest konieczne w kaz-
dym przypadku udzielenia petnomocnictwa, ktérego przedmiotem ma by¢ dochodzenie roszczen
w imieniu i na rzecz matoletniego. Niemniej, w $wietle powyzszych rozwazan, w szczegélnosci
odnosnie charakteru i istoty uméw zawieranych z kancelariami odszkodowawczymi, uzna¢ nale-
zy, ze kryterium dobra dziecka (podopiecznego) przemawia — jak sie wydaje — za koniecznos$cig
uzyskania przez rodzicéw (opiekunéw) uprzedniego zezwolenia sadu opiekuriczego na zawarcie

57, Albo — jezeliumowa zostanie zawarta przez osobe o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych (np. dziecko
miedzy 13. a 18. rokiem zycia) — uzyskac zezwolenie na potwierdzenie takiej umowy w oparciu o art. 18 k.c.

58. Atakze majac na uwadze wspomniany juz fakt, ze Swiadczenia nalezne matoletnim w przypadku ich docho-
dzenia przez rodzicow (opiekunow) trafiaj bezposrednio do rak tych oséb (obowigzanych przeciez z mocy
art. 98 155 k.r.i.o. do nalezytego zarzadu nad tym majatkiem) a nie do rak kancelarii odszkodowawczych,
ktére standardowo — zgodnie z trescig udzielonych im petnomocnictw — upowaznione sa do odbioru $wiad-
czen od sprawcy lub jego ubezpieczyciela OC. Tymczasem wszystkie sytuacje, w ktérych nastapito wska-
zanie rachunku bankowego osoby trzeciej, ktore generujq znaczace ryzyko ekonomiczne dla matoletniego,
nie mogg byé scharakteryzowane jako rutynowe (tak stusznie: P. Bodyt-Szymala, Mafoletni posiadaczem
rachunku bankowego, ,Prawo Bankowe”, 2005 nr 1 LEX/el.).

59. Cow $wietle pojawiajacych sie doniesien prasowych dotyczacych powddztw wytaczanych przeciwko kan-
celariom odszkodowawczym przez ich bytych klientdw jest nie do przecenienia — przyktadowo w sprawie
toczacej sie przed Sadem Apelacyjnym we Wroctawiu (sygn. akt | ACa 115/15) zasadzono na rzecz bytej
klientki jednej z kancelarii kwote 50 000 zt, majacq stanowi¢ odszkodowanie za nienalezyte $wiadczenie
ustug, skutkujace uzyskaniem zanizonych $wiadczen (zob. http://www.odszkodowania.info.pl/?p=2532),
[dostep: 15.08.2015].
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w imieniu i na rzecz matoletniego takiej wta$nie umowy®’. W tym miejscu zauwazyc trzeba, Ze opisa-
na wczesniej charakterystyka wezta obligacyjnego taczacego klienta z kancelarig odszkodowawcza
ma walor powszechny. Chodzi tu zwtaszcza o wskazane klauzule, standardowo wykorzystywane
we wspomnianych ,kontraktach odszkodowawczych”. Stad pokreslic trzeba raz jeszcze, ze powie-
rzenie dochodzenia roszczen kancelarii odszkodowawczej wigze sie z mozliwos$cig podejmowania
szeregu czynnosci o skutku rozporzadzajacym, bezposrednio wptywajacych na majatek dziecka. Dla-
tego przed zawarciem umowy konieczna jest drobiazgowa analiza ad casum, czy proponowana tre$¢
umowy odpowiada szeroko pojetemu dobru dziecka i zabezpiecza jego interesy. Lezy to w interesie
nie tylko samej kancelarii odszkodowawczej, ale przede wszystkim rodzicéw, ktérzy w ten sposéb
uzyskujg pewnosc¢ skutecznego podejmowania czynnosci prawnych w imieniu i na rzecz dziecka.

Obowigzku uzyskania zezwolenia sadu nie moga przystaniac¢ pojawiajace sie czesto w mediach wy-
powiedzi, ze motywem przewodnim jest tu dziatalnie w celu uzyskania pomocy dla poszkodowanego
dziecka®™. Czym innym jest bowiem pozyskiwanie $wiadczen o nadzwyczajnym dla dziecka charak-
terze (takich jak odszkodowanie czy zado$¢uczynienie), a czym innym ich pézniejsze spozytkowa-
nie przez rodzica czy opiekuna. T. Sokofowski stusznie zauwaza, ze np. decyzja o zakupie ze Srodkow
uzyskanych z tytutu odszkodowania kosztownego sprzetu rehabilitacyjnego zaleconego przez leka-
rzy nie powinna byc¢ oceniana w kategoriach wskazanych w art. 101 § 3 k.r.i.0., ale wytacznie z punktu
widzenia troski o zdrowie dziecka (art. 95 § 1 iart. 96 k.r.i.0.)% Tymczasem sam proces odptatnego
dochodzenia roszczen obejmujacego takze czynnosci rozporzadzajace majatkiem matoletniego —
ze wzgledu na opisane w niniejszym artykule zagadnienia, a takze konieczno$¢ zapewnienia rzeczywi-
stego wymiaru tej pomocy dla dobra dziecka — powinien pozostawac pod kontrolg sadu opiekuriczego.

Wreszcie zauwazyc trzeba, ze uwagi poczynione w niniejszym artykule odnoszq sie takze
do innych (niz kancelarie odszkodowawcze) podmiotéw, zajmujacych sie zawodowo dochodze-
niem roszczen os6b poszkodowanych (a wiec np. adwokatow).

60. Osobnym problemem jest préba odpowiedzi na pytanie, jakie sg konsekwencje zawarcia umowy z kancela-
rig odszkodowawczg bez uprzedniego zezwolenia sadu. Jak juz wspomniano, czynno$¢ prawna dotyczaca
majatku matoletniego, dokonana przez przedstawiciela ustawowego z naruszeniem art. 101 § 3 k.r.i.o,, jest
niewazna (ze skutkiem ex tunc) i nie moze byc konwalidowana. Niewazno$¢ umowy sad bierze pod uwage
z urzedu. W przypadku ustalenia niewaznos$ci umowy konieczny jest zwrot $wiadczen, przy czym mozna je-
dynie dochodzi¢ zwrotu nienaleznego $wiadczenia w rozumieniu przepisu art. 410 § 1i 2 k.c.w zw. z art. 405
k.c. Jak si¢ wydaje, w przypadku umowy z kancelariq odszkodowawczg zwrot $wiadczenia dotyczy tylko
kancelarii (zwrot prowizji), gdyz niewazno$¢ umowy stwierdzana jest inter partes, tj. pomiedzy jej stronami.
Tymczasem $wiadczenia uzyskane przez klienta kancelarii pochodzg od osoby trzeciej, tj. od sprawcy (lub jego
ubezpieczyciela 0C), ktory przeprowadzit przeciez postepowanie likwidacyjne i ustalit swojg odpowiedzialnos¢
(tj. podjat czynnosci ubezpieczeniowe, o ktérych mowa w art. 3 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, przy
czym nie jest istotne z czyjej inicjatywy ubezpieczyciel te czynnosci podjat). Z drugiej strony, nie mozna tez
wykluczyc ewentualnych roszczen matoletniego wobec jego rodzicéw (opiekunéw) z tytutu zawarcia umo-
wy z kancelarig odszkodowawczg, ktdrej postanowienia naruszajg jego interesy (np. ze wzgledu na razaco
wygoérowana prowizje). Stad uzyskanie zezwolenia sadu jest tak szczegdlnie istotne dla wszystkich stron
skontraktu odszkodowawczego”. Co wiecej, w Swietle wspomnianego wyroku Sadu Apelacyjnego w todzi
z 24 wrze$nia 2014 r. (1 ACa 425/14), uzyskanie zezwolenia sadu opiekuriczego daje pewno$¢ niewzruszal-
nosci rozstrzygniec, takich jak np. ugody (sadowe jak i pozasadowe], a dotyczacych naprawienia szkody
matoletniego. Bez zezwolenia kazde takie rozstrzygniecie mozna bowiem kwestionowac jako niewazne.

61. Zob.wypowiedzi przedstawicieli branzy odszkodowawczej w: M. Domagalski, /le wolno zarabia¢ na nieszczes-
ciu dziecka, ,Rzeczpospolita” z 18 sierpnia 2015 ., PCD, s. C1.

62. T.Sokotowski [w:] H. Dolecki (red.), T. Sokotowski (red.), Kodeks..., op. cit., (komentarz do art. 101 k.r.i.0.,, nb 3).
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Pursuing claims of juveniles by compensation connseling agents in view
of the provisions of the Family and Guardianship Code — contribution
to the discussion

This article attempts to answer the following question: should parents [carers and possibly guardians]
hold a permit issued by a guardianship court [Article 101 § 3 of the Family and Guardianship Code]
when entrusting pursuit of claims for and on behalf of juveniles to compensation connseling agents.

This is due to the fact that services provided by include numerous activities which in the case
of a juvenile may lead both to the benefit and disposition effect.

For this reason, consequences of entering into an agreement with a claims office may have signifi-
cant influence on the juvenile’s property. As a result, there is a need to consider the above-mentioned
problem mainly from the perspective of the child’s best interest.

Key words: juveniles,compensation connseling, indemnity, liability insurance.
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W sprawie zasad przedawnienia roszczen o naprawienie szkody na mieniu

MALGORZATA BALWICKA-SZCZYRBA

W sprawie zasad przedawnienia roszczen
0 naprawienie szkody na mieniu w oparciu
oart.442*'§ 1 k.c.

Ustawq z 16 lutego 2007 r. 0 zmianie ustawy Kodeks cywilny wprowadzono nowe zasady przedaw-
nienia roszczen o naprawienie szkody wyrzqdzonej czynem niedozwolonym. Przedmiotem niniejszego
artykutu jest analiza unormowania z art. 442* § 1 k.c., okre$lajqcego zasady przedawnienia roszczer
o0 naprawienie szkody deliktowej na mieniu, pod kqtem ustalenia, czy wskazana regulacja zapewnia
nalezytq ochrone 0séb poszkodowanych na skutek tego rodzaju szkéd.

Stowa kluczowe: przedawnienie roszczen deliktowych, szkody na mieniu, szkody przyszte na mieniu.

Wprowadzenie

Roszczenia o naprawienie szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym podlegajg szczeg6lnemu
terminowi przedawnienia, okre$lonemu w art. 442" k.c.! Przepis ten wprowadza regulacje roznicuja-
ca zasady przedawnienia w zalezno$ci od tego, czy szkoda dotyczy mienia, czy tez osoby. Art. 442"
§ 1 k.c. stanowi w zakresie swojej tresci odpowiednik nieobowigzujacego juz art. 442 § 1 k.c. Bieg
przedawnienia roszczenia o naprawienie szkody jest uzalezniony od dwéch terminéw: trzyletniego,
liczonego a tempore scientiae — od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedziat sie o0 szkodzie i 0 osobie
obowigzanej do jej naprawienia oraz dziesiecioletniego, liczonego a tempore facti — od dnia, w ktérym
nastapito zdarzenie wywotujace szkode. Wykfadnia systemowa prowadzi jednak do wniosku, ze wska-
zane zasady dotycza tylko szkéd na mieniu, co oznacza, ze zakres art. 442" § 1 k.c. jest wezszy niz
art. 442 § 1 k.c.2W § 3 ustawodawca zawart bowiem odrebng regulacje dotyczacq szkdd na osobie.

1. Artykut ten zostat dodany do Kodeksu cywilnego w wyniku nowelizacji ustawa z 16 lutego 2007 r. o zmianie
ustawy Kodeks cywilny, z dniem 10 sierpnia 2007 r. (Dz.U. 2007, Nr 80, poz. 538).

2. A.Smieja [w:] System prawa prywatnego. Prawo zobowiqzan — cze$¢ ogéina, t. 6, A. Olejniczak (red.), War-
szawa 2009, s. 671.
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Zrezygnowat w niej z konstrukcji uzalezniajacej bieg przedawnienia od dwoéch rodzajéw terminéw
réznigcych sie dtugoscia, a takze zasadami liczenia, jak to ma miejsce w art. 442' § 1 k.c., na rzecz
jednego tylko terminu. Stad tez roszczenia deliktowe o naprawienie szkody na osobie ulegaja prze-
dawnieniu po uptywie lat trzech od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedziat sie 0 szkodzie i 0 osobie
obowigzanej do jej naprawienia®. Jezeli jednak szkoda wynikfa ze zbrodni lub wystepku, roszczenie
o naprawienie szkody ulega przedawnieniu z uptywem lat dwudziestu od dnia popetnienia przestep-
stwa bez wzgledu na to, kiedy poszkodowany dowiedziat sie 0 szkodzie i 0 osobie obowigzanej do jej
naprawienia (art. 442" § 2 k.c.). Zasada z § 2 ma zastosowanie zaréwno do szkod na mieniu, jak
i na osobie*, przy czym w przypadku tych drugich o tyle, o ile uptyw terminu trzyletniego z art. 442*
§ 3 k.c. nastapitby przed uptywem terminu dwudziestoletniego®. W przeciwnym razie, tj. w przypad-
ku, gdy uptyw terminu trzyletniego nastapitby po uptywie terminu dwudziestoletniego, zastosowanie
znajdq zasady przedawnienia wlasciwe dla szkdd na osobie okre$lone w art. 442' § 3 k.c.

Przedmiotem niniejszego artykutu jest analiza unormowania z art. 442" § 1 k.c., okre$lajacego
zasady przedawnienia roszczen o naprawienie szkody deliktowej na mieniu, zwtaszcza pod katem
nalezytej ochrony os6b poszkodowanych. Podjgta problematyka ma istotne znaczenie dla podmio-
téw prowadzacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa — przy ubezpieczeniach mienia w szczegdlnosci
ze wzgledu na mozliwo$¢ zastosowania regresu ubezpieczeniowego, okreslonego w art. 828 k.c.
Na mocy tegoz przepisu (zd. 1), jezeli nie uméwiono sie inaczej, z dniem zapfaty odszkodowania przez
ubezpieczyciela roszczenie ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Co istotne,
roszczenia regresowe ubezpieczyciela ulegaja przedawnieniu w takich samych warunkach, w ktérych
przedawnia sie habyte roszczenie ubezpieczajgcego do osoby trzeciej, odpowiedzialnej za szkode
w ubezpieczonym mieniu®. Rozwazana problematyka ma takze znaczenie dla ubezpieczen odpowie-
dzialnosci cywilnej, w ktérych roszczenie poszkodowanego do ubezpieczyciela o odszkodowanie lub
zado$¢uczynienie przedawnia sie zgodnie z art. 819 § 3 k.c., tj. z uptywem terminu przewidzianego
dla tego roszczenia w przepisach o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong czynem niedozwolo-
nym lub wyniktg z niewykonania badZ nienalezytego wykonania zobowigzania.

1. Zasadnos$¢ zréznicowania zasad przedawnienia roszczen o naprawienie
szkdd na mieniu i szkdd na osobie w rezimie deliktowym

Analize zawarta w niniejszym artykule warto rozpocza¢ od ustalenia okolicznosci, ktére dopro-
wadzity do zréznicowania w art. 442" k.c. zasad przedawnienia roszczen o naprawienie szkod
na mieniu i szk6d na osobie, a dalej, od oceny dokonanego rozréznienia.

3. Zobh. szerzej m.in. M. Balwicka-Szczyrba, Przedawnienie roszczen z tytutu odpowiedzialnosci deliktowej
za szkody przyszte na osobie, Poznan 2008, s. 150—155.

4. Tak trafnie Z. Radwanski, Przedawnienie roszczeh z czynéw niedozwolonych w $wietle znowelizowanego
art. 442 k.c., MoP 2007, nr 11, s. 594; G. Karaszewski [w:] Kodeks Cywilny. Komentarz, J. Ciszewski (red.),
Warszawa 2013, s. 750. Przeciwnie jednak A. Smieja [w:] System prawa prywatnego. Prawo zobowiqzari —
czesc¢ 0gdlna, t. 6, A. Olejniczak (red.), Warszawa 2009, s. 674.

5. G.Karaszewski [w:] Kodeks Cywilny. Komentarz, J. Ciszewski (red.), Warszawa 2013, s. 750.

6. Wyrok SN z 31 maja 1985 . (Il CRN 148/85, OSNC 1986/3/34).
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Zasady przedawnienia roszczen deliktowych byty przedmiotem licznych rozwazan czynionych
przez doktryne’, jednakze decydujace znaczenie dla wprowadzenia obecnie obowigzujacego unor-
mowania miat wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 1 wrzes$nia 2006 r.® Uznano w nim, ze zasady
przedawnienia roszczen o naprawienie szkod na osobie, zawarte w nieobowigzujacym juz art. 442
§ 1 k.c., przez to, ze pozbawiaty pokrzywdzonego dochodzenia odszkodowania za szkode, ktdra
ujawnita sie po uptywie dziesieciu lat od wystapienia zdarzenia wyrzadzajacego szkode, s3 nie-
zgodne z Konstytucjy, w tym z jej art. 77, art. 32, art. 37 i art. 45. Nalezato bowiem zauwazyg, iz
w przypadku szkéd przyszitych na osobie, ktére powstaty po dziesieciu latach od dnia powstania
szkody, przedawnieniu ulegato roszczenie, ktére jeszcze nie powstato, a wigc nie byto jeszcze wy-
magalne.? Akcentowano przy tym potrzebe skutecznej ochrony sfery intereséw osoby, zwigzanej
z jej integralnoscia fizyczna, zdrowiem i zyciem. W tej sferze dostrzezono niemozliwo$¢ akceptaciji
rozwigzania, ktére uniemozliwia zaspokojenie roszczen poszkodowanego w wyniku dokonujacego
sie przedawnienia, zanim w ogdle doszto do powstania samego roszczenia.'® Uzasadnieniem czy-
nionego zréznicowania byty takze argumenty natury czysto pragmatycznej zwigzane z rozwojem
nowoczesnej biotechnologii, nowoczesnych metod diagnostyki medycznej, ktére umozliwiajg precy-
zyjne okreslenie zwigzkéw pomiedzy odlegtymiw czasie zdarzeniami a doznang szkoda na osobie.

Wprowadzenie do Kodeksu cywilnego odmiennych termindw przedawnienia roszczen o na-
prawienie szkody na mieniu i roszczen o haprawienie szkody na osobie znajduje uzasadnienie.

Po pierwsze, z catoksztattu polskiego systemu prawnego mozna wyprowadzi¢ zasade szcze-
golnej ochrony ddbr wazniejszych w stosunku do dobr mniej waznych®. Za dobra wazniejsze
nalezy uzna¢ w szczegdlnosci zycie i zdrowie. Zasada szczegblnej ochrony tego rodzaju débr

7. Zob. m.in. Z. Policzkiewicz-Zawadzka, Powstanie szkody a bieg 10-letniego terminu przedawnienia z art. 442
k.c., NP 1966 r., nr 7—8; S. Dalka, Skutki prawne przedawnienia zobowiqzan, Warszawa 1972; S. Garlicki, Glo-
sa do uchwaty sktadu 7 sedziéw SN z dnia 12 lutego 1969 r,, lll PZP 43/68, PiP 1970 r., nr 5; M. Lisiewski, Glosa
do orzeczenia SN z dnia 11 sierpnia 1959 r, OSPiKA 1960 r., poz. 263; A. Szpunar; Przedawnienie roszczenia
o rente odszkodowawczq, Pal. 1972, nr 6; M. Nesterowicz, Glosa do wyroku SN z dnia 21 maja 2003 r., [V CKN
378/01, OSP 2004 r., nr 4; M. Niedo$piat, Glosa do wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 21 czerwca
2000 ., I ACa 208/00, Pal. 2001 r., nr 1-2; M. Tofel, Glosa do wyroku SN z dnia 16 marca 2005 r., Il CK 538/04,
PiP 2006 r., nr 3; M. Balwicka-Szczyrba, Glosa do wyroku SN z dnia 21 maja 2003 r,, IV CKN 378/01, Rej. 2005 .,
nr 5; M. Warcinski, Glosa do wyroku SN z dnia 16 marca 2005 . (Il CK 538/04), Pal. 2006 r., nr 1-2; E. Stawicka,
Czy mozna dochodzi¢ naprawienia wyrzqdzonej czynem niedozwolonym szkody, ktéra ujawni sie lub powstanie
po uptywie dziesieciu lat od zdarzenia bedqcego jej przyczynq?, Pal. 2006 ., nr 7—8; A. Jézefiak, Przedawnienie
roszczen o naprawienie szkody wyrzqdzonej czynem niedozwolonym w Swietle Konstytucji, KPP 2006 r., nr 3;
R. Klimek, Dyskusyjne problemy przedawnienia roszczen, KPP 2006 r., nr 3; M. K. Chmielewska, Przedawnienie
roszczen deliktowych o naprawienie tzw. szkody przysztej, Rej. 2006 r., nr 3; J. Jodkowski, Powstanie szkody
a moment rozpoczecia biegu przedawnienia deliktowych roszczen odszkodowawczych, [w:] Wybrane zagad-
nienia prawa cywilnego, (red.) M. Warcinski, K. Zaradkiewicz, C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 154 i n.

Wyrok TK z 1 wrze$nia 2006 r., SK 14.05 (Dz. U. 2006 r., Nr 164, poz. 1166].

Zob. m.in. Z. Policzkiewicz-Zawadzka, Powstanie...., op. cit., s. 927-936; M. NiedoSpiat, Glosa...., op. cit., nr 1-2,
s. 73; M. Nesterowicz, Glosa..., op. cit,, s. 237; M. Warcinski, Glosa..., op. cit,, s. 270; M. Balwicka-Szczyrba,
Glosa..., op.cit., s. 153.

10. Tak uzasadnienie wyroku TK z 1 wrze$nia 2006 r., SK 14/05 (Dz. U. 2006 r., nr 164, poz. 1166).

11. Ibidem.

12. Takm.in. P. Sobolewski, M. Warcinski, Przedawnienie roszczen deliktowych, Warszawa 2007, s. 92; M. Balwicka-
-Szczyrba, Przedawnienie ..., op. cit., s. 154. Zob. tez wyrok TK z 1 wrzesnia 2006 ., SK 14/05 (Dz.U.2006r,
nr 164, poz. 1166).
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znajduje swoje podtoze juz w Konstytucji, w tym jej art. 30, wynika takze z Kodeksu cywilnego.
Miedzy innymi art. 24 § 1 Kodeksu cywilnego wprowadza szczegolng ochrong dobr osobistych
cztowieka. W Swietle art. 23 k.c. katalog débr osobistych ma charakter otwarty, zawiera on m.in.
zdrowie. Dalej w art. 424 k.c., regulujacym stan wyzszej koniecznosci, nastepuje wyrazne zroz-
nicowanie ochrony pewnego rodzaju débr. Stanowi on, iz kto zniszczyt lub uszkodzit cudzg rzecz
albo zabit lub zranit cudze zwierze w celu odwrdcenia od siebie lub od innych niebezpieczefAstwa
grozacego bezposrednio od tej rzeczy lub zwierzecia, ten nie jest odpowiedzialny za wynikig stad
szkode, jezeli niebezpieczefAstwa sam nie wywotat, a niebezpieczenstwu nie mozna byto inaczej
zapobiec i jezeli ratowane dobro jest oczywiscie wazniejsze anizeli dobro naruszone. Podkres$la
sie przy tym, iz z zasady dobra osobiste sg oczywiscie wazniejsze od rzeczy i zwierzat.” Posze-
rzona ochrona oséb, ktére doznaty szkéd na osobie, wynika takze z art. 444—445 k.c. Przepisy
te przewidujq szczegblny sposéb naprawienia tego rodzaju szkéd.

Wskazane przyktady pozwalajq na wyodrebnienie w ramach regulacji kodeksowej débr wazniej-
szych (zycie i zdrowie) i dobr mniejwaznych. Przy czym dobra wazniejsze moga podlegac szczegdlnej,
czesto wzmozonej ochronie w stosunku do débr mniejwaznych. Odnoszac sie do czynionych rozwazan,
nie budzi watpliwosci, ze uszczerbek na mieniu ze swej istoty odnosi sie do débr mniej waznych w sto-
sunku do uszczerbku na osobie. Trafnie zauwazono bowiem, ze za koniecznoscia realizacji roszczen
o naprawienie szkody na osobie przemawia takze godno$¢ tej osoby*. Powyzsze uzasadnia wprowa-
dzenie odmiennej regulacji w zakresie zasad przedawnienia roszczen o naprawienie tychze szkod.

Po drugie, mimo ze w Kodeksie cywilnym od dnia jego wejscia w zycie do czasu dokonanej
nowelizacji zasady przedawnienia wszystkich roszczen deliktowych byty jednolite, w polskim
systemie prawnym znane byto odmienne uregulowanie zasad przedawnienia roszczen odszkodo-
wawczych ze wzgledu na rodzaj doznanej szkody. Takie rozr6znienie wystepuje przede wszystkim
w ustawie szczegéinej — Prawo atomowe z 29 listopada 2000 r.%, ktéra stanowi w art. 105 ust. 1,
iz roszczenia z tytutu szkod jadrowych na osobie nie przedawniajq sie (podobny zapis znajdowat
sie takze w art. 41 ust. 1. ustawy z 10 kwietnia 1986 r. — Prawo atomowe'®]. Po trzecie, rozroznie-
nie zasad przedawnienia roszczenh o naprawienie szkéd na mieniu i szkéd na osobie jest znane
takze ustawodawstwu panistw obcych?.

2. Analiza zasad przedawnienia roszczen o naprawienie szkody na mieniu
woparciu o art. 442' § 1 k.c.

Nie kwestionujac zasadnosci zréznicowania zasad przedawnienia roszczen o naprawienie szkody de-
liktowej na mieniu i szkody deliktowej na osobie, nalezy podja¢ rozwazania nad obecnie obowigzujaca
konstrukcja przedawnienia roszczen o naprawienie szkody na mieniu w oparciu o art. 442* § 1 k.c.
Trzeba bowiem ustali¢, czy pozostawienie w istocie niezmienionych zasad przedawnienia roszczen

13. A Olejniczak [w:] Kodeks cywilny. Komentarz. Tom lll. Zobowiqzania. Cze$¢ ogéina, A. Kidyba (red.), Warsza-
wa 2010, s. 395.

14.  P.Sobolewski, M. Warcinski, Przedawnienie...., op. cit., s. 96.

15. Dz.U.z 2014, poz. 1512 j.t.z p6Zn. zm.

16. Dz.U.z 1986, Nr 12, poz. 70 z p6zn. zm.

17 Zob.m.in. art. 199 § 2 i 3 BGB (Brgerliches Gesetzbuch z 18 sierpnia 1896 r. (RGB.S.195) z p6zn. zm.).
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0 naprawienie szkody na mieniu w stosunku do nieobowigzujacego juz art. 442 § 1 k.c. byto zabiegiem
stusznym, czy jednak w sposdb nienalezyty chroni poszkodowanych na skutek szkéd na mieniu.

Przypomnijmy, iz w $wietle art. 442 § 1 k.c. roszczenie o naprawienie szkody wyrzadzone;j
czynem niedozwolonym ulega przedawnieniu z uptywem lat trzech od dnia, w ktérym poszkodo-
wany dowiedziat sie o szkodzie i 0 osobie obowigzanej do jej naprawienia. Jednakze termin ten
nie moze byc dtuzszy niz dziesiec lat od dnia, w ktérym nastapito zdarzenie wywotujace szkode.
Na bieg przedawnienia roszczen z art. 442' § 1 k.c. wptyw majq dwa przewidziane w ustawie ter-
miny: trzyletni i dziesiecioletni. Ten pierwszy liczony jest od dnia, w ktdrym poszkodowany dowie-
dziat sie 0 szkodzie i 0 osobie obowigzanej do jej naprawienia. Przy czym wymaga doprecyzowania,
ze chodzi o zdobycie wiedzy tacznej, co znaczy, ze w przypadku, gdy poszkodowany ma wiedze
o doznanej szkodzie, a hie ma wiedzy o osobie za nig odpowiedzialnej, termin trzyletni rozpoczy-
na bieg wtedy, gdy pozyska wiedze na temat tej osoby. Drugi ze wskazanych terminéw biegnie
od dnia, w ktérym nastapito zdarzenie wywotujace szkode. Termin dziesiecioletni, liczony a tempore
facti, znajdzie zastosowanie w przypadku, gdy wczesniej nie nastapit uptyw terminu trzyletniego.

Odnoszac sie do konstrukcji przedawnienia roszczer z art. 442" § 1 k.c., nalezy uznac, iz trzy-
letni termin przedawnienia tychze roszczen, liczony a tempore scientiae, zardbwno w zakresie swo-
jej dtugosci, jak i sposobu liczenia, jest uzasadniony w $wietle funkcji*® instytucji przedawnienia
w systemie prawnym, w tym zwtaszcza funkcji stabilizujgcej i wychowawczej. W przypadku dys-
ponowania przez wierzyciela wiedzg o szkodzie i osobie za nig odpowiedzialng powinien on bowiem
w odpowiednim czasie dochodzi¢ odszkodowania, co sprzyja zapewnieniu fadu i pewnosci prawa.

Whnikliwa analiza wskazanej konstrukcji prawnej pozwala jednak wskazac jej pewne manka-
menty dotyczace zasad liczenia terminu dziesigecioletniego.

Nalezy przede wszystkim zauwazyg, iz zgodnie z literalnym brzmieniem przepisu bieg terminu
dziesiecioletniego z art. 442" § 1 k.c. ma swdj poczatek w dniu zdarzenia wywotujacego szkode™.
Wymaga jednakze odnotowania, ze okreslenie poczatku biegu terminu dziesigcioletniego od dnia
zdarzenia sprawczego dopuszcza mozliwos¢, ze przedawnienie rozpocznie swoj bieg w sytuacji
braku szkody, a co za tym idzie, w sytuacji braku roszczenia o jej naprawienie.

Mimo ze szkody na mieniu nie maja zazwyczaj charakteru szkéd przysztych, nie mozna wyklu-
czyc, ze uszczerbek na mieniu powstanie w pewnej odlegtosci czasowej od zdarzenia sprawczego,
stanowigc jego bezposrednia konsekwencje. Przyktadowo, w dobie szybkiego rozwoju techniki
i informatyki nie mozna bagatelizowa¢ zwtaszcza mozliwosci powstania uszczerbkow przysztych
zwigzanych z atakiem wirusow komputerowych®. Wirusy te moga przez dtugi czas pozostawac
w ukryciu i dokonywac¢ uszkodzenh oprogramowania, a w nastepstwie tego — uszkodzen mienia,

18. Na temat funkgji instytucji przedawnienia w systemie prawnym zob. T. Patdyna, Przedawnienie w polskim
prawie cywilnym, Warszawa 2012, s. 38 i nast.

19. Takm.in.A. Smieja [w:] System prawa prywatnego. Prawo zobowiqzari — cze$¢ ogélna, t. 6, A. Olejniczak (red.),
Warszawa 2009, s. 669; A. Olejniczak [w:] Kodeks cywilny. Komentarz. Tom lll. Zobowiqzania. Czes¢ 0gdina,
A. Kidyba (red.), Warszawa 2010, s.467; W. Dubis [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, E. Gniewek, P. Mach-
nikowski (red.), Warszawa 2013, s. 819; M. Safian [w:] Kodeks cywilny, t. 1, Komentarz. Art. 1-449(10),
K. Pietrzykowski (red.), Warszawa 2013, s. 1279; G. Bieniek, J. Gudowski [w:] Kodeks cywilny. Komentarz.
Zobowiqzania, Il, cz. 1, J. Gudowski (red.), Warszawa 2013, s. 714; P. Sobolewski [w:] Kodeks cywilny. Ko-
mentarz, t. Il, Zobowiqzania, [art. 353-921(16) k.c., K. Osajda (red.), Warszawa 2012, s. 657.

20. W ostatnim czasie szeroko byt opisywany w mediach przypadek robaka komputerowego Stuxnet. Opis spo-
sobow jego dziatania na stronie: https://pl.wikipedia.org/wiki/Stuxnet.
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dopiero po pewnym czasie od zainfekowania systemu. Szkoda przyszta na mieniu bytaby dlate-
go szkoda polegajaca na zniszczeniu urzadzen sterowanych przez dany system komputerowy
na skutek uszkodzenia oprogramowania w wyniku ataku wirusa, ktérym sprawca szkody zainfe-
kowat tenze system, a ktéry to wirus ujawnit sie i spowodowat szkode dopiero po pewnym czasie,
przyktadowo po kilku miesigcach, a nawet latach.

Dopuszczajac mozliwo$é wystepowania w praktyce szkod przyszitych na mieniu, nalezy za-
uwazyg, iz sytuacja prawna poszkodowanego w zwigzku z wystapieniem takich szkdd przysztych
jest gorsza niz poszkodowanego na skutek uszczerbku stanowigcego bezposrednie nastepstwo
zdarzenia. Bieg terminu dziesiecioletniego z art. 442 § 1 k.c. rozpoczyna sie bowiem w kazdym
przypadku w momencie zdarzenia wywotujacego szkode, co skutkuje tym, iz w momencie doznania
szkody przysztej przez poszkodowanego, a co za tym idzie, w momencie powstania roszczenia o jej
naprawienie, okres, w ktérym mozliwe jest dochodzenie jeszcze nieprzedawnionego roszczenia,
jest proporcjonalnie krétszy o czas pomiedzy zdarzeniem a zaistniatg szkoda. Roszczenie o na-
prawienie szkody nie moze bowiem powsta¢ wczes$niej niz szkoda. Nie mozna takze wykluczyg,
ze w momencie powstania szkody przysztej roszczenie bedzie juz przedawnione, z uwagi na uptyw
terminu dziesiecioletniego z art. 442' § 1 k.c.

Powyzsze sprawia, ze wskazana konstrukcja wydaje sie pozostawac w sprzecznosci z istotq
i funkcjq instytucji przedawnienia, a takze konstytucyjna zasada réwnosci podmiotéw wobec pra-
wa wyrazong w art. 32 ust. 1 Konstytucji.

Przede wszystkim wymaga zauwazenia, iz zgodnie z istotqg omawianej instytucji przedawnie-
niu ulegajq roszczenia majatkowe (art. 117 k.c.]. Uptyw przedawnienia skutkuje przeksztatceniem
sie zobowigzania w zobowigzanie niezupetne (naturalne). Powyzsze sprawia, ze ten przeciwko
komu przystuguje roszczenie, moze uchyli¢ sie od jego zaspokojenia, a wierzyciel chcacy docho-
dzi¢ roszczenia zostaje pozbawiony mozliwosci skorzystania z ochrony panstwowej?. Co istotne,
uptyw terminu przedawnienia jest brany pod uwage jedynie na zarzut strony. Nalezy odnotowac,
ze wedtug zasad ogolnych bieg przedawnienia jest Scisle zwigzany z istnieniem roszczenia,
a nawet istnieniem roszczenia wymagalnego, co potwierdza tresc¢ art. 120 § 1 zd. 1 k.c. Odejscie
od tejze zasady ma niekiedy miejsce w przepisach szczegoélnych, w tym w art. 442 k.c.2 Wydaje
sie jednak, ze odstapienie od wskazanej zasady nie moze przetamywac reguty, ze przedawnieniu
ulegaja roszczenia majatkowe®. Nalezy dlatego przyjac, iz w sytuacji, gdy nie ma roszczenia, nie
powinno biec jego przedawnienie, a wiec bez istnienia roszczenia nie powinien zaréwno uptynaé
termin przedawnienia, ale takze, jak sie wydaje, nie powinien mie¢ miejsce poczatek biegu przedaw-
nienia. Konstrukcja terminu dziesiecioletniego z art. 442* § 1 k.c. regute te pomija, dopuszczajac,
w przypadkach szkéd o charakterze przysztym, rozpoczecie biegu przedawnienia nawet w okolicz-
nosciach braku roszczenia odszkodowawczego. Roszczenie majatkowe nie moze bowiem powstac
wczesniej niz szkoda, ktéra nie zawsze stanowi bezposrednie nastepstwo czynu niedozwolonego.

21. Zob. szerzej A. Stepien-Sporek, F. Sporek, Przedawnienie i terminy zawite, Warszawa 2009, s. 30—34; T. Pat-
dyna, Przedawnienie ..., op. cit., s. 38 i nast.

22. Przepisy stanowigce o przedawnieniu roszczen z tytutu czynéw niedozwolonych stanowia lex specialis wzgle-
demart. 120 k.c., takze w odniesieniu do ustalenia poczatku biegu przedawnienia — tak wyrok SN z 15 kwiet-
nia 2011 r. (Il CSK 279/10, LEX nr 1318345).

23. Por.m.in.Z. Policzkiewicz-Zawadzka, Powstanie..., op.cit., s. 932; M. Niedospiat, Glosa... ., op. cit., s. 73; M. Nestero-
wicz, Glosa..., op. cit., s. 237; M. Balwicka-Szczyrba, Glosa.. ., op. cit., s. 157; M. Warcifski, Glosa. ..., op. cit., s. 270.
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Uzasadnienia dla odstepstwa od zasady z art. 120 k.c. w regulacji przedawnienia roszczen o na-
prawienie szkody deliktowej na mieniu trudno znalez¢ takze dlatego, ze stawia ona w gorszej sytua-
cji poszkodowanych na skutek szkod przysztych w stosunku do poszkodowanych na skutek szkéd
niemajacych takiego charakteru. W przeciwiefistwie do zaaprobowanej juz mozliwosci szczegéinego
traktowania poszkodowanych na skutek szkéd na osobie, trudno znalez¢ argumenty za odmien-
nym traktowaniem poszkodowanych na skutek szkéd na mieniu w zaleznos$ci od czasu powstania
uszczerbku w stosunku do zdarzenia sprawczego. W takim bowiem przypadku rodzaj naruszonego
dobra jest ten sam, tozsama powinna wiec by¢ sytuacja prawna poszkodowanych. Jej zréznicowanie
wydaje sie naruszac konstytucyjna zasade réwnosci wobec prawa wyrazong w art. 32 ust. 1 Kon-
stytucji. Nie powinna mie¢ miejsca sytuacja, w ktérej mozliwy okres dochodzenia nieprzedawnione-
go roszczenia zalezy od przysztego badZ bezposredniego charakteru doznanej szkody na mieniu.

Nadto nalezy zwréci¢ uwage na funkcje instytucji przedawnienia, a zwtaszcza funkcje stabiliza-
cyjna i wychowawcza. Nie powinno budzi¢ watpliwosci, ze instytucja ta petni istotna role w systemie
prawnym. Brak ograniczenia w czasie mozliwosci dochodzenia roszczen majatkowych wywotywat-
by istotne konsekwencje, w szczegélnosci z uwagi na trudnos$ci dowodowe po stronie wierzyciela,
a takze problemy ze skuteczna obrong przed roszczeniem po stronie dtuznika. Szybkie w czasie
dochodzenie roszczen przez wierzyciela sprzyja pewnosci prawa, utatwia takze organizacje wymiaru
sprawiedliwosci, w tym administrowanie sprawami toczacymi sie przed sadami. Instytucja przedaw-
nienia wptywa wiec na stabilizacje stosunkéw prawnych, petniac jednoczesnie role wychowawczg
wobec wierzyciela. Takze w tym $wietle wida¢ mankamenty regulacji z art. 442' § 1 k.c. Instytucja
przedawnienia ograniczajac mozliwo$¢ skutecznego dochodzenia roszczen, powinna przyznawac
wierzycielowi pewne narzedzia prawne do dochodzenia tychze roszczeh we wskazanym, okre-
$lonym w ustawie czasie. Konstrukcja terminu dziesiecioletniego z art. 442* § 1 k.c., stosowana
wobec poszkodowanych na skutek szkéd przysztych na mieniu, skutkuje niejako ,skréceniem”
okresu moznosci dochodzenia nieprzedawnionego roszczenia o okres do dnia powstania szkody.
W tymze okresie wierzyciel nie jest jeszcze poszkodowanym, albowiem ani szkoda, ani roszczenie
0 jej naprawienie jeszcze nie powstaty. Rownoczes$nie nie mozna wykluczyc przypadkéw, ze szko-
da na mieniu powstanie po uptywie terminu dziesiecioletniego. Przez to wydaje sig, ze okreslony
ustawg termin przedawnienia, liczony od dnia zdarzenia sprawczego, nie petni nalezycie swojej
funkcji, nie zapewnia bowiem wierzycielowi pewnego okresu do dochodzenia przystugujacego
mu roszczenia, zanim ulegnie ono przedawnieniu®. W okresie do dnia powstania szkody nie petni
takze roli dopingujacej wierzyciela do szybszego dziatania ani funkcji wychowawczej wobec niego.

Powyzej wskazane argumenty czynia zasadny wniosek, iz w zgodzie z istotq i funkcjg prze-
dawnienia pozostaje takie okreslenie poczatku biegu terminu dziesiecioletniego z art. 442§ 1 k.c.,
ktéry odnosithy sie do dnia powstania szkody, a nie do zdarzenia mogacego zaistnie¢ wczes$niej.
W takim przypadku poszkodowany na skutek szkody na mieniu, bez wzgledu na jej bezposredni
czy tez przyszty charakter, miatby mozliwo$¢ skutecznego i realnego dochodzenia swych rosz-
czen w ustawowo wskazanym terminie.

24. Por. Malgorzata Balwicka-Szczyrba, Glosa..., op. cit., s. 256.
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Tozsame stanowisko, cho¢ odnoszace sie do przedawnienia roszczen o naprawienie szkéd na 0so-
bie, wyrazono w okresie obowigzywania art. 442 k.c. Mimo ze byto ono krytykowane, znalazto wielu
zwolennikdw w$rod przedstawicieli nauki,?® a takze odzwierciedlenie w orzecznictwie sagdowym?.

Odwotujac sie do dorobku nauki w okresie obowigzywania art. 442 k.c., wymaga odnotowania, iz
przyjecie podobnego wniosku de lege lata spotkato sie ze sprzeciwem wielu autoréw. Podkres$lano
przede wszystkim, ze literalne brzmienie art. 442 § 1 k.c. byto zrozumiate i klarowne, nadto wat-
pliwosci budzito istnienie luki w prawie dotyczacej zasad przedawnienia roszczen o naprawienie
szkod przysziych®. Z uwagina to, ze art. 442 § 1 k.c. jest tre$ciowym odpowiednikiem art. 442
§ 1 k.c,, uzasadnienie znajduje postulat de lege ferenda w zakresie zmiany tresci art. 4421 § 1
k.c. w sposdb umozliwiajacy liczenie terminu dziesiecioletniego a tempore facti od dnia powsta-
nia szkody®. Przy czym termin trzyletni liczony a tempore scientiae pozostawatby niezmienio-
ny, co sprawia, iz zmodyfikowane unormowanie z art. 442" § 1 k.c. nie wprowadzatoby szerszej
ochrony poszkodowanych w wyniku szkéd na mieniu w stosunku do poszkodowanych na skutek
szkod na osobie. Dochodzenie roszczenia odszkodowawczego o naprawienie szkody deliktowe;]
na mieniu nadal ograniczone bytoby dwoma terminami, przy czym ulegtby zmianie jedynie spo-
sob liczenia terminu dziesiecioletniego. Ponadto nadal miatby zastosowanie art. 442 § 2 k.c.,
okreslajacy zasady przedawnienia roszczenia odszkodowawczego w przypadku, gdy szkoda
wynikta ze zbrodni lub wystepku.

Na uzasadnienie przedstawionego postulatu nalezy wskazaé, ze istniejq systemy prawne, kt6-
re zawieraja unormowania wigzace poczatek biegu terminu przedawnienia roszczen deliktowych
z zaistnieniem szkody (powstaniem roszczenia o jej naprawienie).

W prawie niemieckim roszczenia o naprawienie szkody na mieniu objete sg terminem prze-
dawnienia okreslonym w art. 199 § 3 ust. 1i 2 BGB. Zgodnie z art. 199 § 3 ust. 1 BGB roszczenia
odszkodowawcze ulegaja przedawnieniu po dziesigciu latach od powstania, w przypadku braku
wiedzy o szkodzie i osobie za nig odpowiedzialnej oraz braku razacego niedbalstwa w jej zdoby-
ciu. Jednakze zgodnie z art. 199 § 3 ust. 2 ulegajq one takze przedawnieniu po trzydziestu latach
od popetienia przestepstwa, zaniedbania obowigzku lub jeszcze innego zdarzenia wywotujgcego
szkode, niezaleznie od braku wiedzy badZ braku razacego niedbalstwa w jej zdobyciu. Wigzacy
jest termin, ktéry uptynat wezesniej®.

25. Zob. przede wszystkim uchwate SN z 17 lutego 2006 r. (Il CZP 84/05, LEX nr 171726 i argumentacje tam podana.

26. Zob. m.in. Z. Policzkiewicz-Zawadzka, Powstanie..., op. cit., s. 927—-936; S. Dalka, Skutki..., op. cit., s. 97; S. Gar-
licki, Glosa..., op. cit., s. 817; M. Lisiewski, Glosa..., op. cit., s. 587; M. Niedo$piat, Glosa.. ., op. cit,, nr 1-2, 5. 73;
M. Nesterowicz, Glosa..., op. cit., s. 237; M. Warcifski, Glosa... ., op. cit., s. 266 i nast.; M. Balwicka-Szczyrba, Glosa. . .,
op.cit., s. 154; A. Jézefiak, Przedawnienie ..., op. cit., s. 669—-697; J. Jodkowski, Powstanie..., op. cit., s. 154—155;
A. Koch, Aktualne problemy ubezpieczen komunikacyjnych, A. Koch (red.), C.H. Beck, Warszawa 2008, s. 7.

27.  Zob.m.in.uchwate SN z 17 czerwca 1963 r. (11l CO 38/62, 0SN 1965 ., nr 2, poz. 2); wyrok SN z 21 maja 2003 .
(IV CNK 378/01, OSP 2004 r., nr 4, poz. 55); wyrok SN z 23 lutego 2005 . (Il CK 295/04, LEX 151650]).

28. Tak m.in. A. Szpunar, Przedawnienie..., op. cit,, s. 9; uchwata SN z 17 lutego 2006 r. (Il CZP 84/05, LEX nr
171726). Zob. wiecej na ten temat M. Balwicka-Szczyrba, Przedawnienie ..., op. cit., s. 131—138 oraz literatura
i orzecznictwo tam podane.

29. Podobny postulat za czaséw obowigzywania art. 442 k.c. zostat wyrazony w literaturze. Por. m.in. P. Sobolew-
ski, M. Warcinski, Przedawnienie ..., op. cit,, s. 25; M. Balwicka-Szczyrba, Glosa... ., op. cit., s. 153; J. Jodkowski,
Powstanie..., op. cit,, s. 154—155; R. Klimek, Dyskusyjne ..., op. cit., s. 658—659.

30. M.Balwicka-Szczyrba, Przedawnienie..., op. cit., s. 105 i literatura tam wskazana.
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W ramach przyktadu, mimo odmiennego rozumienia przedawnienia jako instytucji prawa
procesowego, mozna wskaza¢ takze naregulacje zawartq w systemie prawnym Anglii. W sek-
cji 2 Limitation Act z 1980 r.** przewidziano szescioletni termin przedawnienia prawa do skargi
o naprawienie szkody deliktowej, przy czym termin ten jest liczony od dnia powstania podstawy
do wystapienia z roszczeniem®. W literaturze wskazuije sie, Ze tak rozumianym poczatkiem biegu
szescioletniego terminu jest dzieh dowiedzenia sie szkodzie, przy czym wiedza poszkodowanego
o doznanym uszczerbku musi by¢ na tyle odpowiednia, aby uzasadniata wystapienie wobec osoby
odpowiedzialnej za szkode z powddztwem odszkodowawczym®. Szescioletni termin przedawnienia
prawa do skargi, liczony od chwili powstania szkody, przewiduje takze system prawny Irlandii®*.

Na koniec czynionych rozwazan warto wskazac, iz w przypadku dochodzenia roszczen od-
szkodowawczych na drodze sadowej poszkodowany, réwniez po dokonanej nowelizacji Kodeksu
cywilnego, ma interes prawny w wystapieniu o ustalenie odpowiedzialno$ci za przyszte nastepstwa
czynu niedozwolonego®. A nadto wobec zgtoszenia przez osobe odpowiedzialng za szkode zarzu-
tu przedawnienia wyjatkowo istnieje mozliwo$¢ skorzystania przez poszkodowanego z zarzutu
naduzycia prawa podmiotowego™, nawet w przypadku szkdd na mieniu. Nalezy bowiem uznac,
ze zastosowanie art. 5 k.c. nie zostato wytaczone w przypadku dochodzenia roszczen o naprawienie
szkdd na mieniu. Wydaje sie jednak, iz powyzsze narzedzia prawne przyznane poszkodowanemu
nie mogg stanowi¢ swoistego ,antidotum” wobec wskazanych mankamentéw konstrukcji praw-
nejz art. 442" § 1 k.c., ktéry powinien nalezycie chroni¢ wszystkich poszkodowanych ze szkod
na mieniu, bez wzgledu na czas powstania uszczerbku w stosunku do zdarzenia sprawczego.

Podsumowanie

Mimo iz nowelizacjq Kodeksu cywilnego ustawq z 16 lutego 2007 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks
cywilny z dniem 10 sierpnia 2007 r., wprowadzono nowe zasady przedawnienia roszczen o na-
prawienie szkody deliktowej, dokonanych zmian nie mozna uznac za optymalne. Stad tez warto
nadal kontynuowa¢ dyskusje nad tym doniostym praktycznie zagadnieniem®.
Przeprowadzona w niniejszej pracy analiza prowadzi do nastepujacych najwazniejszych
wnioskow:
1. Wprowadzenie do Kodeksu cywilnego odmiennych zasad przedawnienia roszczen o napra-
wienie szkody na mieniu i roszczen o naprawienie szkody na osobie znajduje uzasadnienie.
Przemawia za tym przede wszystkim zasada wzmozonej ochrony dobr wazniejszych (zycie,

31. Limitation Act 1980, dostepny na stronie: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1980/58.brak daty dostepu
32. M.Balwicka-Szczyrba, Przedawnienie..., op. cit., s. 102 i nast.

33. Zob.A. McGee, Limitation Periods, 4™ Edition, London 2002, s. 104 i nast.

34. Zob.P.Sobolewski, M. Warcinski, Przedawnienie..., op. cit., s. 25.

35. Por.m.in. uchwate SN z 24 lutego 2009 . (Il CZP 2/09, OSNC 2009/12/168); wyrok SA w Gdansku z 26 wrzes-
nia 2012 r. (1 ACa 486/12, LEX nr 1236085).

36. Tak m.in. A. Olejniczak [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, t. Il, Zobowiqzania. Cze$¢ ogdlna, A. Kidyba (red.),
Warszawa 2010, s. 470. Por. tez uchwate SN z 10 lutego 1993 r. (Il CZP 8/93, 0SNC 1993/9/153).

37. Potrzebe gruntownego przemyslenia koncepcji przedawnienia postulowat m.in. Z. Radwanski, Przedawnie-
nie..., op.cit.,, s. 595.
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zdrowie) w stosunku do dobr mniej waznych, ktérg mozna wyprowadzi¢ zaréwno z Konsty-
tucji, jak i regulacji Kodeksu cywilnego.

2. Nie mozna wyklucza¢ wystepowania w praktyce szkod przysztych na mieniu.

3. Uzaleznienie poczatku biegu terminu dziesiecioletniego z art. 4421 § 1 k.c. od dnia, w ktérym
nastapito zdarzenie wywotujace szkode, jest krzywdzace dla poszkodowanych na skutek
szkdd przysztych na mieniu, i réwnoczesnie nie pozostaje w zgodzie z istotg i funkcjq insty-
tucji przedawnienia roszczen. Uznajac, ze bieg terminu dziesiecioletniego z art. 442* § 1 k.c.
rozpoczyna sie w kazdym przypadku w momencie zdarzenia wywotujgcego szkode, dopuszcza
sie sytuacje, w ktorej poszkodowany na skutek szkody przysztej na mieniu dysponuje propor-
cjonalnie krotszym okresem na dochodzenie przystugujacego mu roszczenia. Czas ten bedzie
uszczuplany o okres miedzy zdarzeniem a zaistniatg szkoda. Nie mozna wykluczyc¢ sytuaciji,
Ze w momencie powstania szkody roszczenie o jej naprawienie bedzie juz przedawnione. Wy-
daje sie, iz odmienne traktowanie poszkodowanych na skutek szkéd przysztych na mieniu
i poszkodowanych na skutek szkéd na mieniu, stanowigcych bezposrednie nastepstwo czy-
nu, pozostaje w sprzecznosci z konstytucyjna zasadg réwnosci wobec prawa z art. 32 ust. 1
Konstytucji.

4. Nalezyta ochrone wszystkich poszkodowanych w wyniku szkéd na mieniu zapewni okres$lenie
poczatku biegu dziesiecioletniego terminu z art. 442§ 1 k.c., liczonego a tempore factiw dniu
postania szkody, przy pozostawieniu dotychczasowego sposobu liczenia terminu trzyletniego.
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On rules for statute of limitation for claims related to repair of a property
loss pursuant to Article 442§ 1 of the Civil Code

The Act of 16 February 2007 on amendment of the Civil Code introduced new rules for statute of limi-
tation for claims related to repair of a loss caused by tort. The article is devoted to analysis of Article
442*§ 1 of the Civil Code, which lays down the rules for statute of limitation for claims related to repair
of a tort property loss regarding as to whether the above-mentioned requlation ensures sufficient pro-
tection of injured parties in the case of such losses.

Keywords: statute of limitation for tort claims, property losses, future property losses.
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Wyptata wartosci wykupu w umowie ubezpieczenia na zycie z UFK

MAGDALENA SZCZEPANSKA

Wyptata wartosci wykupu w umowie ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym — charakter prawny Swiadczenia

Cechy konstrukcyjne umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym oraz
Jjej elementy przedmiotowo istotne sq odmienne od umowy ubezpieczenia. W zwiqzku z powyzszym w i-
teraturze i orzecznictwie dominuje poglqd, ze jest to umowa mieszana. W kazdej umowie mozna wyréznic¢
nastepujqce alternatywne swiadczenia spefniane przez ubezpieczyciela wyptacane: z tytutu wystqpie-
nia wypadku ubezpieczeniowego, na podstawie o$wiadczenia woli ztozonego przez ubezpieczajqcego
w trakcie trwania stosunku ubezpieczenia — wykupu czesciowego oraz wykupu catkowitego. Swiadczenia
wyptacane z tytutu wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego stanowiq odzwierciedlenie ubezpieczenio-
wego elementu umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, a pozo-
stafe Swiadczenia dajq wyraz jej funkcji inwestycyjnej. Z systematyki przepiséw ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, wskazujqcych obowiqzki ubezpieczyciela w zakresie okreslenia tresci umowy wynika,
ze wolq ustawodawcy byto uznanie swiadczenia wykupu za Swiadczenie gtéwne, a postanowienia umowy,
ktére go okreslajq, za jej essentialia negotii. Fakt, ze dla ubezpieczajgcego celem umowy ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym jest uzyskanie sumy pienigznej w razie zajscia
wypadku przewidzianego w umowie oraz wyptata Swiadczen na jego wniosek — wartosci wykupu, réwniez
potwierdza to, ze Swiadczenie wykupu ma charakter Swiadczenia gtéwnego.

Stowa kluczowe: umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK]),
$wiadczenie wykupu, $wiadczenie gtéwne, wykup catkowity, wykup czgsciowy.

Charakterystyka umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym

Kodeks cywilny —w przepisach dotyczacych umowy ubezpieczenia — nie definiuje odrebnie umo-
wy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, zwang dalej umowg
ubezpieczenia z UFK. W prawie ubezpieczeniowym znajdujq sie przepisy odnoszace sie wprost
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do umowy ubezpieczenia z UFK, jednak nie okreslajg one essentialia negotii tej umowy. Pod-
stawowymi przepisami odnoszacymi sie do tego rodzaju umowy sg art. 13 ust. 1 pkt 3 ustawy
z 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej?, ktdra utraci moc z dniem 1 stycznia 2016 .,
oraz art. 23 ustawy z 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ktéra
wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r. Przepisy te okreslajq zakres informacji, ktéry powinien
by¢ zawarty w ww. umowie, wskazujac posrednio jej elementy. W zwigzku z powyzszym nalezy
uzna, ze brak jest kompleksowej regulacji umowy ubezpieczenia z UFK, a w konsekwencji tre$¢
stosunku ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym jest ksztattowa-
na przez strony przede wszystkim na zasadzie swobody uméw w sposab relatywnie elastyczny?.

Zgodnie z definicjg umowy ubezpieczenia zawarta w art. 805 Kodeksu cywilnego, przez umowe
ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje sie, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, spetnic¢
okreslone $wiadczenie w razie zajécia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy zobowia-
zuje sie zaptacic¢ sktadke. W § 2 tego artykutu ustawodawca wskazat, ze Swiadczenie ubezpieczyciela
polega w szczeg6lnosci na zapfacie: przy ubezpieczeniu majgtkowym — okreslonego odszkodowania
za szkode powstata wskutek przewidzianego w umowie wypadku, a przy ubezpieczeniu osobowym —
umaowionej sumy pienieznej, renty lub innego Swiadczenia w razie zajscia przewidzianego w umowie
wypadku w zyciu osoby ubezpieczonej. Cechy konstrukcyjne umowy ubezpieczenia z UFK sg odmien-
ne, i to zardwno w zakresie rozktadu ryzyka pomiedzy stronami, jak i charakteru praw i obowigzkéw.
W zwigzku z powyzszym istnieje potrzeba zbadania poszczegoéinych elementéw przedmiotowo istot-
nych umowy ubezpieczenia z UFK, ktérych petna rekonstrukcja doprowadzi do ustalenia wtasciwosci
(natury) w rozumieniu art. 353* Kodeksu cywilnego zobowigzania wynikajacego z tej umowy, a tym
samym umozliwi ustalenie zakresu swobody uméw przystugujacej stronom zawierajacym taka umo-
we. Rozwazania zawarte w niniejszym artykule ograniczono do jednego z elementéw umowy ubez-
pieczenia z UFK — prawa do wyptaty $wiadczenia wykupu na wniosek uprawnionego (prawa wykupu]).
Celem artykutu jest odpowiedZ na pytanie, czy Swiadczenie wykupu jest $wiadczeniem gtéwnym,
a konsekwencji, czy okre$lenie parametrow tego $wiadczenia lub co najmniej podstaw jego ustalenia
jestistotnym przedmiotowo elementem tej umowy (essentialia negotii).

W literaturze przedmiotu reprezentowane sa rdzne stanowiska co do charakteru umowy
ubezpieczenia z UFK. W doktrynie reprezentowany jest poglad, ze umowa ubezpieczenia z UFK
ma cechy umowy ubezpieczenia i cechy umowy o inwestowanie powierzonych srodkéw na ra-
chunek (ryzyko ubezpieczajacego lub ubezpieczonego), co oznacza, ze odpowiada ona koncepcji
umowy mieszanej. Dlatego tez w $wietle definicji zawartej w art. 805 Kodeksu cywilnego mozna
pokusic¢ sie o uznanie umowy ubezpieczenia z UFK za umowe ubezpieczenia, poniewaz obecna
definicja kodeksowa umowy ubezpieczenia jest na tyle pojemna, ze przestaje ona petnic funkcje
typologiczng, czyli wyrdzniajacq umowe ubezpieczenia sposréd innych uméw. Spetnienie $wiad-
czenia w razie zajécia okre$lonego w umowie wypadku moze dotyczyc¢ w praktyce prawie kazdej
umowy zobowigzaniowej, niekoniecznie zwigzanej z ubezpieczeniem?. W literaturze przedmiotu

1. Dz.U.2015.1206, tekst jednolity z p6zn. zm.

2. M.Szczepanska, Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Warszawa 2011,
s.34-35.

3. M.Romanowski, Umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym w Swietle
przepiséw Kodeksu cywilnego i projektowanych w tym zakresie zmian, Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, 2012,
numer specjalny 3, s. 11.
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(podzielajac poglad, ze umowa ta jest umowq mieszang), wskazano rowniez, ze faczy ona tresé
umowy ubezpieczenia na zycie z elementami charakterystycznymi dla innych uméw nazwanych.
Uznano jednak, ze ze wzgledu na charakter inwestycyjny, mozna w niej odnalez¢ zaréwno cechy
umowy o zarzadzanie aktywami na zlecenie, jak i elementy instytucji zbiorowego inwestowania,
np. funduszy inwestycyjnych, umowy powierniczej, umowy depozytu nieprawidtowego, umowy
przechowania, umowy zlecenia, umowy pozyczki‘. W doktrynie reprezentowany jest réwniez poglad,
ze umowa ubezpieczenia z UFK jest umowa nienazwana. Jest to uzasadnione tym, ze zesp6t praw
i obowigzkéw stron konstytuujacych ten typ umowy nie jest normatywnie okreslony. Sktada sie
on w czesci z elementéw charakterystycznych dla umowy ubezpieczenia, a w czesci z nieznanych
obowigzujacemu porzadkowi prawnemu nowych regulacji, ktére nadaja jej indywidualny charakter®.

Problematyka charakteru prawnego umowy ubezpieczenia z UFK byta przedmiotem orzeczen
zaréwno sadéw powszechnych, jak i Sadu Najwyzszego. Analiza orzecznictwa w tej kwestii wskazuje
na rozbieznoéciw podejsciu do charakteru takiej umowy. W orzecznictwie SN reprezentowany jest
poglad, ze umowa ubezpieczenia z UFK jest umowg mieszang z elementami klasycznego modelu
umowy ubezpieczenia na zycie z postanowieniami charakterystycznymi dla uméw, ktérych celem jest
inwestowanie kapitatu.® SN zajat przedmiotowe stanowisko w oparciu o nastepujacy stan faktyczny.
Umowa ubezpieczenia z UFK przewidywata wyptate $wiadczenia o charakterze ubezpieczeniowym
w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem (wypadku ubezpieczeniowego), czyli
zgonu ubezpieczonego. Suma ubezpieczenia z tego tytutu byta symboliczna, poniewaz wynosita,
w zaleznosci od przyczyny $mierci, 1 zt ($mierc¢ z przyczyn innych niz nieszczesliwy wypadek] lub
2500 zt (zgon w wyniku nieszczesliwego wypadku). W przypadku zgonu ubezpieczonego ubezpie-
czyciel miatwyptaci¢ sume ubezpieczenia oraz indywidualny stan funduszu. Natomiast w przypadku
wypowiedzenia umowy ubezpieczyciel miat wyptaci¢ ubezpieczajacemu wartos¢ wykupu catkowi-
tego, czyli kwote réwng indywidualnemu stanowi funduszu pomniejszonego o optate likwidacyjna.
Zasadniczym celem umowy byto dtugofalowe, regularne optacanie przez ubezpieczonego skfadki
ubezpieczeniowej przeznaczanej na nabywanie jednostek funduszu. W opinii SN przewidziana
w umowie ochrona ubezpieczeniowa miata z uwagi na sume ubezpieczenia charakter symboliczny,
tak wiec dominowat w niej aspekt kapitatowy. Powyzsze uzasadnia poglad, ze cel umowy zaktada
istnienie dtugotrwatego stabilnego stosunku prawnego taczacego strony w celu zgromadzenia jak
najwyzszego kapitatu i wygenerowania mozliwie najlepszego efektu ekonomicznego dla ubezpie-
czajqcego, co zapewnia takze ubezpieczycielowi okreslone korzysci.

W orzecznictwie powszechnym reprezentowany jest réwniez poglad, ze umowa ta w prze-
wazajqcej mierze ma bardziej charakter umowy inwestycyjnej anizeli stricte ubezpieczeniowe;.
W wyroku szczeg6towo omowiono jedynie postanowienia o.w.u. dotyczace wartosci wykupu. W tym
przypadku Sad Okregowy nie podzielit dokonanej przez Sad Rejonowy oceny charakteru umowy
zawartej pomigdzy stronami niniejszego postepowania. Sad | instancji uznat bowiem, iz analizo-
wana umowa jest klasyczna umowa ubezpieczenia”, pomijajac, ze juz w samym oznaczeniu byta

4. W.Kamienski, Glosa do wyroku Sqdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 14 maja 2010 r. dotyczqcego wyso-
kosci opfaty likwidacyjnej, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe”, 13 (2/2012), s. 166.

M. Szczepanska, Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Warszawa 2012, s. 66.

Wyrok SN z 18 grudnia 2013 r. (sygn. akt. | CSK 149/13), wyrok Sadu Okregowego w Krakowie z 18 wrze$nia
2015 (sygn. akt Il Ca 1140/15), wyrok Sadu Rejonowego dla Warszawy-Mokotowa z 4 kwietnia 2014 r. (sygn.
akt. 11 C 869/14).

—-99 —



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 3/2015

to umowa ubezpieczenia grupowego na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitato-
wym, co z kolei powodowac powinno przyjecie co najmniej mieszanej konstrukcji ubezpieczenia’.
Inny reprezentowany poglad uznaje, ze umowa ta ma charakter nienazwany, jednak wskazano,
iz nie mozna catkowicie oderwac jej sensu od regulacji kodeksowej dotyczacej umow ubezpie-
czenia. W wyroku nie przedstawiono jednak kompleksowych informacji o tre$ci zawartej umowy
ubezpieczenia, a poglad na temat charakteru umowy nie zostat szerzej uzasadniony.® Mozna sie
spotkac réwniez ze stanowiskiem, w ktérym sad jedynie stwierdza, ze umowa ubezpieczenia z UFK
jest w literaturze uznawana, z jednej strony, za umowe ubezpieczenia, a z drugiej — za umowe
mieszang. W uzasadnieniu tego wyroku podjeto probe okreslenia cech istotnych przedmiotowej
umowy. Wskazano, ze cechg charakterystyczna tej umowy jest wyodrebnienie dwdch elementéw:
czesci ubezpieczeniowej i czesci obejmujacej fundusz kapitatowy, ktérego dotyczy odrebne ad-
ministrowanie i ktory skfada sie z kupowanych przez ubezpieczyciela na rzecz ubezpieczonego
jednostek uczestnictwa. W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczyciel zobowia-
zuje sie zasadniczo do dwoch Swiadczen — z jednej strony do wyptaty $wiadczenia pienieznego
wynikajacego z umowy ubezpieczenia, a z drugiej do wyptaty wartosci jednostek uczestnictwa
zakupionych w funduszu. W analizowanej umowie nie byta wyraznie wskazana proporcja co do roz-
dzielenia sktadki na cze$¢ ubezpieczeniowq i na czgs$¢ dotyczacy funduszu. Informacje o wyso-
kosci czesci kwoty do wyptaty powod uzyskat przed zawarciem umowy ubezpieczenia, zatem
wiedziat, ze warto$¢ ,wyptaty” z umowy ubezpieczenia wyniesie 1 zt, a zasadnicza cze$¢ Swiad-
czenia ubezpieczyciela stanowi¢ bedzie wyptata wynikajaca z wykupu jednostek. Nie moze byc
w opinii sadu mowy o naruszeniu art. 805 § 1 § 2 pkt 2 oraz 353" Kodeksu cywilnego, poniewaz
tre$¢ zawartej umowy nie sprzeciwiata sie wrasciwosci (naturze) stosunku ubezpieczeniowego,
zasadom wsp6tzycia spotecznego ani ustawie. Umowy tak skonstruowane funkcjonujq od wielu
lat i zawsze wigze sie z nimi ryzyko inwestycyjne, ktérego nie ma przy ,czystej” umowie ubez-
pieczenia.® W orzecznictwie reprezentowane jest réwniez stanowisko, ze umowa ubezpieczenia
z UFK jest umowg ubezpieczenia.'® Analiza powyzszych orzeczen wskazuje nato, ze przyjecie
okreslonego stanowiska co do charakteru umowy ubezpieczenia nie jest poparte rozszerzonym
wywodem dogmatycznym ani teoretyczno-prawnym.

Przedstawione powyzej poglady doktryny oraz stanowiska wyrazone w orzecznictwie doty-
czace charakteru umowy ubezpieczenia na zycie z UFK wskazujg z reguty, ze jest ona umowg
mieszang lub nienazwana. Utrwalone wydaje sie stanowisko, ze charakteryzuje sie ona cechami
odmiennymi od ,klasycznej” umowy ubezpieczenia zdefiniowanej w art. 805 Kodeksu cywilnego.
W zwigzku z powyzszym szczegdlne znaczenie dla ustalenia wiasciwosci (natury) w rozumieniu
art. 353 Kodeksu cywilnego zobowigzania wynikajacego z umowy ubezpieczenia z UFK ma zde-
finiowanie jej poszczegdlnych elementéw przedmiotowo istotnych. Jednym z takich elementéw
jest okreslenie Swiadczen gtéwnych charakterystycznych dla tej umowy.

7. VCa3049/14 — uzasadnienie Sadu Okregowego w Warszawie z 2015.09.01.
Il Ca 1539/14 — uzasadnienie Sadu Okregowego w todziz 2015.03.19.

Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z 7 wrzesnia 2015 . [sygn. akt V Ca 568/15], wyrok Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z 27 marca 2015 r. (sygn. akt. | ACa 1414/14).

10. Wyrok Sadu Okregowego we Wroctawiu z 20 marca 2014 r. (sygn. akt Il Ca 1501/13 ), wyrok Sadu Okregowego
w Warszawie z 17 sierpnia 2012 r. (sygn. akt XVIl AmC 3669/10).
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Analizujac tre$¢ umowy ubezpieczenia z UFK na podstawie wzorcéw umownych funkcjonujacych
w obrocie oraz majac na uwadze tre$¢ art. 23 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej, mozna zrekonstruowac tre$¢ typowej umowy ubezpieczenia z UFK, w tym w szczegdlnosci
jej $wiadczenie gtéwne. Nie budzi watpliwosci, ze umowa ubezpieczenia z UFK taczy element ochro-
ny ubezpieczeniowej z elementem oszczednoSciowym, ktéry ma na celu zgromadzenie w ramach
dtugoterminowej umowy okre$lonego kapitatu. Immanentna cecha tej umowy jest inwestowanie
srodkéw pochodzacych ze sktadek w ramach ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego. Istotg
tej umowy jest zasada, ze dziatalno$¢ lokacyjna funduszu prowadzona jest na rachunek i ryzyko
ubezpieczajacego. Ustawa o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej nie przewiduje zad-
nych wymagan dotyczacych okreslenia stosunku (proporcji) pomiedzy funkcjg ochronng a inwe-
stycyjng umowy ubezpieczenia z UFK. Kwestia ta jest regulowana na zasadzie swobody uméw.*
W zwigzku z powyzszym strony mogq uksztattowac te umowe w taki sposéb, ze dominujaca role
bedzie odgrywac ochrona ubezpieczeniowa lub zarzadzanie srodkami zgromadzonymi w fundu-
szu, badZ oba te elementy bedg rownowazne. Analiza tresci o.w.u. wskazuje, ze w kazdej umowie
mozna wyrézni¢ nastepujace alternatywne Swiadczenia spetniane przez ubezpieczyciela: wypta-
cane z tytutu wystapienia wypadku ubezpieczeniowego, wyptacane na podstawie oSwiadczenia
woli ztozonego przez ubezpieczajacego w trakcie trwania stosunku ubezpieczenia, czyli wykupu
czesciowego albo wykupu catkowitego, ktérego wyptata powoduje wygasniecie stosunku zobo-
wigzaniowego. Swiadczenia wyptacane z tytutu wystapienia wypadku ubezpieczeniowego stano-
wig odzwierciedlenie ubezpieczeniowego elementu umowy ubezpieczenia z UFK, a pozostate dajg
wyraz jej funkcji inwestycyjnej. Gtéwnym swiadczeniem ubezpieczajacego jest zaptata skfadki
ubezpieczeniowej.

Charakterystyka wartosci wykupu

Swiadczenie wykupu w umowie ubezpieczenia z UFK nie zostato zdefiniowane w przepisach prawa,
jest ono szczegétowo okreslane w umowie. Uprawnienie do wprowadzenia do stosunku ubezpie-
czenia tego rodzaju $wiadczenia ma jednak podstawe prawng. Ustawodawca w art. 13 ust. 1 pkt 3
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej przewidziat bowiem, ze w zakresie ubezpieczen, o ktérych
mowa w dziale | zatacznika do ustawy (ubezpieczenia na zycie], zaktad ubezpieczen jest obowia-
zany do zawarcia w umowie ubezpieczenia zasad ustalania Swiadczen naleznych z tytutu umowy,
w szczegdlnosci sposobu kalkulacji i przyznawania premii, rabatoéw i udziatu w zyskach ubezpie-
czonego, okreslenia stopy technicznej, wskazania wartosci wykupu oraz wysokosci sumy ubezpie-
czenia w przypadku zmiany umowy ubezpieczenia na bezsktadkowa, o ile s one gwarantowane,
okreslenia kosztéw oraz innych obcigzen pobieranych przez zaktad ubezpieczen przy wyptacie
Swiadczen. W nowej ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w art. 23 ust. 1
pkt 2 wskazano, ze w umowie ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym, o ktérej mowa w dziale | w grupie 3 zatacznika do ustawy, zaktad ubez-
pieczen okresla: zasady ustalania warto$ci Swiadczen z umowy ubezpieczenia z tytutu Smierci
ubezpieczonego i dozycia ubezpieczonego do korca okresu ochrony ubezpieczeniowej, a takze
zasady ustalania warto$ci catkowitego i cze$ciowego wykupu ubezpieczenia.

11. M. Romanowski, Umowa..., op. cit., Wiadomoséci Ubezpieczeniowe”, 2012, numer specjalny 3, s. 11.
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Na podstawie przytoczonych uregulowan nalezy uzna¢, ze ustawodawca przewidziatimplicite
prawo stron do wprowadzenia w umowie ubezpieczenia z UFK specjalnego $wiadczenia wykupu
zaréwno w postaci wykupu catkowitego, jak i czesciowego, a explicite pozostawit okreslenie za-
sad wyptaty i wysokosci tego $wiadczenia stronom umowy. Ustawodawca natozyt takze na ubez-
pieczyciela obowigzek zawarcia w tej umowie informacji o okreslonych $wiadczeniach: z tytutu
Smierci ubezpieczonego i dozycia ubezpieczonego do konca okresu ochrony ubezpieczeniowej
(sq to $wiadczenia alternatywne) oraz w postaci wykupu catkowitego i cze$ciowego. Konstrukcja
normy zawartej w art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
jednoznacznie wskazuje, ze wszystkie te Swiadczenia zostaty potraktowane jako réwnorzedne.
Jezelinie budzi watpliwosci, ze Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego i dozycia ubezpieczo-
nego do konca okresu ochrony ubezpieczeniowej sq $wiadczeniami gtéwnymi, to w konsekwencji,
uwzgledniajac systematyke tego przepisu, nalezy uznac, ze $wiadczenie wykupu réwniez stanowi
Swiadczenie gtéwne. Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje tego Swiadczenia — wykup czesciowy i wykup
catkowity. Wykup catkowity stanowi forme wyptaty catosci srodkéw zgromadzonych na rachunku
ubezpieczajgcego i we wszystkich funduszach, w ktérych ulokowat on $rodki. Jego wysokos¢ jest
pochodng wartosci jednostek funduszy, znajdujacych sie na rachunku ubezpieczajacego. Jest to
Swiadczenie jednorazowe. Skutkiem jego realizacji jest wygasniecie stosunku ubezpieczenia. Ubez-
pieczajacy ma réwniez prawo do dokonania wykupu czesciowego. Wykup czgéciowy ma na celu
wypfate czesci $rodkéw zgromadzonych na rachunku ubezpieczajacego. Swiadczenie to moze by¢
spetniane wielokrotnie w okresie trwania stosunku ubezpieczenia, a realizacja tego uprawnienia
nie wigze sie z wygasnieciem stosunku ubezpieczenia. Umowa moze przewidywac tez okreslone
warunki wyptaty $wiadczenia, np. prawo to moze zostac zrealizowane dopiero po uptywie okre-
$lonego czasu od dnia zawarcia umowy.*

Swiadczenie wartoéci wykupu w $wietle pogladéw doktryny
i orzecznictwa

W orzecznictwie i literaturze przedmiotu reprezentowane s rézne poglady co do istoty wartosci
wykupu. W orzecznictwie watpliwosci odnoszg sie przede wszystkim do tego, czy wykup taki
stanowi $wiadczenie gtéwne z tytutu umowy ubezpieczenia z UFK. W tym zakresie w orzeczni-
ctwie reprezentowane jest stanowisko, ze Swiadczeniem gtéwnym w tej umowie jest spetnienie
Swiadczenia w zwigzku z zaj$ciem zdarzenia, jakim jest dozycie przez ubezpieczonego tzw. daty
dozycia albo $mier¢ ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia. Z tego wzgledu nie mozna uznac
wartosci wykupu jako gtéwnego $wiadczenia stron. Do wykupu polisy i pobrania optaty z tego ty-
tutu dochodzi zatem dopiero po rozwigzaniu umowy, poza zakresem gtéwnych Swiadczen stron.”
W innym wyroku uznano, ze wypfata wartosci wykupu catkowitego nie stanowi jednego z gtéwnych
Swiadczen umowy, poniewaz jest ona umowg ubezpieczenia na zycie, a fundusz jest elemen-
tem dodatkowym (niejako przy okazji), w zwigzku z mozliwoscig zaoszczedzenia dodatkowych
Srodkéw na przysztosc. Ubezpieczajacy zawierajacy umowe ubezpieczenia z UFK nie zawiera
z ubezpieczycielem odrebnej umowy o zarzadzanie aktywami, ale robi to niejako przy okazji innej

12. M. Szczepanska, Umowa..., op. cit., Warszawa 2011,s. 273 i n.
13. Wyrok Sadu Rejonowego dla Warszawy- Mokotowa z 4 lipca 2014 r. (sygn. akt Il C 869/14].
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umowy ubezpieczenia. Tym samym wykupu catkowitego, czyli kwoty wyptacanej w zwigzku z roz-
wigzaniem umowy, ale przeznaczonej na inwestowanie, nie mozna traktowac jako $wiadczenia
gtownego. W orzecznictwie sqdéw reprezentowane sg rowniez odmienne stanowiska, uznajace
wartos¢ wykupu za Swiadczenie gtéwne ubezpieczyciela. Reprezentowany jest poglad, ze $wiad-
czeniem gtbwnym ubezpieczajacego jest zaptata sktadki ubezpieczeniowej, za$ Swiadczeniami
gtownymi ubezpieczyciela — $wiadczenia polegajace na wyptacie okreslonych sum pienieznych
w razie $mierci ubezpieczonego, za$ w pozostatych przypadkach — wyptata wartosci polisy.' Ana-
logiczne stanowisko zajat Sad Okregowy w wyroku z 3 marca 2015 . sygn. akt 751/14). Uznat
on, ze $wiadczeniem gtéwnym jest obowigzek realizacji jednego z trzech $wiadczen, w zalezno-
Sci od okoliczno$ci i wystapienia zdarzen szczeg6towo okreslonych w o.w.u. . Sq to $wiadczenia:
wykupu, z tytutu dozycia i z tytutu $mierci, przy czym wystapienie jednego z tych zdarzen wy-
klucza obowigzek realizacji pozostatych dwoch. Swiadczenie wykupu jest niewatpliwie po stronie
ubezpieczyciela $wiadczeniem gtéwnym, skoro jest najwazniejszym dla ubezpieczajacego celem
umowy. Cel przedmiotowej umowy to bowiem inwestowanie sktadki ubezpieczeniowej w sposéb
wskazany przez ptacacego sktadke i w dalszej kolejnosci ubezpieczyciel jest zwigzany albo zda-
rzeniem w postaci $mierci ubezpieczonego i wynikajacego z niego obowigzku wyptacenia Swiad-
czenia z tytutu Smierci lub w przypadku jego niewystapienia zdarzeniem w postaci zakofczenia
umowy i wyptaceniem $wiadczenia z tytutu dozycia, albo wezesniejszego (przed koricem umowy)
zadania ubezpieczajqcego jej rozwigzania i zwigzanym z tym obowigzkiem wyptacenia Swiadcze-
nia wykupu. Stanowisko to podzielit réwniez Sad Okregowy w Krakowie w wyroku z 18 wrze$nia
2015 r.** Podkreslono réwniez, ze wszystkie wskazane wyzej $wiadczenia stanowig ekwiwalent
sktadki wptacanej przez ubezpieczajacego, przy czym wyptacane sg stosownie do okolicznosci.”

W literaturze przedmiotu reprezentowane jest stanowisko, ze kwota wykupu nie moze stano-
wic¢ zaréwno przedmiotu gtéwnego $wiadczenia ubezpieczyciela (art. 385! § 1 zdanie 2 Kodeksu
cywilnego), jak i przedmiotu $wiadczenia w rozumieniu art. 353 Kodeksu cywilnego. Jeden z po-
gladéw zakfada, ze wykup ubezpieczenia zwigzany jest ze zwrotnym przeniesieniem na ubez-
pieczajacego wasnosci srodkéw pienieznych ubezpieczyciela w kwocie odpowiadajgcej wycenie
aktywow UFK. Nie mozna sie zgodzi¢ z tym stanowiskiem, poniewaz pienigdze sg rzeczami sui
generis i dodatkowo sg zdematerializowane na rachunku bankowym. W takim przypadku nie mamy
do czynienia ze zwrotnym przeniesieniem, poniewaz nie jest to zwrot tej samej rzeczy, a ewentu-
alnie rownowartosci okreslonych $rodkéw. Ponadto kwota wykupu jest nieznana w chwili zawar-
cia umowy ubezpieczenia z UFK. Tym samym nie moze ona stanowi¢ przedmiotu $wiadczenia,
poniewaz nie moze by¢ objeta konsensusem. Zadna ze stron nie wie i nie moze przewidzie¢, jaka
bedzie kwota wykupu — nie tylko ze wzgledu na brak wiedzy o wartosci poszczegdlnych aktywow
nabytych przez ubezpieczyciela, lecz takze z uwagi na nieokreslony moment, w ktérym roszcze-
nie o wyptate wartosci wykupu stanie sie wymagalne. Trafne jest spostrzezenie, ze w momencie
zawarcia umowy warto$¢ $wiadczenia wykupu jest nieznana, ale w momencie zaj$cia zdarzenia
inicjujacego jego wyptate znane sa parametry pozwalajqce okresli¢ warto$¢ Swiadczenia wykupu.
W prawie cywilnym jest wiele uméw przewidujacych spetnienie $wiadczenia, ktérego wartos¢ nie

14.  Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z 14 stycznia 2015 r. (sygn. akt V Ca 3799/13).
15. Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z 20 listopada 2013 r., sygn. akt Il CA 1108/13).
16. Sygn. akt Il CA 1140/15.

17, Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z 3 marca 2015 r. (sygn. akt V Ca 1213/14).
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jestznana w momencie zawierania umowy, np. umowa kredytu, S$wiadczenia powiekszane o war-
to$¢ odsetek ustawowych. Dla powstania zobowigzania konieczne jest oznaczenie $wiadczenia
lub przynajmniej ustalenie sposobu, w jaki zostanie ono oznaczone pézniej (najpozniej w chwili
wykonania zobowigzania)*®. W zwigzku z powyzszym niemoznos¢ okreslenia wysokosci $wiad-
czenia w dniu zawarcia umowy nie pozwala na przyjecie tezy, ze nie jest to Swiadczenie w rozu-
mieniu przepiséw prawa cywilnego.

Charakter prawny $wiadczenia wykupu

W doktrynie prawa cywilnego powszechnie przyjmuje sie nastepujacq definicje S$wiadczenia: jest
to zachowanie zgodne z trescig zobowigzania i czynigce zado$¢ interesowi wierzyciela. Zaspokoje-
nie tego interesu stanowi cel stosunku zobowigzaniowego.” W literaturze przedmiotu uznaje sie,
ze Swiadczeniem sq tylko te dziatania i zaniechania dtuznika, ktére sq zwigzane ze soba funkcjo-
nalnie, sprowadzajg wynik bedacy zasadniczym celem zobowigzania, i ktére okreslajg charak-
ter zobowigzania. W ramach ogdlnej kategorii Swiadczer mozemy wyrdzni¢ Swiadczenia gtéwne
i uboczne. Swiadczenia uboczne majg charakter akcydentalny, moga, lecz nie musza, sktadaé sie
na tre$¢ zobowigzania. W przypadku watpliwosci co do kwalifikacji prawnej danego rodzaju $wiad-
czenia, rozstrzygajace znaczenie ma nie tyle charakter danej czynnosci, lecz cel stosunku zobo-
wigzaniowego, wynikajacy z postanowief umowy oraz przepisow regulujacych dany stosunek.
Tre$¢ zobowigzania moze by¢ uksztattowana w ten sposéb, ze dtuznik obowigzany jest w ramach
jednego stosunku prawnego do spetnienia kilku Swiadczen o charakterze réwnorzednym. 0 kwali-
fikacji danego $wiadczenia jako gtéwnego lub ubocznego nie decyduje fakt, ze do tego zachowania
odnosza sie przepisy (badz postanowienia umowy] okreslajace essentialia negotii, accidentalia
negotii lub naturalia negotii. Decyduje o tym cel zachowania i funkcja, jaka dane zachowanie sie
dtuznika spetnia ze wzgledu na cel zobowigzania.?

W przypadku umowy ubezpieczenia z UFK mozna wskazac, ze celem tej umowy z punktu wi-
dzenia ubezpieczajacego jest uzyskanie sumy pienieznej w razie zajscia wypadku przewidzianego
w umowie oraz wyptata $wiadczen na jego wniosek (t]. $wiadczen wykupu, ktorych wysokos¢ jest
pochodng zainwestowanych $rodkéw). Charakter prawny $wiadczenia wyptacanego z tytutu wy-
stapienia wypadku ubezpieczeniowego w umowie ubezpieczenia z UFK nie jest przedmiotem sporu
i jest ono powszechnie uznawane za $wiadczenie gtowne.* Watpliwosci budzi charakter $wiadcze-
nia w postaci wartosci wykupu. Analiza tego Swiadczenia powinna by¢ dokonana w oparciu o cel
i funkcje, jakg dane zachowanie dtuznika spetnia ze wzgledu na cel zobowigzania.

7 systematyki przepisdw wskazujacych obowigzki ubezpieczyciela w zakresie okre$lenia tre-
$ci umowy z UFK (art. 13 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i art. 23 ustawy o dziatalnosci

18. Kodeks cywilny. Komentarz, red. E. Gniewek, Warszawa 2006, s. 500.

19. T.Dybowski, A. Pyrzynska, [w:] System Prawa Prywatnego, Prawo zobowiqzah — cze$¢ ogélna, Tom 5,
red. E. tetowska, Warszawa 2013, s. 186.

20. Ibidem,s. 200—201.

21. M.Szczepanska, Ubezpieczenia..., op. cit., Warszawa 2011, s. 272, M. Romanowski, Umowa..., op. cit., ,Wia-

domosci Ubezpieczeniowe”, 2012, numer specjalny 3, s. 11., W. Kamienski, Glosa..., op. cit., ,Rozprawy Ubez-
pieczeniowe”, 13 (2/2012), s. 166.
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ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) wynika, ze wolg ustawodawcy byto uznanie $wiadczenia wy-
kupu za $wiadczenie gtowne, a postanowienia umowy, ktére je okreslajq, za jej essentialia negotii.
Uznanie elementdéw umowy ubezpieczenia z UFK za jej essentialia negotii ma powazne i daleko
idace implikacje prawne, w tym w szczeg6lnosci oznacza to, ze w kazdej umowie ubezpieczenia
z UFK tego rodzaju postanowienia muszg byc¢ zawarte. W zwigzku z powyzszym nalezy uznac,
ze umowa ubezpieczenia bez postanowien odnoszacych sie do wykupu nie moze by¢ uznana
za umowe ubezpieczenia z UFK.

Analiza $wiadczenia wykupu powinna by¢ dokonana z uwzglednieniem $wiadczenia gtéwnego
ubezpieczajacego, tj. zaptaty sktadki. W umowie ubezpieczenia z UFK skfadka ptacona przez ubez-
pieczajacego stanowi korelat Swiadczen ubezpieczyciela. Sktadka optacana przez ubezpieczajacego
stuzy bowiem pokryciu kosztéw Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej oraz jest przeznaczana
na nabycie jednostek ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych. W umowie ubezpieczenia z UFK
ubezpieczajacy w zamian za zaptate czesci sktadki (przeznaczonej na ochrone ubezpieczeniowq)
uzyskuje réwniez zobowigzanie ubezpieczyciela do wyptaty Swiadczenia w razie zaj$cia prze-
widzianego w umowie wypadku. Jak juz zostato wskazane powyzej, elementem immanentnym
tej umowy jest inwestowanie srodkow pochodzacych ze sktadek w ramach ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych. W zwigzku z powyzszym w kontekscie celu i funkcji przedmiotowej
umowy nalezy rozwazy¢, jakiego rodzaju Swiadczenia przystuguja ubezpieczajacemu z tytutu
zapfaty i inwestowania czesci sktadki, alokowanej w funduszach. W istote umowy ubezpieczenia
z UFK wpisane jest zobowigzanie do inwestowania $rodkdw w wybrane przez ubezpieczajacego
fundusze. Nalezy uznac, ze w tej umowie inwestowanie ma na celu uzyskanie wzrostu wartosci
Srodkdw zgromadzonych na rachunku ubezpieczajacego i tym samym zgromadzenie jak najwiek-
szego kapitatu. Umowy ubezpieczenia z UFK sg dla klientéw ubezpieczycieli alternatywa dla lokat
bankowych i innych produktéw inwestycyjnych. Ubezpieczajacy zawierajq je przede wszystkim
w celu zainwestowania posiadanego kapitatu. Swiadczeniami, ktére realizujg ten cel umowy, sa:
wykup czesciowy i wykup catkowity. Poprzez wykup czesciowy ubezpieczajacy moze otrzymac
czes¢ zainwestowanych srodkdw lub w postaci wykupu catkowitego uzyskac caty kapitat uloko-
wany w UFK. W zwigzku z tym nalezy uznac, ze odpowiednikiem zobowigzania ubezpieczajacego
do zaptaty sktadki w jej czesci przeznaczonej na inwestycje jest zobowigzanie ubezpieczyciela
do zarzadzania tymi srodkami w sposéb okreslony w umowie oraz wyptaty — $wiadczenia wykupu.

Ocena rozwigzan prawnych stosowanych w umowie ubezpieczenia z UFK powinna uwzgledniac
réwniez ekonomiczna analizg prawa. W doktrynie przyjeto, ze prawo cywilne ,stoi szczegolinie blisko
sfery stosunkéw ekonomicznych” oraz ,ustawodawca nie moze ogranicza¢ praw ekonomicznych
w spos6b dowolny”.22 W tym konteks$cie zaréwno w procesie tworzenia, jak i stosowania prawa
ocena charakteru $wiadczenia wykupu powinna uwzgledni¢ nature umowy ubezpieczenia z UFK
i cel, jaki ma ona realizowac. W przypadku umowy ubezpieczenia z UFK mozna wskazac, ze celem
tej umowy jest uzyskanie sumy pienieznej w razie zajscia wypadku przewidzianego w umowie
oraz wypfata Swiadczen na wniosek ubezpieczajgcego, tj. wartosci wykupu, ktérych wysokos$¢
jest pochodna zainwestowanych $rodkoéw, jednak istotg tej umowy jest inwestowanie Srodkéw
pochodzacych ze sktadek. Ubezpieczajacy podejmujac decyzje o wyborze tej umowy, realizuje cel
poprzez wyptate nastepujacych $wiadczen: wykupu catkowitego (gdy chce zakoczyc¢ umowe] lub
wykupu czesciowego (gdy chee uzyskac jedynie czes¢ zainwestowanych $rodkow). W zwigzku

22. A. Stelmachowski, Zarys teorii prawa cywilnego, Warszawa 1998, s. 53 i 56.
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z powyzszym nie powinno budzi¢ watpliwosci, ze Swiadczenie wykupu jest Swiadczeniem gtow-
nym w umowie ubezpieczenia z UFK.

Podsumowanie

Podstawowymi przepisami odnoszacymi sie do umowy ubezpieczenia z UFK sg art. 13 ust. 1
pkt 3 ustawy z 22 maja 2003 r. 0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz art. 23 ustawy z 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Z tresci ww. przepiséw, wskazujacych
obowigzki ubezpieczyciela w zakresie okreslenia tresci umowy, wynika, ze wolg ustawodawcy
byto uznanie $wiadczenia wykupu za $wiadczenie gtéwne, a postanowienia umowy, ktére je okre-
$laja, za jej essentialia negotii. Uznanie elementéw umowy ubezpieczenia z UFK za jej essentialia
negotii ma powazne i daleko idace konsekwencje; w szczeg6lnosci oznacza, ze w kazdej umowie
ubezpieczenia z UFK tego rodzaju postanowienia muszg by¢ zawarte. W zwigzku z powyzszym
nalezy uzna¢, ze umowa ubezpieczenia bez postanowien odnoszacych sie do wykupu nie moze
byc¢ uznana za umowe ubezpieczenia z UFK.

Analiza tego $wiadczenia powinna byc¢ dokonana réwniez w oparciu o cel i funkcje, jakg dane
zachowanie dtuznika spetnia ze wzgledu na cel zobowigzania. Dla ubezpieczajacego celem umo-
wy ubezpieczenia z UFK jest uzyskanie sumy pienieznej w razie zajscia wypadku przewidzianego
w umowie oraz wyptata $wiadczen na jego wniosek — wartosci wykupu. W zwigzku z powyzszym
cel i funkcja $wiadczenia wykupu, jaka spetnia ono w umowie ubezpieczenia z UFK, réwniez po-
twierdza jego charakter wiadczenia gtéwnego.
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Payment of the surrender value in the unit-linked life insurance contract
—the legal nature of the benefit

The features of the structure of the unit-linked contract and the elements which are important in terms
of the subject matter are different from the insurance contract. Consequently, the literature and judi-
cial practice are dominated by the opinion that the contract is mixed. In each contract the following
alternative benefits fulfilled by the insurer can be singled out: benefit paid out in connection with oc-
currence of an insurance event, benefit paid out on the basis of a declaration submitted by the policy-
holder during the period of insurance relationship — partial or full surrender benefit. The benefit paid out
in connection with occurrence of an insurance event reflects the insurance nature of the unit-linked life
insurance contract, whereas the remaining benefits reflect its investment function. The systematics
of the provisions of the Insurance Activity Act which indicate the duties of the insurer with respect to de-
termining the contents of the contract suggests that the legislator’s intention was to treat the surrender
benefit as the main benefit, and the provisions of the contract which requlate is as its essentialia ne-
gotii. The fact that for the policyholder the aim of the unit-linked insurance contract is to receive a cash
amount in the case of an event provided for in the contract and payment of benefits at his request —
the surrender value — also confirms that the nature of the surrender benefit is that of the main benefit.

Key words: unit-linked life insurance contract, surrender benefit, main benefit, full surrender, partial
surrender.
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Kilka uwag na temat ubezpieczenia D&0

Celem artykutu jest dostarczenie kilku istotnych informacji dotyczqcych aspektéw prawnych, ekono-
micznych oraz socjologicznych ubezpieczenia D&U, a takze oméwienie jego struktury, zakresu oraz
zastosowania. Dodatkowo autorka wskazuje na ryzyka zwiqzane z ubezpieczeniem oraz rozwaza, czy
ubezpieczenie znajduje usprawiedliwienie w rzeczywistosci biznesowey.

Stowa kluczowe: D&0, zarzad, ubezpieczenie, odpowiedzialnos¢, spotka.

Wprowadzenie

Ubezpieczenie D&O (ang. Directors’ and Officers’ liability insurance) czesto nazywane, cho¢ niepre-
cyzyjnie, ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej cztonkow zarzadu, to ubezpieczenie majat-
kowe?, dedykowane w szczegdlnosci cztonkom zarzadu, a takze innym podmiotom sprawujacym
funkcje kierownicze w spétkach kapitatowych. Ubezpieczenie D&0 ma na celu zabezpieczenie
interesu majqtkowego kadry zarzadzajqcej przez udzielenie ochrony na wypadek roszczen pod-
miotéw trzecich o naprawienie szkody wyrzadzonej wskutek nieprawidtowego dziatania cztonkéw
zarzadu lub innych oséb sprawujacych funkcje menedzerskie.

Poczatki ubezpieczenia D&O siegaja lat 30. XX w.%, jednakze szczegdlny jego rozwoj nastapit
w latach 60. ubiegtego wieku w Stanach Zjednoczonych, skad ubezpieczenie to w latach 70. prze-
nikneto do krajéw Europy Zachodniej®.

1. Ubezpieczenie D&O0 jest ubezpieczeniem dobrowolnym, mieszczacym sie w ramach pojecia ubezpieczenia
gospodarczego, okreslonego ustawg z 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. 2003 nr 124,
poz. 1151).

2. D&O liability insurance po raz pierwszy zostato wprowadzone na rynku amerykanskim przez Lloyd’s of Lon-
don w odpowiedzi na kryzys bedacy nastepstwem krachu na gietdzie nowojorskiej w 1929 r.

3. T Baker, S.J. Griffith, Predicting Corporate Governance Risk: Evidence from the Directors’ and Officers’ Lia-
bility Insurance Market, The University of Chicago Law Review, 2007, Vol. 74, No. 2, s. 498; A. Alwis, V. Kre-
merman, J. Shi, D&0 Reinsurance Pricing — A Financial Market Approach, http://www.casact.org/pubs/
forum/05wforum/05wf001.pdf (1.06.2015); C. Barzen, H. Brachmann, M.P. Braun, D&0 Versicherung fiir
Kapitalgesellschaften: Haftungsrisiken der Geschdftsleitung und ihre Deckung, Karlsruhe 2003, s. 104.
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Obecnie ubezpieczenie D&0 posiada ugruntowang pozycje na rynku amerykanskim, australij-
skim oraz w krajach Europy Zachodniej, co zwigzane jest z zaostrzeniem podstaw odpowiedzialno-
Sci prawnej cztonkéw zarzadu, wysoka Swiadomoscia roszczeniowg podmiotéw poszkodowanych,
a takze ze wzrostem ingerencji panstwowych organdw regulacyjnych sprawujacych nadzér nad
dziatalno$cig gospodarcza.*

W szczegblnosci ubezpieczeniem D&O0 objeci s cztonkowie zarzadu spétek publicznych, a takze
spotek prowadzacych dziatalno$¢ w sektorze finansowym, rzadziej cztonkowie w organizacjach typu
non profit.® Coraz wiekszg popularno$cig ubezpieczenie D&O cieszy sie w sektorze SMEs (small
and medium enterprises ), czyli wérod matych i $rednich przedsiebiorcow (przyktadowo w 2010 .
w Wielkiej Brytanii 27 proc. takich spétek posiadato ubezpieczenie D&0, w Niemczech, mimo wzro-
stu zainteresowania ubezpieczeniem w sektorze SMEs, nie wiecej niz 50 proc. przedsiebiorcéw
posiadato polise D&O0). W Polsce ubezpieczenie D&O0 postrzegane jest przez pryzmat luksusu,
aczkolwiek wzorem standardéw europejskich coraz czesciej stanowi nieodzowny element polity-
ki korporacyjnej spétek emitujacych papiery wartosciowe oraz spétek z kapitatem zagranicznym.
Warto réwniez podkresli¢, ze szczegdlne zainteresowanie ubezpieczeniem D&0 na rynku polskim
nastapito w dobie kryzysu finansowego w 2009 r., kiedy wyszta na jaw sprawa dotyczaca spotki
Huta Metali Niezaleznych Szopienice. W wyniku strat poniesionych przez spétke wskutek zawar-
cia niekorzystnych umoéw terminowych oraz strat na opcjach walutowych w zwigzku z kryzysem
na gietdzie londynskiej, spétce zostato wyptacone odszkodowanie w wysokosci 15 min ztotych.
Wyptata tego $wiadczenia zdecydowanie zwrécita uwage polskich spétek na korzysci zwigzane
z posiadaniem umowy ubezpieczenia D&0.

1. Zrédta oraz rezim odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw zarzadu

Zrédfa odpowiedzialnoci cztonka zarzadu majq szczegdlne znaczenie dla wyznaczenia zakresu
ubezpieczenia D&O0. Zastona korporacyjna (corporate veil] chroni zaréwno czionkow zarzadu,
jak i wspélnikéw przed ujemnymi konsekwencjami dziatan podjetych przez kadre zarzadzajaca.
Swobode podejmowania decyzji zapewnia réwniez funkcjonujaca w krajach systemu common
law tzw. business judgement rule. Zgodnie z trescig wspomnianej zasady, sady powinny stroni¢
od ingerencji w decyzje podejmowane przez cztonkdw zarzadu, gdyz osoby petiace funkcje za-
rzadzajace oraz nadzorcze sq kompetentne i domniemywa sig, ze decyzje przez nie podejmowa-
ne s z poszanowaniem dobrej wiary.® Amerykanska business judgement rule zostata réwniez

4. http://www.agcs.allianz.com/assets/PDFs/risk%20insights/AGCS-DO0-infopaper.pdf; http://www.aida.org.uk/-
-pdf/Corporate%20Insurance%20Trends%202014.pdf; M. Gische, E. Werner, Directors’ and Officers” Liability
Insurance An Overview, Law360, 2011, http://www.law360.com/articles/216461/d-o-insurance-an-overview-
-part-1 (1.06.2015).

5. T.Baker, S.J. Griffith, Predicting Governance Risk: Evidence from the Directors’and Officers’ Liability Insurance
Market, The University of Chicago Law Review, 2007, Vol. 74, No. 2, s. 502.

6. Dane statystyczne podane przez Allianz: http://www.agcs.allianz.com/assets/PDFs/risk%20insights/AGCS-
-D0-infopaper.pdf (1.06.2015).

7 http://www.parkiet.com/artykul/844615.html (1.06.2015).

8. Gimbel v. Signal Cos., 316 A.2d 599, 608 (Del. Ch. 1974].
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skodyfikowana przez niemieckiego ustawodawce i wyrazona w § 93 Aktiengesetz (AktG).°Nalezy
jednak podkresli¢, ze w okreslonych przypadkach nastepuje uchylenie zastony korporacyjnej
(lifting the corporate veil) i czionkowie zarzadu mogg zostaé pociggnieci do odpowiedzialnosci
prawnej za szkody wyrzadzone spoétce, wspélnikom, a nawet podmiotom trzecim.

W prawie polskim podstawy odpowiedzialno$ci prawnej cztonkéw zarzadu wyznaczone sg przez
obowigzujace przepisy ustaw m.in.: Kodeksu spétek handlowych?, Kodeksu cywilnego, Prawa
upadtosciowego i naprawczego®?, Ordynacji podatkowej®, ustawy o ofercie publicznej™ oraz Ko-
deksu pracy®. Dodatkowo odpowiedzialnoé¢ oséb sprawujacych funkcje kierownicze w spétkach
kapitatowych moga okresla¢ statut oraz umowa spotki.

W ubezpieczeniach D&0 jedynie szkoda wyrzadzona wskutek btednej decyzji, bedacej wynikiem
nieprawidtowego dziatania osoby petnigcej funkcje kierownicza, bedzie stanowita podstawe dla
podmiotu trzeciego do wystapienia z roszczeniem o naprawienie szkody. Warto zatem wskazac,
jakie zachowanie (polegajace na dziataniu lub zaniechaniu) bedzie objete ochrong ubezpieczenio-
wa z tytutu ubezpieczenia D&0. Przy analizie pojecia ,zachowanie nieprawidtowe wyrzadzajace
szkode” konieczne jest siegniecie do dorobku judykatury oraz doktryny prawniczej.

Odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna cztonka zarzadu moze podlegac nastepujacym rezimom od-
powiedzialnosci cywilnej: ex contractu, tj. odpowiedzialnosci kontraktowej, a takze odpowiedzialno-
Sciex delicto, tj. o charakterze deliktowym. Przestanki warunkujace powstanie odpowiedzialnosci
osobistej cztonkéw zarzadu spétek kapitatowych wyznaczajg m.in. artykuty 293 oraz 483 k.s.h.
Zgodnie z trescig powyzej wskazanych przepiséw cztonek zarzadu ponosi odpowiedzialno$¢ wzgle-
dem spotki za szkody jej wyrzadzone swoim dziataniem lub zaniechaniem, chyba ze nie ponosi
winy. W wyroku z 24 lipca 2014 r.*® Sad Najwyzszy opowiedziat sie za zblizonym do kontraktowe;j
odpowiedzialnosci rezimem odpowiedzialno$ci cywilnej wynikajacej z tresci artykutu 293 k.s.h.,
wskazujac, iz odpowiedzialno$¢ cztonka zarzadu zwigzana jest ze stosunkiem zobowigzaniowym,
taczacym cztonka organdw spotki ze spotka. Jednoczesnie sad wskazat, ze przestanka narusze-
nia obowigzku starannosci przy wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z prawa powszechnie
obowiazujacego lub z postanowiefh umowy sp6tki jest niewystarczajgca do pociagniecia cztonka
zarzadu do odpowiedzialnosci. Warunkiem sine qua non jest wina.

Kwestig pozostajaca w korelacji z art. 293 k.s.h. sg obowiazki zarzadu, wynikajace z art. 201
§ 1 k.s.h., realizowane poprzez prowadzenie spraw spotki, tj. zarzadzanie jej majatkiem, kierowa-
nie biezacymi sprawami oraz reprezentowanie, przy czym wypetniajac powyzsze powinnosci,
cztonek zarzadu powinien kierowac sie wytacznie interesem spotki, a swoje decyzje podejmo-
wac w granicach dozwolonego ryzyka gospodarczego.” Majac powyzsze na uwadze, Sad Naj-

9.  Aktiengesetz vom 6. September 1965 (BGBI. | S. 1089).

10. Ustawa z 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. 2000 nr 94, poz. 1037), zwana dalej: k.s.h.

11. Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93}, zwana dalej k.c.

12. Ustawa z 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe i naprawcze (Dz. U. 2003 nr 60, poz. 535).

13. Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 1997 nr 137, poz. 926).

14. Ustawaz 29 lipca 2005 r. 0 ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zor-
ganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz. U. 2005 nr 184, poz. 1539).

15. Ustawa z 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 1974 nr 24, poz. 141}, zwana dalej: k.p.

16. Wyrok Sadu Najwyzszego z 24 lipca 2014 r,, sygn. akt Il CSK 627/13.

17, Wyrok Sadu Najwyzszego z 24 lipca 2014 r., sygn. akt Il CSK 627/13.
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wyzszy podkreslit, ze odpowiedzialno$¢ na podstawie art. 293 uaktywnia sie w razie naruszenia
interesow spotki, wskutek uchybiert w sprawowaniu mandatu, jesli dziatanie cztonka zarzadu byto
zawinione i dokonane z naruszeniem wspomnianych zasad ryzyka gospodarczego oraz wyrza-
dzito szkode rozumiang jako utrate albo zmniejszenie aktywoéw lub powstanie albo zwigkszenie
pasywow spotki.'® Nalezy odnotowad, iz w przypadku, gdy spétce zostanie wyrzadzona szkoda,
a nie wystapi ona z roszczeniem o jej haprawienie w terminie jednego roku, podmiotem czynnie
legitymowanym do wytoczenia powddztwa jest wspdlnik, w ramach tzw. actio pro socio, wska-
zanego w tresci artykutu 295 k.s.h.

Cztonek zarzadu ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ wzgledem wierzycieli spétki na podstawie
art. 299 k.s.h., w razie bezskutecznosci egzekucji przeciwko spétce. Przepis ten ma na celu ochro-
ne wierzycieli w razie niewyptacalnosci spotki za jej zobowigzania. W doktrynie oraz orzecznictwie
widoczne jest niejednolite stanowisko co do okres$lenia charakteru odpowiedzialno$ci wynikaja-
cejz art. 299 k.s.h., a mianowicie, czy jest to odpowiedzialno$¢ za cudzy dtug (odpowiedzialno$¢
gwarancyjna), czy typowa odpowiedzialno$¢ deliktowa. Rozréznienie pomiedzy odpowiedzialnos-
cig gwarancyjng a ex delicto jest istotne ze wzgledu na terminy przedawnienia. W uchwale sied-
miu sedziéw z ¢ listopada 2008 r. Sad Najwyzszy jednoznacznie opowiedziat sig za deliktowym
charakterem odpowiedzialno$ci cztonkéw zarzadu przewidzianej w art. 299. Podkreslono, iz o ile
w art. 299 postuzono sie zwrotem ,odpowiedzialno$ci za zobowigzania spétki”, to jednocze$nie
w § 2 wskazano, ze przestankami odpowiedzialnosci sa: niezgtoszenie wniosku we wtasciwym
czasie oraz wina cztonka zarzadu, co jednoznacznie przesadza o odszkodowawczym charakterze
odpowiedzialno$ci cztonka zarzadu przewidzianej w omawianym artykule. Dodatkowo koniecz-
ne jest wykazanie trzech elementéw: szkody, zdarzenia wywotujacego szkode, a takze zwigzku
przyczynowego pomiedzy zdarzeniem a szkoda. Tym samym brak szkody po stronie wierzyciela
skutkuje zwolnieniem od odpowiedzialnosci na podstawie art. 299, co dodatkowo podkresla de-
liktowy a nie gwarancyjny charakter odpowiedzialno$ci. Warto odnotowac, iz odpowiedzialno$¢
za zobowigzania spotki w razie bezskutecznosci egzekucji powstaje ex lege wzgledem wierzycie-
la, w sytuacji gdy miedzy wierzycielem a cztonkiem zarzadu nie ma stosunku zobowigzaniowego

Zakres odpowiedzialnosci cztonkéw zarzadu z tytutu naruszenia obowigzku ztozenia wniosku
o0 upadto$¢ we wiasciwym czasie nalezy rozumiec szeroko, tj. nie tylko jako obowigzek naprawie-
nia szkody w wysokosci niezaspokojonego roszczenia wierzyciela, lecz takze obowigzek zaptaty
kosztow procesu, kosztow postepowania egzekucyjnego umorzonego z powodu bezskutecznosci
egzekucji, a takze odsetek od naleznosci gtéwnej. Ponadto odpowiedzialnos¢ na postawie arty-
kutu 299 k.s.h. obejmuje réwniez zobowigzania, ktére powstaty juz po spetieniu sie przestanek
do zgtoszenia wniosku o upadto$é.*® Cztonkowie zarzadu nie moga uchyli¢ sie od odpowiedzialno-
Sci lub ograniczyc jej zakresu poprzez zawarcie umowy co do sposobu kierowania sp6tka. Takie
porozumienie ma charakter jedynie wewnatrzorganizacyjny i nie moze pozbawi¢ mozliwosci do-
chodzenia roszczen przez wierzyciela spotki.

Przepisy Kodeksu spétek handlowych nie wytaczajg mozliwosci dochodzenia naprawienia
szkody na zasadach og6inych, przewidzianych w Kodeksie cywilnym.?

18. Ibidem.

19. Uchwata siedmiu sedziéw Sadu Najwyzszego z 7 listopada 2008 r., sygn. akt Il CZP 71/08.
20. Wyrok Sadu Najwyzszego z 15 maja 2014 r,, sygn. akt Il CSK 446/13.

21. Cowynika wprost z art. 300 Kodeksu spétek handlowych.
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2. Charakterystyka ubezpieczenia D&0
2.1. Pojecie ubezpieczenia D&0

Ubezpieczenie D&0 moze byc przede wszystkim rozpatrywane jako efekt dazenia do zabezpieczenia
swojego interesu majatkowego przez cztonka zarzadu. W krajach Europy Zachodniej dos¢ czesto osoba
petnigca funkcje menedzerska jako warunek sine qua non objecia stanowiska wskazuje obowiazek ubez-
pieczenia siebie przez spétke od odpowiedzialnosci prawnej. Stanowi to istotny czynnik pozyskiwania
wykwalifikowanej kadry zarzadzajacej, petnirole bodZca zachecajacego do objecia stanowiska przez dang
osobe. 7 takiej mozliwosci czesto skorzysta osoba Swiadoma, z odpowiednim do$wiadczeniem, majaca
potrzebe podejmowania trudnych i ryzykownych, aczkolwiek koniecznych decyzji. Ponadto wskazuje
sie, iz ubezpieczenie D&0 moze stanowi¢ element ogoinej korporacyjnej polityki ubezpieczeniowej spétki,
awreszcie, ubezpieczenie to moze by¢ wynikiem porozumienia miedzy wspdlnikami a wtadzami spétki
w celuwzmocnienia nadzoru korporacyjnego (corporate governance ) oraz pozycji danej spotki na rynku,
poprzez podkreslenie jej wiarygodnosci wzgledem potencjalnych kontrahentow.?

Praktyka uksztattowata trzy typy ubezpieczenia D&0. Pierwszy typ to ubezpieczenie odpowie-
dzialnosci osobistej cztonkéw wiadz sp6tki, gdzie ubezpieczona jest jedynie osoba petnigca funkcje
kierowniczg. W drugim wariancie wystepuja dwa ubezpieczone podmioty: cztonek zarzadu (lub
osoba petnigca podobna funkcje) oraz spétka. Trzeci typ to ubezpieczenie odpowiedzialnosci zawo-
dowej 0s6b $wiadczacych ustugi o charakterze profesjonalnym — ubezpieczenie D&O0 sensu largo.?

2.2 Konstrukcja umowy w aspekcie prawnym

Umowa ubezpieczenia D&0 moze wystepowac w dwojakiej formie. Po pierwsze, jako umo-
wa zawarta w imieniu i na rachunek samego ubezpieczonego, w tym przypadku osoby pet-
nigcej funkcje menedzera lub pokrewna, gdzie drugq strong umowy bedzie ubezpieczyciel,
tj. podmiot Swiadczacy ochrone ubezpieczeniowa.

Nalezy jednak zaznaczyc, iz wiekszg popularno$¢ wykazuje w ubezpieczeniach D&O0 tendencja
do wykorzystywania konstrukcji umowy na rzecz osoby trzeciej, zgodnie z ktérg stronami umo-
wy sq ubezpieczajacy oraz ubezpieczyciel, za$ podmiotem objetym ochrong ubezpieczeniowq
jest ubezpieczony. W literaturze wyrdznia sie dwie formy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej:
umowa ubezpieczenia na rzecz 0soby trzeciej sensu stricto, a takze ubezpieczenie na cudzy ra-
chunek®. Wedtug E. Kowalewskiego umowa na cudzy rachunek ,to umowa ubezpieczenia, w ktorej
ubezpieczajacy i ubezpieczony nie sg tg sama osobg. Uprawnienia z tytutu umowy ubezpieczenia
przystuguja zazwyczaj ubezpieczonemu, jednak dysponentem stosunku jest ubezpieczajacy”®.

W praktyce w ubezpieczeniach D&0 ubezpieczajacym bedzie zazwyczaj spétka, ktéra zobowigzu-
je sie do bycia podmiotem praw i obowigzkéw wynikajacych z zawarcia umowy ubezpieczeniowej.”®

22. N.0Q'Sullivan, The Demand for Directors’ and officers’ insurance by large UK companies, European Manage-
ment Journal, 2009 Vol. 20, No. 5, s. 574—583.

23. Ibidem,s. 575.

24. L. Ogiegto [w:] Kodeks cywilny, Komentarz, tom Il, Warszawa 2013, s. 579.

25.  E.Kowalewski, D. Fuchs, W. Mogilski, M. Serwach, Prawo ubezpieczen gospodarczych, Torun-Bydgoszcz 2006, s. 259.

26. K. Osajda, Odpowiedzialno$¢ cywilna czionkéw zarzqdu za zobowiqzania spétki z o.0., Warszawa 2008, s. 212.
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Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do zaptaty sktadki na rzecz ubezpieczyciela w zamian za Swiadczenie
ochrony ubezpieczeniowej, co wzbudza liczne kontrowersje dotyczace uzasadnienia funkcjonowania
ubezpieczer D&0. W literaturze wskazuje sie na problem zwiekszonego ryzyka podejmowania nie-
przemyslanych decyzji przez zapewnienie dyrektorom oraz osobom petnigcym funkcje kierowniczg
ochrony, polegajacej na zaptacie sktadki przez sama spétke, a nie przez ubezpieczonego.

W przypadku, gdy po stronie podmiotu ubezpieczonego obok osoby petnigcej funkcje kierow-
nicze wystepuje dodatkowo spétka (zastosowanie C side, opisanej ponizej], interes majgtkowy
bedacy przedmiotem ubezpieczenia bedzie wspdiny zaréwno dla ubezpieczonego, jak i spotki wy-
stepujacej w podwadjnej roli, tj. ubezpieczonego i ubezpieczajacego. Dodatkowo, o ile umowa tak
przewiduje, ochrong ubezpieczeniowa moga zostac objete spétki zalezne. Tym samym w ubezpie-
czeniu D&0 mozliwe jest zastosowanie jednoczesnego ubezpieczenia na wtasny i cudzy rachunek.
E. Kowalewski wskazuje, iz: ,z takim przypadkiem mamy do czynienia wtedy, gdy ubezpieczajacy
w jednej umowie ubezpiecza zaréwno wiasny, jak i cudzy interes™®.

2.3. Klauzule w umowie ubezpieczenia D&0 wyznaczajace zakres przedmiotowy
oraz podmiotowy umowy ubezpieczenia

Majac na uwadze restrykcyjnos¢, a takze charakter opisanych powyzej podstaw odpowiedzialno-
Sci prawnej oraz wysokie ryzyko ponoszenia osobistej odpowiedzialno$ci zwigzanej z petnieniem
funkcji cztonka zarzadu, zasadne wydaje sie stwierdzenie, ze w Swietle polskich uregulowan po-
siadanie polisy ubezpieczenia D&O0 jest korzystne zaréwno dla spotki, ktéra moze wystepowac
po stronie podmiotu poszkodowanego, jak i dla samego zarzadzajacego. Anatomia ubezpieczenia
D&O0 opiera sie na klauzulach (sides) wskazujacych przede wszystkim zakres podmiotowy oraz
przedmiotowy ubezpieczenia.”® Nalezy jednak pamietac, ze wyréznienie poszczegoinych klau-
zul ma charakter umowny. Zazwyczaj poszczegélne klauzule oznaczone sq kolejnymi literami
alfabetu, tj. A, B, C, D, E itd. i mogg wystepowa¢ w dowolnej konfiguracji w umowie ubezpieczenia.

W latach 60. XX w. na rynku amerykanskim ubezpieczenie D&O0 opierato sie na dwoch klauzu-
lach ubezpieczeniowych — A oraz B.#? Obecnie klauzule te stanowig trzon niemal kazdej umowy
ubezpieczenia D&0 i sy wtaczane do umowy automatycznie.

Side A jest klauzulg najczesciej identyfikowang z ubezpieczeniem D&O0 (nalezy jednak zauwazyc,
iz aktualnie istnieje wiele klauzul dodatkowych, uzupetniajacych klauzule A). Klauzula ta dedykowana
jest podmiotom bedacym cztonkami zarzadu lub wyposazonym w kompetencje do reprezentowania
spotki i obejmuje ich odpowiedzialno$¢ prawng za szkody wyrzadzone przy sprawowaniu funkcji
kierowniczych. Zakres ubezpieczenia w ramach klauzuli A obejmuje jedynie takg odpowiedzialnos¢,
ktérg ponosi wytacznie cztonek zarzadu wskutek nieprawidtowego dziatania podjetego przy spra-
wowaniu funkcji kierowniczej, wyrzadzajacego szkode podmiotom trzecim. Klauzula ta obejmowac

27. E.Kowalewski, Prawo..., op. cit., s. 262.

28. T.Baker, J.S. Griffith, Predicting Corporate Governance Risk: Evidence from Directors’ and Officers’ Insurance
Market, The University of Chicago Law Review, 2007, Vol. 74(2),s.499-501.

29. A.Alwis, V. Kremerman, J. Shi, D&0 Reinsurance Pricing — A Financial Market Approach, http://www.casact.
org/pubs/forum/05wforum/05wf001.pdf (1.06.2015).
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bedzie roszczenia, ktdre zostaty skierowane bezposrednio w strone cztonka zarzadu®®, np. w razie
wystapienia przez spotke przeciwko cztonkowi jej organéw wykonawczych o naprawienie szkody
powstatej wskutek nieprawidtowego gospodarowania zasobami finansowymi spétki. Przyktadowo,
w Niemczech cztonkowie zarzadu sg szczegdlnie narazeni na ryzyko wystapienia z roszczeniem o na-
prawienie szkody przez spotke (okoto 80 proc. powddztw wniesionych przeciwko czionkom zarzadu
o0 naprawienie szkody jest wytaczanych przez spétki, w ktérych mandat sprawujg pozwani cztonkowie
zarzadu; w szczeg6lnosci roszczenia te dotycza nieprawidtowej organizacji oraz nieodpowiedniego
monitorowania spraw spotki; pozostate 20 proc. pow6dztw toczy sie na wniosek innych podmiotow
— wierzycieli, inwestorow, pracownikdw, a takze organdw regulacyjnych).® Klauzula A znajdzie row-
niez zastosowanie do pokrycia roszczen pracownikéw wobec cztonka zarzadu, np. w razie oskarzenia
go o dyskryminacje lub mobbing. Wedtug danych statystycznych w Stanach Zjednoczonych 40 proc.
roszczen skierowanych przeciwko dyrektorom dotyczy naruszen uprawnieri pracowniczych (nalezy
odnotowac, iz w razie wytoczenia powddztwa z tytutu naruszenia praw pracowniczych bezposred-
nio przeciwko spétce jako pracodawcy, klauzula A nie ma zastosowania, gdyz takie roszczenia bedg
standardowo objete klauzulg C)*.

Side B (lub inaczej Company Reimbursement Cover) — obejmuje zwrot przez ubezpieczyciela
wydatkéw poniesionych przez spétke w celu naprawienia szkody wyrzadzonej przez cztonkéw jej
organéw. W przypadku tej klauzuli mozliwa jest indemnifikacja, tj. pokrycie przez spotke kosztow
naprawienia szkody oraz wydatkéw zwigzanych z ochrong prawnq cztonka zarzadu. Indemnifi-
kacja moze by¢ wynikiem porozumienia zawartego pomiedzy sp6tka a jej menedzerem. Klauzula
B ma istotne znaczenie w przypadku, gdy spdtka pokrywa szkody wyrzadzone przez cztonkéw
zarzadu w celu ochrony swoich menedzeréw. W razie zaptaty odszkodowania przez spétke lub po-
krycia przez nig kosztdw obrony czy procesu, ubezpieczyciel ma obowigzek zwrotu poniesionych
wydatkéw. Warto odnotowac, iz podmiot gospodarczy bedacy jednostka organizacyjng zaptaci
odszkodowanie podmiotowi, ktéremu cztonek zarzadu wyrzadzit szkode, wtedy gdy bedzie miat
interes ekonomiczny (choéby posredni, np. unikniecie rozgtosu i ochrona reputacji). Tym samym
klauzula B zabezpiecza, oprécz interesu majatkowego samego cztonka zarzadu, interes spotki.
Side B ma zastosowanie wowczas, gdy spétka ma obowigzek lub jest uprawniona do zaptaty od-
szkodowania za szkode wyrzadzong przez cztonka zarzadu i z takiego uprawnienia skorzysta.*

W przypadku klauzul A oraz B ubezpieczenie D&0 przybiera posta¢ ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej cztonka zarzadu, gdyz przedmiotem ubezpieczenia jest jego odpowiedzialno$¢ cywilna, a wy-
ptacone odszkodowanie ma na celu naprawienie szkody wyrzadzonej przez podmiot sprawujacy funkcje
kierownicza. Ubezpieczenie D&O traci charakter ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wowczas,
gdy podmiotem ubezpieczonym jest sama spotka, tj. w razie zastosowania klauzuli C, opisanej ponize;.

Side Cistotnie rozszerza zakres ubezpieczenia D&O0. Jest to klauzula majaca szczegdlne zna-
czenie dla spétek publicznych iim w szczegdlnosci jest dedykowana (dlatego tez czesto nazy-
wana jest Securities Entity Cover). W przypadku tej klauzuli po stronie podmiotu ubezpieczonego

30. T.Baker, S.J Griffith, Predicting Corporate Governance Risk: Evidence from the Directors’and Officers’ Liability
Insurance Market, The University of Chicago Law Review, 2007, Vol. 74, No. 2, s. 499.

31. http://www.agcs.allianz.com/assets/PDFs/risk%20insights/AGCS-D0-infopaper.pdf (1.06.2015).

32. http://www.agcs.allianz.com/assets/PDFs/risk%20insights/AGCS-D0-infopaper.pdf (1.06.2015).

33. T.Baker, J.S. Griffith, Predicting Corporate Governance Risk: Evidence from Directors’ and Officers’ Insurance
Market, The University of Chicago Law Review, 2007, Vol. 74 (2], s. 499.
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wystepuje spotka, a nie cztonkowie zarzadu. W praktyce wskazuje sie, ze klauzula C ogranicza sie
przede wszystkim do ryzyka, jakim jest skierowanie roszczen przez wspélnikow i inwestorow
spotki z tytutu emisji papieréw wartosciowych przeciwko spétce — emitentowi, w szczegélnosci
wskutek wyrzadzenia szkody poprzez wprowadzenie w btad lub podanie nieprawdziwych lub nie-
rzetelnych informacji przy emisji.* Ubezpieczenie D&0 w zakresie Side C jest czesto uzupetniane
ubezpieczeniem typu POSI (Public Offering Securities Insurance), tj. ubezpieczeniem z tytutu odpo-
wiedzialnosci za prospekt emisyjny.** Jak juz wspomniano, spétki rdwnie czesto zawierajg umowe
ubezpieczenia D&0 w celu ubezpieczenia sie od ryzyk zwigzanych z wystapieniem przeciwko nim
jako pracodawcom z roszczeniem o haprawienie szkody z tytutu naruszenia praw pracowniczych.

Inne warianty ubezpieczenia, okre$lone jako klauzule D, E, F itd., to przede wszystkim klauzule
dotyczace pokrycia przez ubezpieczyciela kosztéw ochrony prawnej, rozumianej bardzo szeroko.*®

Ubezpieczyciel w ramach umowy D&0 liability insurance moze zobowigza¢ sie réwniez do po-
krycia kosztéw public relations, tj. majacych na celu ochrone wizerunku podmiotu ubezpieczonego.
Podkresli¢ nalezy, ze klauzula D dotyczaca kosztéw obrony dedykowana jest nie tylko cztonkom
zarzadu, lecz takze spoétce, i ma szczegblne znaczenie dla podmiotéw wystepujacych w obrocie go-
spodarczym, ze wzgledu na wysokie koszty procesu. Klauzula ta obejmuje koszty ochrony prawnej,
m.in. wynagrodzenie dla podmiotéw $wiadczacych ustugi prawne; koszty postepowania sadowego
i pozasadowego; koszty postepowania arbitrazowego (o ile postanowienia o wydatkach poniesionych
na postepowania i dochodzenia o charakterze nieformalnym maja zastosowanie). W tym miejscu
warto przypomniec sprawe dotyczacq Office Depot oraz orzeczenie Court of Appeal for Eleventh Cir-
cuit stanu Floryda, dotyczace rozbieznosci w interpretacji postanowienia D&O0. W powyzszej sprawie
sad rozwazatramy pojecia ,dochodzenia” i ,postepowania regulacyjnego” (roznica miedzy investi-
gation a proceedings); chodzito o rozumienie postanowiers umownych w zwigzku z brakiem defini-
cji kazdego z tych postepowan. Zgodnie z opinig sadu, wydatki poniesione przez spétke w ramach
odpowiedzi na dobrowolng oferte wspétpracy ze strony Securities Exchange Commission (SEC) nie
miescity sie w ramach wydatkéw poniesionych w zwigzku z wszczeciem postepowania publiczno-
prawnego®. Tym samym na ubezpieczycielu nie cigzyt obowigzek pokrycia wydatkéw poniesionych
przez spotke. W zaistniatej sytuacji spotka Office Depot poniosta koszty w wysokos$ci ponad 20 min
dolaréw amerykanskich i nie przystugiwat jej regres wobec ubezpieczyciela (ubezpieczyciel pokryt
jedynie koszty w wysokosci 2,3 min dolaréw)*. Podany przyktad potwierdza, iz przed zawarciem
umowy ubezpieczenia D&0 nalezy dokonac szczegbtowej analizy wszystkich postanowien umowy.

W razie zastosowania klauzuli D ubezpieczyciel ma obowigzek dostarczenia srodkéw nie-
zbednych dla ochrony prawnej, aczkolwiek konieczne jest podkreslenie rozgraniczenia pomiedzy
dostarczaniem Srodkéw finansowych na pokrycie kosztéw obrony a obowigzkiem zapewnienia
obrony prawnej przez ubezpieczyciela (duty to defend). Sq to dwa rozne pojecia, przy czym ubez-
pieczyciel moze w pewnych przypadkach zastrzec prawo do ingerowania w wybory petnomocnikéw

34. Ibidem, s. 499.

35, http://www.agcs.allianz.com/assets/PDFs/risk%20insights/AGCS-DO0-infopaper.pdf.

36. Natemat ubezpieczenia ochrony prawnej zob. Sz. Szmak, Ubezpieczenia ochrony prawnej w systemie nie-
mieckim — wybrane problemy, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, 2014 nr 1.

37. SECjedynie informowata w sposéb dos¢ ogéiny, bez wskazywania konkretnych przestanek i okolicznosci, o sa-
mej mozliwosci wszczecia postepowania przeciwko cztonkom zarzadu wskutek naruszenia prawa gietdowego.

38. Opinia Court of Appeal dla Eleven Circuit, No. 11-10814.
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procesowych. Warto nadmieni¢, iz zazwyczaj ubezpieczyciel bedzie dostarczat pokrycia finansowe-
go kosztéw obrony az do wydania prawomocnego wyroku, co — biorac pod uwage wysokie koszty
ustug prawnych — wydaje sie bardzo korzystne dla podmiotu ubezpieczonego.

Istotng kwestig wydaje sie mozliwos¢ rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej na zalegtosci po-
datkowe oraz kary i grzywny administracyjne (zazwyczaj jednak tego typu odpowiedzialnos¢ nie jest
zawarta w postanowieniach umowy, aczkolwiek strony moga wiaczyc powyzsze sankcje publiczno-
prawne do zakresu ochrony ubezpieczeniowej). W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczenio-
wej na zalegtosci podatkowe spowodowane dziataniem lub zaniechaniem podmiotu ubezpieczonego,
atakze grzywny i kary, wydaje sie, iz ubezpieczenie D&O0 traci charakter ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej, ktérej cecha charakterystyczng jest jej kompensacyjna a nie represyjna natura.

W ostatnich latach widoczna jest tendencja do poszerzania zakresu zdarzet ubezpieczeniowych.
W dobie XXI wieku i rozwoju mysli technologicznej do zakresu ubezpieczenia D&0 wiaczane sq miedzy
innymi ryzyka zwigzane z cyberryzykiem czy odpowiedzialnoscia za szkody wyrzadzone w Srodowisku.®

2.4. Wytaczenia w umowie ubezpieczenia

W literaturze zagranicznej wskazuje sie na trzy najczesciej wystepujace podstawowe wytaczenia

pewnej kategorii zdarzen ubezpieczeniowych z zakresu ubezpieczenia, a mianowicie:

a) oszustwo (fraud), rozumiane jako faktyczne popetnienie oszustwa lub bezprawne wzbogacenie
podmiotu ubezpieczonego, ktéry wyrzadzit szkode. Oszustwo jest dziataniem lub zaniechaniem
cztonka zarzadu, dokonanym z zamiarem wyrzadzenia szkody. Nalezy pamietac, ze pojecie
Jfraud” zawsze jest zdefiniowane przez postanowienie umowy ubezpieczenia, aczkolwiek za-
zwyczaj w celu ustalenia czy doszto do oszustwa, wymagane jest prawomocne orzeczenie sadu.

b) prior claims — roszczenia zgloszone przed zawarciem umowy lub w trakcie negocjacji poprzedza-
jacych zawarcie umowy. Najczesciej w umowie ubezpieczenia D&Q zakres czasowy odpowiedzial-
no$ci ubezpieczyciela bedzie ograniczat sie do momentu zgtoszenia roszczenia — claims made . *°

c] spory (Insured versus Insured) — spory sadowe wytoczone przez podmiot ubezpieczony prze-
ciwko innemu ubezpieczonemu podmiotowi. Przyktadem ilustrujacym takie wytaczenie jest
sytuacja, w ktorej cztonek zarzadu wytacza powédztwo przeciwko innemu cztonkowi zarzadu.
Spory takie nie dotycza sytuacji, w ktérej dyrektorzy pozywani sg przez wspélnikdw w imieniu
spotki, tj. w ramach tzw. derivative claim.

Inne czesto wystepujace w ramach umowy ubezpieczenia wytaczenia to: odpowiedzialno$¢ za szko-
dy na osobie, za krzywde, rozstréj emocjonalny, za szkody wyrzadzone innym jednostkom organiza-
cyjnym w zwigzku z prowadzeniem ich obstugi. Wszelkie wytaczenia majq charakter roszczen o wa-
skim zakresie, sq zdefiniowane w sposob szczegdtowy i wyznaczone przez postanowienia umowy.*

39. Szerzejnaten temat: Corporate Insurance Trends 2014, http://aida.org.uk/pdf/Corporate%20Insurance%20-
-Trends%202014.pdf (1.06.2015).

40. Wumowie D&0 mozna wyrézni¢ cztery triggers wyznaczajace zakres czasowy odpowiedzialno$ci ubezpie-
czyciela: zgtoszenie roszczenia (claims made), wyrzadzenie szkody (loss occurance ), powstanie zdarzenia
(act commited), ujawnienie szkody (loss manifestation). Szerzej na temat koncepcji triggerow [w:] M. Ser-
wach, Swoboda wyboru triggers oraz wynikajqce z niej zagrozenia dla rynku ubezpieczeniowego, ,Prawo
Asekuracyjne”, 2007 nr 2.

41. T.Baker, S.J. Griffith, Predicting Corporate Governance Risk: Evidence from the Directors’ and Officers’ Liability
Insurance Market, The University of Chicago Law Review,2007, Vol. 74, No. 2, s. 500—501.
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2.5. Zakres podmiotowy

Jakjuz sygnalizowano powyzej, zakres podmiotowy umowy ubezpieczenia D&0, w zaleznosci od wyboru
rodzaju ubezpieczenia, ulega dyferencjacji. Zaréwno po stronie podmiotu ubezpieczonego, jak i ubez-
pieczajacego, moze wystepowac tylko osoba fizyczna badz osoba fizyczna oraz spétka jednoczesnie.

W przypadku o0s6b fizycznych, oprécz cztonkéw zarzadu osoby prawnej, ochrong na wypadek
zaj$cia ryzyk ubezpieczeniowych moga zostac objeci inni cztonkowie wchodzacy w sktad organow
0s6b prawnych, m.in. rad nadzorczych, komisji rewizyjnych, innych organéw petiacych podobng
funkcje. Warto zaznaczyg, iz ubezpieczyciele dopuszczajg réwniez mozliwos¢ ubezpieczenia 0s6b
sprawujacych funkcje tymczasowaq dyrektora lub menedzera, a takze shadow directors*, tj. os6b
faktycznie kierujacych sprawami spétki (co dopuszczalne jest np. w prawie brytyjskim). Dodatko-
wo ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowac réwniez petnomocnikéw o ogdlnym umocowaniu,
prokurentéw, a nawet pracownikoéw, jesli $wiadczg ustugi o charakterze zblizonym do prowadzenia
spraw spotki. Ponadto z dobrodziejstwa posiadania ubezpieczenia korzystajg rowniez matzonek
ubezpieczonego, cesjonariusz, a w razie Smierci ubezpieczonego — jego spadkobiercy.

Majac powyzsze na uwadze, mozna zgeneralizowac zakres podmiotowy poprzez stwierdzenie,
iz ochrona ubezpieczeniowa bedzie przyznawana tym podmiotom, ktérym mozna przypisac cechy
podmiotu zarzadzajacego sprawami spotki. Zawsze jednak zakres podmiotowy wyznaczajg ogolne
warunki umowy oraz jej postanowienia. Podmioty ubezpieczone moga zosta¢ wskazane w sposéb
imienny, lecz ze wzgledu na charakter petnionych funkcji nie bedzie to zbyt czestym rozwigzaniem.

Zgodnie z ogélnymi warunkami umowy ubezpieczenia czotowych ubezpieczycieli, widoczna
jesttendencja do wskazywania podmiotéw ubezpieczonych w sposéb bezimienny, poprzez wska-
zanie, iz ubezpieczonymi sg ,byli, terazniejsi oraz przyszli cztonkowie zarzadu”. W literaturze taki
typ ubezpieczenia okreslany jest mianem strukturalnego.*® Stuzyc to ma zapewnieniu efektyw-
nosci oraz elastycznosci ochrony ubezpieczeniowej, ktéra poprzez imienne wskazanie ubezpie-
czonego powodowataby konieczno$¢ kazdorazowej zmiany postanowief umowy ubezpieczenia
w razie zaprzestania petnienia funkcji i powotania nastepcy cztonka zarzadu. Biorac pod uwage
uregulowanie kwestii powotywania i odwotywania cztonkéw zarzadu oraz kadencyjno$¢ sprawo-
wania funkcji, rozwigzanie to wydaje sie bardzo korzystne dla podmiotu ubezpieczajacego oraz
ubezpieczonego. Ubezpieczenie strukturalne zabezpiecza interes wierzycieli, ktérzy w razie wy-
rzadzenia im szkody, nie muszg ustala¢, czy dana osoba petni funkcje cztonka zarzadu, lecz moga
swoje roszczenie skierowac bezposrednio do ubezpieczyciela®. Taka konstrukcja ubezpieczenia
ma szczeg6lne znaczenie w aspekcie podatkowym. W wyroku z 12 kwietnia 2013 r. Naczelny Sad
Administracyjny wskazat, ze w razie bezimiennego wskazania podmiotu ubezpieczonego w ra-
mach ubezpieczenia D&0 nie ma mozliwosci obliczenia wysokos$ci przychodu ubezpieczonego,
tym samym przychéd taki nie podlega opodatkowaniu na podstawie ustawy z 16 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz. U. 1991 nr 80, poz. 350).%

42. Definicja shadow director zawarta jest w art. 251 brytyjskiego Companies Act 2006.
43. K. Osajda, Odpowiedzialno$¢ cztonkéw zarzqdu za zobowiqzania spétki z o.0., Warszawa 2008, s. 213.
44. lbidem, s. 213.

45. Wyrok NSAz 12 kwietnia 2013 r., sygn. akt Il FSK 1696/11. Poréwnaj z wyrokiem NSAz 28 lutego 2014 r., sygn.
akt Il FSK 270/12.
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2.6. Suma ubezpieczenia a wyptacone odszkodowanie

Na zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia (w ubezpieczeniach
odpowiedzialno$ci cywilnej — sumy gwarancyjnej*®}, a tym samym na wysoko$¢ sktadki, wpty-
wa wiele okolicznosci, m.in.: wybrany wariant ubezpieczenia, profil dziatalnosci spétki, kondycja
finansowa podmiotu ubezpieczajgcego, a nawet cechy osobiste oséb fizycznych petnigcych
funkcje zarzadzajace, pozycja spotki na rynku, liczba i rodzaj roszczen podnoszonych przeciwko
ubezpieczonemu w okresie do momentu zawarcia umowy. Ubezpieczyciel przed zawarciem umo-
wy, w celu oszacowania potencjalnego ryzyka, przeprowadzi szczeg6towy wywiad co do historii
spotkioraz 0s6b nig zarzadzajacych. Zawarcie umowy poprzedzaja szczegdtowe negocjacje, gdyz
umowa ubezpieczenia D&O0 nalezy do uméw wysoce zindywidualizowanych.*

W Stanach Zjednoczonych przecigtna suma ubezpieczenia w przypadku spétek handlowych
wynosi 30 min dol., za$ gdy aktywa spotki przenoszg warto$¢ 10 mld dol. — 129 min dol.*# W pod-
miotach o charakterze miedzynarodowym suma ubezpieczenia wynosi 300 min euro lub wiecej.*®
Roczna sktadka przecietnie oscyluje w granicach 482 tys. dol., za$ w przypadku duzych spétek
2,2 min dol.*® W Polsce, w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia, wysokos$¢ skfadki
ksztaftuje sie na poziomie od kilku tysiecy ztotych.*

Odszkodowanie jest $wiadczeniem polegajacym na zaptacie okreslonej sumy pienieznej,
do ktérego zobowigzany jest ubezpieczyciel w ramach stosunku umowy ubezpieczenia w razie
wystapienia przestanek aktywizujacych ten obowigzek (art. 805 k.c.).

W klasycznej formie ubezpieczenia D&0, gdzie przedmiotem ubezpieczenia bedzie odpowie-
dzialnos$¢ cywilna cztonkdw zarzadu, Swiadczenie ubezpieczyciela nastepuje zawsze w formie
pienieznej. Ubezpieczyciel odpowiada w granicach odpowiedzialno$ci ubezpieczonego, przy czym
jego catkowita gérna odpowiedzialno$¢ wyznaczona jest przez wysoko$¢ sumy gwarancyjne;j.
J. Strzepka i E. Zielinska wskazujg, iz ,w praktyce dopuszcza sie okreslenie sumy gwarancyjnej
stanowigcej gorng granice kwoty odszkodowania za jedng szkode lub postanowienie, ze suma ta
stanowi limit odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za wszystkie szkody, za ktére on odpowiada.”*

W przypadku zastosowania klauzuli C w umowie ubezpieczenia, w ktérej spétka wystepuje
po stronie podmiotu ubezpieczonego i ubezpiecza réwniez swoj interes majqtkowy, ubezpieczy-
ciel zobowigzuje sie do wyptaty odszkodowania w formie pienieznej w granicach ustalonej sumy

46. M. Orlicki [w:] System prawa prywatnego. Prawo zobowiqzan — czes¢ szczegdlna, tom VI, Warszawa 2011,
s.844.

47, T.Baker, S.J. Griffith, Predicting Corporate Governance Risk: Evidence from the Directors’ and Officers’ Liability
Insurance Market, The University of Chicago Law Review, 2007, Vol. 74, No. 2, s. 508 i n.; M. Gische, E. Werner,
Directors’ and Officers’ Liability Insurance An Overview, Law360, 2011.

48. J.Caskey, The Pricing Effects of Securities Class Action Lawsuits and Litigation Insurance, Journal of Law,
Economics and Organizations JLEQ (2014) 30 (3], LexisNexis.

49. Dane podane przez Allianz, http://www.agcs.allianz.com/assets/PDFs/risk%20insights/AGCS-DO-infopaper.
pdf (1.06.2015).

50. J.Caskey, The Pricing..., op. cit., Journal of Law, Economics and Organizations JLEO (2014) 30 (3], LexisNexis.

51.  http://www.gu.com.pl/index.php?option=com content&view=article&id=46850:rynek-ubezpiecze-dao-oreko-
-rdowej-wartoci&catid=107:rynek-ubezpiecze&Itemid=106 (1.06.2015).

52. J.Strzepka, E. Zielinska [w:] Kodeks Spétek Handlowych. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 626.
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ubezpieczenia, okreslonej w postanowieniach umowy.**Jednym z najwiekszych $wiadczen wypta-
conych przez ubezpieczyciela w ramach umowy ubezpieczenia D&O0 byto odszkodowanie na rzecz
spotki Siemens w 2009 r. zwigzane z jedna z najglosniejszych afer korupcyjnych. W ramach ugody
ubezpieczyciel wyptacit spétce kwote 100 min euro.>

W postanowieniach ogdélnych warunkéw uméw ubezpieczenia D&O0 bardzo czesto wskazywane
sq tzw. udziaty wtasne oraz franszyza integralna. Mozliwe jest réwniez wprowadzenie okreslonych
limitéw kwotowych odszkodowania w zaleznosci od rodzaju wyrzadzonej szkody. Gérne i dolne
granice odszkodowania wyptacanego przez ubezpieczyciela moga by¢ wyznaczone przez nor-
my prawa powszechnie obowigzujgcego. Na przyktad w ustawodawstwie niemieckim od 2009 r.
cztonkowie zarzadu sg obowigzani do pokrycia z wtasnych Srodkéw minimum 10 proc. wartosci
wyrzadzonej szkody.*®

Wprowadzenie rozwigzan dotyczacych wysokos$ci odszkodowania ma na celu przede wszyst-
kim zabezpieczenie interesu ubezpieczyciela poprzez ograniczenie jego odpowiedzialnosci. Do-
datkowym argumentem dotyczacym limitéw, udziatéw wiasnych czy franszyzy integralnej jest
ich rola majaca na celu eliminacje lub w pewnym stopniu zmniejszenie naduzycia dobrodziejstwa
wynikajacego z przystugujacej ochrony ubezpieczeniowej. Ponadto, ze wzgledu na istote petnionej
funkcji przez osoby ubezpieczone, wydaje sie wskazane, by nie zachecac tych podmiotéw do pro-
wadzenia zbytnio ryzykownej polityki spraw spétki.

W praktyce widoczne jest uprzywilejowanie zatatwiania sporéw objetych zakresem ubezpie-
czenia D&0 w sposob polubowny, niezwykle rzadko sprawy dotyczace wyptaty odszkodowania
Z tego ubezpieczenia trafiajg do sadow.

3. Corporate governance versus moral hazard

Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych wskazuje sie, ze ubezpieczenie D&0 ma
duzy, potencjalny wptyw na nadzér korporacyjny poprzez wzmocnienie roli ubezpieczyciela. Ubez-
pieczyciel decyduje, czy udzieli¢ ochrony spotce ijej dyrektorom, bada, czy istnieje adekwatny
do sytuacji finansowej spotki nadzér korporacyjny; w celu zmniejszenia wysokosci sktadki moze
naktada¢ dodatkowe obowigzki majace na celu monitorowanie dziatania 0séb zarzadzajacych,
moze ingerowac w linie obrony w celu maksymalnego obnizenia kosztéw. Kwestig dyskusyjng jest
jednak, czy ubezpieczyciel powinien by¢ uprawniony do ingerencji w sprawy spotki.®

Zjawisko moral hazard, tj. naduzycie ze strony podmiotu chronionego (w tym przypadku
ubezpieczonego) jest jednym z najczesciej podnoszonych argumentow przeciwko dopuszczeniu
do obrotu ubezpieczen D&O. Przeciwnicy opisywanego ubezpieczenia wskazujg na ryzyka zwig-
zane z optacaniem sktadki ze Srodkéw spétki, co moze wptywac na podejmowanie decyzji przez
osoby ubezpieczone z mniejszg dozg starannosci, a nawet z lekkomysinoscia. Podkres$laja, iz

53. W.Dubis [w:] Kodeks cywilny, Komentarz, Warszawa 2008, s. 1377.

54. http://www.commercialriskeurope.com/cre/936/93/German-managers-need-better-D-0-protection-aslitiga-
tion-mounts (1.06.2015).

55. Begriindung, BT-Drs 16/13433.

56. T.Baker, S.J. Griffith, Predicting Corporate Governance Risk: Evidence from the Directors’ and Officers’ Liability
Insurance Market, The University of Chicago Law Review, 2007, Vol. 74, No. 2, s. 487-488.
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cztonkowie organéw osoby prawnej w razie podjecia niekorzystnej dla spotki decyzji, nie powinni
korzystac z dobrodziejstwa, jakim jest objecie ochrong ubezpieczeniowq, a jezeli ochrona ma by¢
udzielona, to nie ze Srodkéw pienieznych spétki, posrednio pochodzacych od wspélnikéw. Zwolen-
nicy przede wszystkim zwracajg uwage na zabezpieczenie interesu kontrahentéw. Dodatkowo
wskazujg, iz moral hazard to zagrozenie jedynie potencjalne, ktére mozna eliminowac poprzez
zaostrzenie odpowiedzialno$ci prawnej cztonkéw zarzadu za szkode wyrzadzong wskutek bra-
ku nalezytej starannosci (czego przyktadem w polskim systemie prawnym s art. 293 oraz 483
k.s.h.). Podkreslajg istotng role wtadz publicznych, tj. organéw panstwowych oraz kontroli pry-
watnej sprawowanej przez wspolnikéw danej spotki. W Stanach Zjednoczonych istotna role przy
zwalczania dziatan niezgodnych z prawem przypisuje sie Securities and Exchange Commission
(SEC).* Jest to amerykanski organ kontroli, ktérego polskim odpowiednikiem jest Komisja Nad-
zoru Finansowego. W Australii podobna funkcje petni Australian Securities and Investments Com-
mission (ASIC). Warto réwniez zwrdci¢ uwage na role sadow, ktore coraz czesciej dokonujg rewizji
co do adekwatnosci wysokosci sum odszkodowan ustalonych w drodze ugody zawieranej migdzy
ubezpieczonymi a poszkodowanymi.*®

Podsumowanie

Ubezpieczenie D&0 to zdecydowanie ubezpieczenie wysoce zindywidualizowane, odpowiadajace
profilowi dziatalnosci danego podmiotu. Moze wystepowac¢ w formie czystego ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej, aczkolwiek przy zastosowaniu rozszerzen wariantdw ochrony traci taki
charakter. W Polsce ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cztonkéw organéw oséb prawnych to ubez-
pieczenie nadal luksusowe i, w poréwnaniu do krajéw systemu common law oraz Europy Zachod-
niej, mato popularne. Mimo korzysci wynikajacych z zabezpieczenia interesu podmiotéw objetych
ochrong ubezpieczeniowa, wskazuje sie na liczne zagrozenia, jakich przyczyng moze by¢ zawarcie
umowy ubezpieczenia D&0 — przede wszystkim naduzycia podmiotu chronionego oraz obawy przed
podejmowaniem decyzji z mniejsza niz wymagana nalezyta starannoscia. Nalezy jednak zauwazyc,
iz ubezpieczenie D&O0 jako dodatkowe Zrddio pokrycia szkody, powstatej wskutek podejmowania
czesto bardzo trudnych, ryzykownych, aczkolwiek koniecznych decyzji, znajduje usprawiedliwie-
nie w rzeczywistosci biznesowej i z punktu widzenia kontrahentéw jest jak najbardziej pozadane.
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A few remarks on D&0 insurance

The aim of the article is to provide some important information on legal, economic and sociological
aspects of D&O0 insurance, as well as to discuss its structure, scope and use. Furthermore, the au-
thor indicates risks connected with insurance, and wonders whether the insurance finds justification
in the business reality.
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Zatwierdzenie przez KNF umowy o przeniesienie catoSci lub cze$ci umoéw ubezpieczen

SEBASTIAN PABIAN
PAWEL. WAJDA

Latwierdzenie przez Komisje Nadzoru
Finansowego umowy o przeniesienie catosci
lub czeSci uméw ubezpieczen

— problemy i watpliwosci

Artykut zawiera analize requlacji prawnych i procedur administracyjnych, nalezqcych do wtasciwosci
Komisji Nadzoru Finansowego, w sprawie zatwierdzenia umowy o przeniesienie catosci lub czesci portfela
uméw ubezpieczen [umowy o przeniesienie portfela ubezpieczen]. W jego tresci scharakteryzowano krok
po kroku procedure uzyskania zatwierdzenia (zgody] lub odmowy zatwierdzenia przeniesienia portfela
ubezpieczen, jak réwniez odniesiono sie do probleméw i wqtpliwosci, ktére powstajq w praktyce obrotu
w ramach obstugi prawnej transakcji przeniesienia portfela ubezpieczen. W szczegdlnosci odniesio-
no sie do takich kwestii, jak konsekwencje brakéw formalnych we wniosku o wszczecie postepowania
w sprawie, rozktad ciezaru dowodu w postepowaniu administracyjnym w powyzszej sprawie, mozli-
wos¢ zqdania przez organ nadzoru przedfozenia dodatkowych dokumentéw i dowodow, jak i charakter
decyzji Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie zatwierdzenia przeniesienia portfela ubezpieczen.

Stowa kluczowe: umowa o przeniesienie portfela ubezpieczen, zatwierdzenie umowy o przeniesienie
portfela ubezpieczen, nadzér nad rynkiem ubezpieczen, Komisja Nadzoru Finansowego.

Wprowadzenie

W $wietle postanowier normy z art. 2 ustawy z 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym?!
nadz6r nad rynkiem ubezpieczen dazy w szczegélnosci do zapewnienia prawidtowego funkcjonowa-
nia tego rynku, jego stabilnosci, bezpieczefnstwa oraz przejrzystosci, zaufania, a takze zapewnienia
ochrony intereséw jego uczestnikow poprzez rzetelng informacje dotyczaca funkcjonowania rynku,

1. Tekstjednolity: Dz. U.z 2012 r,, poz. 1149, z p6Zn. zm.; zwana dalej: u.n.r.f.
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jaki przez realizacje celéw okreslonych w ustawie z 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych?, takich jak ochrona intereséw os6b ubezpieczaja-
cych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, cztonkéw funduszy
emerytalnych, uczestnikéw pracowniczych programéw emerytalnych, oséb otrzymujacych eme-
ryture kapitatowq lub 0s6b przez nie uposazonych. Dla realizacji powyzszych celéw konieczne byto
wyposazenie organu nadzoru — Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: ,KNF”, ,Komisja”) w odpowied-
nie kompetencje, przy wykorzystaniu ktérych organ ten zobligowany i uprawniony jest realizowac
spoczywajace na nim zadania (art. 4 u.n.r.f.). W $wietle postanowien konstytucyjnoprawnej zasa-
dy praworzadnosci (art. 7 Konstytucji RP) realizacja celéw stawianych przez prawodawce wzgle-
dem KNF lub jakiegokolwiek organu administracji publicznej nie bytaby bowiem mozliwa w oparciu
o norme ogélnokompetencyjna z art. 2 w potaczeniu z art. 4 u.n.r.f. W obliczu hipotetycznego braku
wyposazenia KNF w precyzyjnie oznaczone kompetencje organ ten — realizujac zadania, o ktérych
jestmowa w przepisach prawa — nie mégtby wykorzystywac instrumentdw oddziatywania opartych
na mechanizmie wtadztwa administracyjnego, co miatoby, jak sie wydaje, negatywne przetozenie
na prawidfowe funkcjonowanie rynku finansowego, a co za tym idzie, na poziom bezpieczenstwa
tego rynku i zaufania, jakim cieszy sie on posréd uczestnikdw obrotu.

Kompetencja KNF, ktéra w naszej ocenie wymaga blizszego przedstawienia, jest uprawnienie
do zatwierdzenia umowy przeniesienia catosci lub czesci umow ubezpieczen (umowy przeniesienia
portfela ubezpieczen) jednego zaktadu ubezpieczen® na inny zaktad ubezpieczen (art. 181 inast.
u.dz.u.). W tym miejscu celowe jest zastrzezenie, iz umowa przeniesienia portfela ubezpieczen wy-
maga dla swojej waznoscii prawnej skutecznosci uzyskania kazdorazowej zgody wiasciwego organu
nadzoru. Kwestia, jaki organ nadzoru bedzie wiasciwy do zatwierdzenia tej umowy, jak i w konsekwencji
zagadnienie procedury zatwierdzenia, uzaleznione sg oczywiscie — zgodnie z 0gdlng zasadg nadzo-
ru panstwa macierzystego — od tego, czy transakcja zawiera podmiotowy element transgraniczny.
Oznacza to, ze dla ustalenia wtasciwego organu nadzoru i wiasciwej procedury zatwierdzenia decy-
dujace jest miejsce siedziby stron umowy o przeniesienie catosci lub czesci portfela ubezpieczen.
Z uwagi na powyzsze zastrzezenie, jak i wynikajace z niego niejednokrotnie istotne odrebnosci, oraz
wreszcie z uwagi na ograniczony rozmiar niniejszego opracowania, rozwazania zawarte w publikacji
zostang ograniczone wytacznie do zatwierdzenia przez Komisje umowy przeniesienia catosci lub
czesci portfela ubezpieczen zawieranej pomiedzy krajowymi zaktadami ubezpieczen.

1. Uwagi ogdlne

Ratio wyposazenia organu nadzoru we wskazang wyzej kompetencje byto zapewnienie, by zaktad
ubezpieczen przejmujacy portfel ubezpieczen, jak i zaktad ubezpieczen przekazujacy portfel ube-
zpieczen — juz po wykonaniu postanowien umowy przeniesienia portfela ubezpieczen — posiadaty

2. Tekst jednolity: Dz. U.z 2013 r,, poz. 290, z péZn. zm.

3. W myslpostanowien z art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy z 22 maja 2003 r. 0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej (tekst jed-
nolity: Dz. U. z 2015 r,, poz. 1206; zwana dalej: u.dz.u.) krajowym zaktadem ubezpieczen jest przedsiebiorca
— wrozumieniu ustawy z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej — z siedzibg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktéry uzyskat zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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$rodki wiasne* w wysokosci réwnej co najmniej marginesowi wypfacalnosci® oraz aktywa nie-
zbedne do pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych®. Kompetencja ta stuzy rownocze$nie
ochronie intereséw ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umowy
ubezpieczenia. Stanowi ona bowiem gwarancje tego, iz strong umowy ubezpieczenia nie stanie
sie —w rezultacie realizacji postanowie umowy przeniesienia portfela ubezpieczeh — zakfad ube-
zpieczen niedysponujacy odpowiednim potencjatem finansowym i tym samym niegwarantujacy
ubezpieczajacym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia odpo-
wiedniego poziomu bezpieczenstwa.

Rolg powyzszego mechanizmu jest niedopuszczenie wystapienia negatywnej, z punktu wi-
dzenia bezpieczenstwa funkcjonowania catego rynku ubezpieczen, sytuacji, ktéra wyrazataby sie
w tym, ze ochrona ubezpieczeniowa bytaby udzielana przez podmiot niedajacy rekojmi prawidto-
wego funkcjonowania, i co jest z tym bezposrednio zwigzane, nieoferujgcy gwarancji zapewnie-
nia wymaganego prawem poziomu ochrony ubezpieczeniowej. Nalezy przy tym pamietac o tym,
Ze ocena ostroznosciowa umowy przeniesienia portfela ubezpieczen pod jakimkolwiek wzgledem
nie powinna zawieszac ani zastepowac spoczywajacych na organie nadzoru wymogéw odnosnie
sprawowania ciggtego nadzoru ostroznosciowego nad dziatalno$cig zaktadéw ubezpieczen oraz
nad przestrzeganiem przez te zaktady wtasciwych przepiséw, ktérym podlegaja one od chwili
uzyskania zezwolenia administracyjnoprawnego na podjecie i prowadzenie dziatalnosci.

Przeniesienie portfela ubezpieczen jest, najogélniej rzecz ujmujac, umowg zawierang pomie-
dzy dwoma zaktadami ubezpieczen, na mocy ktérej dochodzi do przeniesienia uméw ubezpie-
czenia z jednego zaktadu ubezpieczen na inny zakfad ubezpieczen. Przeniesienie portfela moze
dotyczyc catosci portfela ubezpieczen danego zaktadu ubezpieczen albo wytacznie jego czesci.
W tym ostatnim przypadku w praktyce obrotu mozemy mie¢ do czynienia z przeniesieniem wy-
tacznie okreslonego rodzaju umaéw lub okreslonejich liczby (argumentum z art. 181 ust. 1 u.dz.u.}.
Nalezy przy tym kategorycznie zastrzec, iz w przypadku umowy przeniesienia wytacznie czesci
portfela ubezpieczen umowy ubezpieczenia wchodzace w skfad tej czesci musza byc precyzyjnie
okreslone. W tym miejscu nalezy uprzedzi¢, iz to czy w praktyce dojdzie do przeniesienia catosci
portfela ubezpieczen, czy tez wytacznie jego czesci jest wynikiem decyzji biznesowej zaktadéw
ubezpieczen, jak i publicznoprawnych rozwigzan dotyczacych wyptacalno$ci zaktadu ubezpieczen.
Umowa ta, aby byta skuteczna, wymaga bowiem zatwierdzenia przez organ nadzoru (argumentum
z art. 181 ust. 2 u.dz.u.). W konsekwencji — co bedzie przedmiotem szczeg6towych rozwazan —
wytaczyc nalezy catkowicie takie przeniesienie portfela ubezpieczen, ktére bedzie prowadzi¢ do na-
ruszenia srodkéw wiasnych zaktadu ubezpieczeh w wysokosci marginesu wyptacalnosci czy tez
naruszenia aktywow na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (art. 182 ust. 1 u.dz.u.)’.

Rolg Komisji, co bedzie przedmiotem pogtebionych rozwazan w dalszej czesci niniejszego opra-
cowania, jest zabezpieczenie respektowania publicznoprawnych rozwigzan dotyczacych kwestii wy-
pfacalnosci zaktadéw ubezpieczen bedacych stronami transakcji przeniesienia portfela ubezpieczen.

W konsekwencji Srodek nadzoru z art. 181 i nast. u.dz.u. z uwagi na jego przeznaczenie do spra-
wowania statego nadzoru nad zaktadami ubezpieczen powinien zostac zaliczony do kategorii

Por. szerzej: art. 146 i nast. u.dz.u.
Ibidem.

Por. art. 182 ust. 1 u.dz.u.

Por. art. 146 i nast. u.dz.u.
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Srodkéw nadzoru biezacego, a zatem takich, ktérych rolg jest zapewnienie prawidtowego funk-
cjonowania zaktadu ubezpieczen®.

Jakkolwiek sama umowa przeniesienia portfela ubezpieczen nie stanowi przedmiotu naszych
rozwazan, konieczne jest zastrzezenie, iz analiza przepisu z art. 181 ust. 2 u.dz.u. prowadzi do kon-
kluzji, iz umowa ta bedzie zawierana pod warunkiem zawieszajacym, jakim bedzie uzyskanie
zatwierdzenia KNF dla przeniesienia portfela ubezpieczen. W tym ostatnim kontekscie celowe
jest dodatkowo wskazanie, iz umowa przeniesienia portfela ubezpieczen, ktéra nie zostanie na-
stepnie zatwierdzona przez Komisje, jest bezwzglednie niewazna (argumentum z art. 58 ustawy
z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny®) ™.

2. Postepowanie w sprawie zatwierdzenia umowy przeniesienia portfela
ubezpieczen

Koncentrujac dalsze uwagi na postepowaniu administracyjnym w sprawie zatwierdzenia umowy
o przeniesienie portfela ubezpieczen, nalezy wskazac, iz w mysl postanowien z art. 11 ust. 5u.n.r.f.
do postepowan Komisji i przed Komisjq stosuje sie przepisy ustawy z 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego™, chyba ze przepisy szczegdlne stanowiq inaczej. Zgodnie z po-
wyzszq zasadq do kazdego dziatania KNF, ktére objete jest przedmiotowym zakresem zastoso-
wania k.p.a., zastosowanie znajda, o ile tylko oczywiscie przepisy szczegélne nie beda stanowity
inaczej, przepisy k.p.a. W rezultacie, o ile tylko przepisy szczegdlne nie bedg stanowity inaczej,
do wszystkich postepowan prowadzonych przez organ nadzoru w nalezacych do wtasciwosci tego
organu sprawach indywidualnych rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnych (art. 1 pkt 1
k.p.a.), do postepowan prowadzonych przez KNF w sprawie wydawania zaswiadczen (art. 1 pkt 4
k.p.a.) oraz do postepowarn prowadzonych przez KNF w sprawie skarg i wnioskéw (art. 2 k.p.a.],
zastosowanie znajda przepisy k.p.a. Majac dodatkowo na uwadze, iz w mysl postanowien z art. 185
u.dz.u. Komisja zatwierdza umowe przeniesienia portfela ubezpieczen decyzjg administracyjna,
nalezy wskazac, iz postepowanie w sprawie zatwierdzenia umowy przeniesienia portfela ubez-
pieczen prowadzone bedzie w oparciu o procedure okreslong w tresci k.p.a.

Oparcie postepowania w sprawie zatwierdzenia umowy przeniesienia portfela ubezpieczen
na przepisach k.p.a. jest, w naszej ocenie, korzystne dla uczestnikéw tego postepowania. Normy
k.p.a. petnig bowiem przede wszystkim funkcje gwarancyjng i ochronng dla intereséw ogniskuja-
cych sie w danej sprawie administracyjnej. Komisja rozstrzygajac indywidualne sprawy admini-
stracyjne, obowigzana jest chronic¢ i w nalezyty sposéb zabezpieczyc tak indywidualne interesy
uczestnikow tego postepowania, jak i interes spoteczny. Funkcja ochronna postepowania admini-
stracyjnego przejawia sie na kilku ptaszczyznach: ochrony obowigzujacego porzadku prawnego,
ochrony interesu spotecznego oraz ochrony indywidualnych intereséw obywateli. Warto przy tym
pamietac, iz realizacja funkcji ochronnej odgrywa doniosta role w zakresie przekonywania obywateli

8. Zob.np.:A. Chetmonski, [w:] A. Borkowski, A. Chetmoniski, M. Guzinski, K. Kiczka, L. Kieres, T. Kocowski, Admi-
nistracyjne prawo gospodarcze, Wroctaw 2005, s. 539-540.

9. Tekstjednolity: Dz. U.z 2014 ., poz. 121,z p6Zn. zm.; zwana dalej: k.c.

10. Zob. np.: Uchwata Sqdu Najwyzszego z 14 marca 2006 ., sygn. akt Il CZP 7/06; OSNC 1/2007, poz. 7.

11. Tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 267, z p6Zn. zm.; zwana dalej: k.p.a.
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do zasadnosci i stusznoéci dziatan podejmowanych na podstawie i w granicach prawa, a takze
moze przyczyni¢ sie do powstania atmosfery zaufania obywateli wobec poczynar administracji'.

Koncentrujac dalsze rozwazania na kwestiach proceduralnych zwigzanych z zatwierdzeniem
przez KNF umowy przeniesienia portfela ubezpieczen, nalezy w pierwszej kolejnosci okreslic, jakie
podmioty beda strong tego postepowania. W Swietle postanowien z art. 28 w zwigzku z art. 61a
k.p.a. strong postepowania administracyjnego moze by¢ wytacznie podmiot, ktéry ma w danej
sprawie administracyjnej obiektywnie wystepujacy interes prawny. Wszczecie postepowania ad-
ministracyjnego jest bowiem uzaleznione od dokonania przez wtasciwy organ administracji pub-
licznej wstepnej oceny, czy podmiot wystepujacy z wnioskiem o to wszczecie posiada legitymacje
do wystepowania w postepowaniu w roli strony (argumentum z art. 61a k.p.a.). W przypadku usta-
lenia przez organ, iz podmiot wnoszacy wniosek (podanie) nie posiada legitymacji w powyzszym
zakresie, obowigzkiem organu bedzie wyda¢ postanowienie 0 odmowie wszczecia postepowania
(argumentum z art. 61a k.p.a.). Na organie tym cigzy zatem obowigzek dokonania wstepnej oceny,
czy dany podmiot moze byc strong danego postepowania administracyjnego, czy tez nie posiada
takiego przymiotu. Obowigzkiem organu jest wiec ustali¢, jeszcze przed wszczeciem postepowa-
nia, czy dany podmiot posiada interes prawny w obrebie danej sprawy administracyjnej. Z kolei
na podmiocie wnoszacym wniosek (podanie) cigzy obowigzek przedstawienia okolicznosci fak-
tycznych i prawnych dowodzacych, ze posiada on interes prawny w danej sprawie, a tym samym
dowodzacych, iz moze zosta¢ uznany za strone postepowania®.

W konsekwencji powyzszego dla ustalenia, jaki podmiot jest strong postepowania administra-
cyjnego w sprawie zatwierdzenia przez KNF umowy przeniesienia portfela ubezpieczen, konieczne
jest sprawdzenie, jaki ma on interes prawny w rzeczonym postepowaniu.

W tym miejscu nalezy zastrzec, iz udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie ma istotne
znaczenie praktyczne. W praktyce obrotu pojawia sie bowiem czesto problem, czy strona umo-
wy zawartej z instytucjq finansowg (jak np. ubezpieczony) ma interes prawny* we wszczeciu
i prowadzeniu przez KNF postepowania administracyjnego wzgledem tej instytucji finansowej®.

Majac na uwadze, po pierwsze, ze interes prawny jest kwalifikowanym interesem faktycz-
nym, ktéry wynika z okres$lonego przepisu prawnego odnoszacego sie wprost do sytuacji danego

12. A Wiktorowska, Zasady ogolne kodeksu postepowania administracyjnego, Warszawa 1985, s. 21 (rozprawa
jest dostepna w Bibliotece Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego); zob. takze: T. Dan-
witz, Europdisches Verwaltungsrecht, Springer 2008, s. 11-139.

13. R.Stankiewicz [w:] M. Wierzbowski (red.), A. Wiktorowska (red.), Kodeks postepowania administracyjnego.
Komentarz, Warszawa 2013, s. 370.

14. W powyzszym konteksScie warto odwotac sie do wyroku NSA z 2 czerwca 1998 r,; sygn. akt IV SA 2164/97;
LEX, nr43262; wyrok NSA z 23 marca 1999 r; sygn. akt | SA 1189/98; LEX, nr 47969.

15.  Zob. np.: Postanowienie NSAz 6 marca 1995 r,; sygn. akt Il SA 1373/94; Orzecznictwo Naczelnego Sqdu Admi-
nistracyjnego 2/1996, poz. 71, w ktdrego tresci NSA wskazat, ze inwestor gietdowy nie ma przymiotu strony
w postepowaniu w sprawie o cofniecie lub zawieszenie uprawnien domu (biura) maklerskiego. Pismo inwestora
gietdowego skierowane do Komisji Papieréw Warto$ciowych lub jej przewodniczacego, zawierajace zarzuty
dotyczace dziatalnosci podmiotu prowadzacego przedsigbiorstwo maklerskie, nie wszczyna postgpowania
w sprawie cofnigcia temu podmiotowi w catoscilub w czesSci uprawnien, zawieszenia w catoscilub w czgsci
uprawnien (i) lub natozenia kary pienieznej; podobnie NSA — O$rodek Zamiejscowy w Biatymstoku w posta-
nowieniu z 15 stycznia 1997 r.; sygn. akt Ill SAB 45/96; zob. takze: wyrok WSA w Warszawie z 24 wrzesnia
2008 r; sygn. akt VI SA/Wa 301/08; wyrok dostepny jest pod adresem internetowym: http://orzeczenia.nsa.
gov.pl/doc/0D2CCA4ABG.
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podmiotu i pojawia sie wéwczas, gdy istnieje zwigzek miedzy obowigzujacq norma prawa mate-
rialnego a sytuacjq prawnq tegoz podmiotu, przy czym interes prawny musi dotyczyc go bezpo-
$rednio®®. Po drugie, ze zaréwno w doktrynie, jak i w orzecznictwie sadow administracyjnych nie
budzi watpliwosci fakt, iz kategoria interesu prawnego, na ktdrej jest oparta legitymacja proceso-
wa w postepowaniu administracyjnym, nalezy do prawa materialnego, co w rezultacie oznacza,
ze w przepisach szeroko ujmowanego prawa materialnego musi znajdowac sie norma prawa
przewidujaca w okreslonym stanie faktycznym i w odniesieniu do okre$lonego podmiotu moz-
liwos¢ wydania decyzji administracyjnej. Powinna byc to norma wskazujaca na interes prawny
wystepujacy miedzy sferg indywidualnych praw i obowigzkéw okreslonego podmiotu a sprawg
administracyjna, w ktdrej ma nastapi¢ konkretyzacja tych uprawnien lub obowigzkéow?. Po trze-
cie, w Swietle postanowien z art. 181 ust. 1 u.dz.u. mowa jest wytacznie o interesie stron umowy
przeniesienia portfela ubezpieczen. Po czwarte wreszcie, fakt, iz w Swietle postanowien z art. 184
u.dz.u. wniosek o zatwierdzenie przeniesienia portfela ubezpieczen jest sktadany wspéinie przez
zainteresowane zakfady ubezpieczen, $wiadczy o tym, ze strong postepowania prowadzonego
przez KNF w sprawie zatwierdzenia umowy przeniesienia portfela ubezpieczen bedzie zakfad ube-
zpieczen przejmujacy portfel ubezpieczen i zaktad ubezpieczen przekazujacy portfel ubezpieczen.
W tym ostatnim kontekscie celowe jest podkreslenie dodatkowo, iz w rzeczonym postepowaniu
bedziemy mieli do czynienia z wykorzystaniem instytucji tzw. wielosci stron. W konsekwencji Komisja
rozstrzygnie pojedyncza decyzjq administracyjng, wydang po przeprowadzeniu pojedynczego po-
stepowania administracyjnego w pojedynczej sprawie administracyjnej, w sferze praw i obowigzkéow
wszystkich stron tego postepowania. Oczywiscie niczyich watpliwosci nie powinno budzi¢, ze decy-
zja ta bedzie tozsama co do rozstrzygniecia, jak i w konsekwencji co do tresci, dla wszystkich stron.
Méwigc o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie, nalezy dodatkowo wskazac,
iz w $wietle postanowien z art. 61 § 2 k.p.a. KNF wyposazona jest w uprawnienie do wszczecia tego
postepowania réwniez z urzedu. Przestanka takiego wszczecia jest szczegblnie wazny interes strony.
W naszej ocenie jakkolwiek w teorii mozliwa jest wyzej opisana sytuacja (to jest wszczecie przez KNF
z urzedu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia umowy przeniesienia portfela
ubezpieczen), to, jak sie wydaje, watpliwe jest, by sytuacja ta wystapita w praktyce. W istocie bowiem
to strony umowy przeniesienia portfela ubezpieczen sg w najwiekszym stopniu zainteresowane,
aby transakcja byta prawnie skuteczna. W konsekwencji to zaktady ubezpieczen bedace stronami
umowy beda dbaty o to, by transakcja przebiegta w sposéb okreslony prawem i bedg dochowywac
kazdorazowo najwyzszej zawodowej starannosci, aby tak wtasnie byto. Dodatkowo nalezy zastrzec,
Ze autorom niniejszego opracowania nie jest znany jakikolwiek przypadek praktycznego wykorzy-
stania przez KNF takiego sposobu wszczecia postepowania administracyjnego w sprawie.
Whniosek o wszczecie rzeczonego postepowania jest sformalizowany. Obok obligatoryjnych
elementéw wniosku z art. 63 § 2—3a k.p.a. (tj. oznaczenia firm zaktadéw ubezpieczen, stron trans-
akcji umowy przeniesienia portfela ubezpieczen; adreséw do doreczen; tresci zadania, tj. wyraze-
nia przez Komisje zatwierdzenia dla umowy przeniesienia portfela ubezpieczen; podpiséw oséb
reprezentujacych zakfady ubezpieczen), musi zawierac elementy, o ktérych mowa w art. 184 ust. 2

16. Por. szerzej: wyrok WSA w Warszawie z 24 wrzesnia 2008 r; sygn. akt VI SA/Wa 301/08; wyrok dostepny jest
pod adresem internetowym: http://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/0D2CCA4ABG.

17.  Por. szerzej: wyrok NSA z 25 wrzes$nia 2001 r; sygn. akt Ill SA 3330/00; wyrok dostepny jest pod adresem
internetowym: http://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/C8B3CD8IDC.
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u.dz.u. | tak wniosek musi dodatkowo zawiera¢ wskazanie nazwy i siedziby zaktadéw ubezpieczen
przejmujacego i przekazujacego portfel ubezpieczen; wykaz przenoszonych uméw ubezpieczenia;
wykaz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych ustalonych dla przenoszonych uméw ubezpiecze-
nia; wykaz aktywoéw przenoszonych wraz z umowami ubezpieczenia.

Dodatkowo do wniosku nalezy dofaczy¢ (argumentum z art. 184 ust. 3 u.dz.u.): umowe o prze-
niesienie portfela ubezpieczen; dowdd posiadania srodkéw wtasnych w wysokosci marginesu wy-
ptacalnosci zaktadu ubezpieczen przejmujacego i przekazujacego portfel ubezpieczen lub wnio-
sek o zwolnienie od warunku posiadania, zaréwno przez zakfad ubezpieczen przejmujacy portfel
ubezpieczen, jak i zaktad ubezpieczen przekazujacy portfel ubezpieczen — po wykonaniu umowy
— Srodkdw wrasnych w wysokosci co najmniej marginesu wyptacalnoscii aktywow na pokrycie re-
zerw techniczno-ubezpieczeniowych, a zatem warunku okreslonego w art. 182 ust. 1 u.dz.u.; dowéd
posiadania aktywdw stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przez zakfad
ubezpieczen przejmujacy i przekazujacy portfel ubezpieczen, z wyjatkiem przypadku zwolnienia
przez KNF zaktadu ubezpieczen przekazujacego lub przejmujacego portfel od warunku posiadania
przez ten zakfad Srodkéw wiasnych w wysokosci co najmniej marginesu wyptacalnosci i aktywow
na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, o ile tylko umowa przeniesienia portfela ube-
zpieczen ma na celu ochrone interesdéw ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub
uprawnionych z uméw ubezpieczenia, w sytuacji zagrozenia wyptacalnoéci zaktadu ubezpieczen
przekazujacego, a zatem warunku okres$lonego w art. 182 ust. 2 u.dz.u.

Sformalizowana posta¢ wniosku w sprawie zatwierdzenia przez Komisje umowy przeniesie-
nia portfela ubezpieczen, a tym samym zobowigzanie stron postepowania do przedfozenia juz
z wnioskiem o wszczecie postepowania dowodow w sprawie, nie powinna by¢ odczytywana jako
przerzucenie na strony ciezaru wykazania, iz zakfad ubezpieczen przejmujacy portfel ubezpie-
czen, jak i zaktad ubezpieczen przekazujacy portfel ubezpieczen bedg, juz po wykonaniu umowy
przeniesienia portfela ubezpieczen, posiada¢ $rodki wtasne w wysokosci co najmniej marginesu
wyptacalnosci oraz aktywa na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Nawet bowiem w sytuacji, gdy przepis prawa materialnego nakfada na strone obowigzek
przedfozenia wraz z wnioskiem o wszczecie postgpowania zatacznikéw stanowigcych materiat
dowodowy w sprawie, nie prowadzi to bynajmniej do przeniesienia ciezaru dowodu w tej sprawie
administracyjnej na te strone®. Jakkolwiek strona zobligowana jest w takim przypadku przedto-
zy¢ wraz z tresciq zawiadomienia dokumenty pozwalajace na ustalenie stanu faktycznego spra-
wy, to cigzar wykazania okolicznosci, o ktérych mowa w przepisach prawa materialnego, stano-
wigcych podstawe prawna dla wydania decyzji administracyjnej, spoczywa w cafosci na organie
nadzoru. Nie do pogodzenia bowiem jest z wyrazong w art. 7 k.p.a. zasadg prawdy obiektywnej
postepowanie organu administracji, ktéry ogranicza swa role w prowadzeniu postepowania jedy-
nie do oceny, czy strona udowodnita fakty stanowigce podstawe jej zadania i tym samym doko-
nuje w catosci przerzucenia na strone powinnosci wyjasnienia okolicznosci sprawy®. Organ ten
w Swietle postanowien z art. 7 w potaczeniu z art. 77 k.p.a. zobligowany jest zebrac i rozpatrzyc
caty materiat dowodowy, by ustalony stan faktyczny sprawy odpowiadat obiektywnie wystepujacej

18. Zob. np.: wyrok NSA z 5 listopada 2003 r; sygn. akt Il SA 322/02; Legalis.
19. Por. szerzej: wyrok WSA w Warszawie z 30 listopada 2005 r.; sygn. akt V SA/Wa 3096/04; Legalis.
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rzeczywistosci i stanowit tym samym punkt wyjécia do zastosowania normy prawa materialne-
go®. W $wietle postanowien z art. 7 k.p.a. to KNF zobligowana jest, z urzedu lub na wniosek stro-
ny postepowania, podejmowac wszelkie czynnosci niezbedne do doktadnego wyjasnienia stanu
faktycznego sprawy?®. Realizacja powyzszego obowigzku ma fundamentalne znaczenie z punktu
widzenia urzeczywistnienia sie postulatow ptynacych z zasady praworzadnosci (art. 6 7 k.p.a.
w potaczeniu z art. 7 Konstytucji RP). Wiasciwe ustalenie stanu faktycznego sprawy stanowi bo-
wiem konieczny punkt wyjscia do wiasciwego zastosowania normy prawa materialnego®. Wiasciwa
subsumpcja faktéw uznanych przez KNF za udowodnione pod stosowng norme prawa material-
nego, a nastepnie ustalenie konsekwencji prawnych tych faktéw, sa mozliwe wytacznie w obliczu
wystepowania zgodnosci pomiedzy ustalonym przez organ stanem faktycznym sprawy a obiek-
tywnie sprawdzalng rzeczywisto$cig®. Prawidtowe ustalenie stanu faktycznego sprawy stanowi
zatem warunek konieczny, chociaz jeszcze niewystarczajacy, prawidtowego jej rozstrzygniecia.
Zawsze bowiem niewyjasnienie lub niedostateczne wyjasnienie stanu faktycznego sprawy bedzie
prowadzito do wydania wadliwej decyzji**. Na gruncie przepisow k.p.a. nie do przyjecia jest takie
rozumienie koncepcji prowadzenia postepowania dowodowego, przy ktérym to organ administracji
publicznej ogranicza sie w zasadzie do oceny, czy strona udowodnita fakty bedace podstawa jej
zadania, czy tez ich nie udowodnita. Prowadzitoby to w konsekwencji do przerzucenia obowigzku
odnos$nie wyjasnienia sprawy administracyjnej na strone tego postepowania. Organ prowadza-
cy postepowanie musi w kazdym przypadku dqzyc do ustalenia prawdy obiektywnej. Nie moze
byc zatem wytacznie zwigzany o$wiadczeniami strony postepowania®. Przyjecie odmiennego
pogladu, a tym samym przyjecie, iz z uwagi na wynikajacy z przepisow prawa obowigzek przed-
stawienia materiatu dowodowego wraz z wnioskiem o wszczecie postepowania (art. 184 u.dz.u.),
ciezar dowodu w znaczeniu formalnym, spoczywa na stronie postepowania administracyjnego,
prowadzitoby do wystapienia niekorzystnej sytuacji, w ktérej strony umowy przeniesienia portfela
ubezpieczen musiatyby wykazac okolicznosci, o ktérych mowa w art. 182 u.dz.u. Statoby to za$
w opozycji do realizacji fundamentalnej funkcji ochronnej norm k.p.a. i mogtoby nawet prowadzic¢
do naruszenia chronionej sfery praw i intereséw strony postepowania administracyjnego. Wpraw-
dzie winteresie strony lezy, by organ posiadat ten materiat, jednakze konstrukcja postepowania

20. Por.np.:wyrok NSAz 13 marca 2007 r.; sygn. akt Il 0SK 445/06; LEX nr 341353; wyrok NSAz 11 lutego 2009 r,;
sygn. akt Il GSK 763/08; wyrok dostepny jest pod adresem internetowym: http://orzeczenia.nsa.gov.pl/
doc/3A67B137FC; zob. takze: wyrok WSAw Krakowie z 20 kwietnia 2009 r.; sygn. akt Il SA/Kr 282/09; Legalis;
wyrok NSA z 13 sierpnia 2003 r.; sygn. akt | SA 168/03; Legalis.

21. Por. szerzej: wyrok WSA w Bydgoszczy z 4 lutego 2009 r.; sygn. akt | SA/Bd 711/08; Legalis.

22. Zob. np.: wyrok WSA w Poznaniu z 9 sierpnia 2007 r.; sygn. akt Ill SA/P0 601/07; Legalis; wyrok WSA w Bia-
tymstoku z 23 maja 2006 r; sygn. akt Il SA/Bk 1092/05; Legalis; wyrok WSA w Warszawie z 17 maja 2006 r;
sygn. akt | SA/Wa 1519/05; Legalis.

23. Zob. np.: wyrok WSAw Warszawie z 7 sierpnia 2007 r.; sygn. akt VIl SA/Wa 878/07; Legalis; wyrok WSA w War-
szawie z 19 wrzeénia 2006 r; sygn. akt VIl SA/Wa 452/06; Legalis.

24. Por.szerzej: wyrok WSAw Gorzowie Wielkopolskim z 22 lipca 2008 r.; sygn. akt Il SA/Go 330/09; Legalis; Organ
narusza prawo nie tylko w przypadku wadliwej oceny prawnej stanu faktycznego, wadliwego zastosowania
prawa, ale i w rownym stopniu wtedy, gdy prawidtowo zastosuje prawo do wadliwie ustalonego stanu fak-
tycznego; por. szerzej: wyrok WSAw Warszawie z 27 listopada 2006 r.; sygn. akt VIl SA/Wa 1532/06; Legalis.

25. Por. szerzej: wyrok WSA w Krakowie z 12 maja 2011 r,; sygn. akt Il SA/Kr 1007/10; Legalis.
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administracyjnego zakfada, ze strona jest wytacznie uprawniona a nie zobligowana do czynnego
udziatu w tym postepowaniu (art. 10 k.p.a.)%.

W powyzszym kontekscie nalezy jednoczes$nie zastrzec, iz w zywotnym interesie strony bedzie
lezato kazdorazowo, aby Komisja posiadata odpowiedni materiat dowodowy. Tym samym strona,
sktadajac wniosek o wszczecie postepowania, jak rdwniez na etapie postepowania wyjasniajace-
go w sprawie, zainteresowana bedzie dostarczaniem do KNF jak najwiekszej liczby dokumentéw
potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 182 u.dz.u. W przypadku biernosci strony
w tej materii Komisja bedzie uprawniona do wydania decyzji o odmowie zatwierdzenia przenie-
sienia portfela ubezpieczen (argumentum z art. 185 pkt 1 u.dz.u.). W konsekwencji w praktyce
obrotu strony takich postepowan doktadaja najwyzszej zawodowej starannosci, by dostarczyc
do organu nadzoru wszystkie dokumenty niezbedne do ustalenia przez Komisje stanu faktycznego
sprawy zgodnego z prawda obiektywna. Wytacznie ich aktywny udziat w tym postepowaniu i swo-
iste wspdtdziatanie z organem nadzoru w obszarze ustalenia stanu faktycznego sprawy stanowi
swoistq gwarancje dla wydania przez Komisje pozytywnego dla nich rozstrzygniecia w sprawie.
Ta ostatnia konstatacja nie zmienia jednakze og6lnego rozwigzania przyjetego przez prawodaw-
ce, iz ciezar dowodu w przedmiotowej sprawie spoczywa na Komisji i to ona zobligowana jest
do zebrania i nastepnie do rozpatrzenia catego materiatu dowodowego w sprawie, by ustali¢ stan
faktyczny sprawy zgodny z rzeczywistoscia.

W przypadku stwierdzenia przez Komisje brakéw formalnych wniosku organ ten zobowigzany
bedzie do wezwania do ich uzupetnienia (argumentum z art. ? k.p.a. w potaczeniu z art. 185 pkt 1
u.dz.u.). Komisja w tre$ci wezwania wskaze w szczegolnosci, iz braki formalne wniosku muszg
byc¢ uzupetnione w terminie przez nig wyznaczonym. Komisja statuujac dtugosc tego terminu,
bedzie z jednej strony brata pod uwage, by byt on wystarczajaco dtugi do uzupetienia brakéw
formalnych, natomiast z drugiej, by nie wptywat negatywnie na realizacje postulatéw ptynacych
z zasady ogdlnej szybkosci postepowania administracyjnego (argumentum z art. 12 k.p.a.). Termin
ten liczony bedzie od dnia doreczenia wezwania. W tresci wezwania Komisja bedzie zobligowana
wskazad, iz nieuzupetnienie brakéw formalnych wniosku we wskazanym terminie bedzie réwno-
znaczne z wydaniem przez nig decyzji o odmowie zatwierdzenia przeniesienia portfela ubezpieczen
(argumentum z art. 185 pkt 1 u.dz.u.]. Strony postepowania zobligowane sg — w wyznaczonym
terminie — uzupetni¢ wszelkie braki wniosku wskazane przez organ (przy czym samo uzupetnie-
nie moze nastepowac niejako ,w ratach”, o ile tylko przed uptywem terminu wyznaczonego przez
whasciwy organ wszystkie braki zostang uzupetnione).

W przypadku uzupetnienia brakéw formalnych wniosku Komisja rozpozna go merytorycznie.
W przypadku za$ nieuzupetnienia brakéw w ogélnosci albo uzupetnienia wytacznie czesciowo Ko-
misja wyda decyzje o odmowie zatwierdzenia przeniesienia portfela ubezpieczen (argumentum
z art. 185 pkt 1 u.dz.u.).

W tym miejscu celowe bedzie odniesienie sie do kolejnych watpliwosci, ktére powstajq na kan-
wie interpretacji przepisu z art. 184 u.dz.u. w zwigzku z art. 63 § 2—3a i 64 k.p.a., a mianowicie
kwestii, czy termin do uzupetnienia brakéw formalnych zawiadomienia moze zosta¢ — w obliczu
jego uchybienia — przywrdcony. Udzielenie odpowiedzi na to pytanie wymaga przede wszystkim
dokonania analizy charakteru rzeczonego terminu.

26. Por.szerzej: P. Wajda, M. Sliwa, Zasada prawdy obiektywnej (art. 7 k.p.a.] i ciezar dowodu w postepowaniach
administracyjnych prowadzonych przez KNF, ,Monitor Prawa Bankowego”, 2014 nr 5, s. 54—-72.
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Majac na uwadze, ze uchybienie tego terminu prowadzi do ustatuowania przez Komisje tre-
$ci prawa materialnego, tj. do wydania decyzji o odmowie zatwierdzenia przeniesienia portfela
ubezpieczen (argumentum z art. 185 pkt 1 u.dz.u.], nalezy wskazac, ze termin ten ma charakter
terminu prawa materialnego?. Taki charakter sprawia, iz termin ten nie moze zostac przywrdécony.
Instytucja przywrdcenia terminu, o ktérej jest mowa w art. 58—60 k.p.a., dotyczy bowiem wytacz-
nie terminéw formalnoprawnych, a zatem tych, ktérych uptyw nie wigze sie z wywotaniem skut-
kéw ogniskujacych sie w sferze prawa materialnego. Materialnoprawny charakter wymienionego
terminu przesgdza rdwnoczesnie o braku mozliwo$ci wstrzymania biegu tego terminu poprzez
wystapienie przez strone postepowania, ktéra ma Swiadomos¢ tego, ze w tak okreslonym terminie
nie zdazy uzupetnic brakéw formalnych, z wnioskiem o zawieszenie fakultatywne postepowania
administracyjnego (art. 98 k.p.a.). Zawieszenie postepowania administracyjnego prowadzi wy-
tacznie do wstrzymania biegu termindw przewidzianych w k.p.a.?® Nie dotyczy ono natomiast w ja-
kimkolwiek przypadku terminéw prawa materialnego®. Tym samym nalezy wykluczyé mozliwo$¢
zastosowania przez strone postepowania rozwigzania sprowadzajgcego sie do niejako przedtuzenia
biegu tego terminu w drodze zastosowania instytucji zawieszenia fakultatywnego postepowania
administracyjnego (art. 98 k.p.a.]. W tym miejscu nalezy dodatkowo zastrzec, iz materialnoprawny
charakter tego terminu sprawia, ze strona nie moze wnioskowac o jego przedtuzenie. Okoliczno$¢
ta skutkuje tym, iz mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej termin wyznaczony przez Komisje
bedzie na tyle krétki, ze strona nie bedzie w stanie fizycznie uzupetni¢ brakdéw wniosku, co bedzie
skutkowac¢ wydaniem decyzji o odmowie zatwierdzenia przeniesienia portfela ubezpieczen. Ma-
jac powyzsze na uwadze, nalezy postulowa¢, by Komisja liczyta sie z tym, aby dtugos¢ terminu
pozwalata na fizyczne uzupetnienie brakéw wniosku.

W praktyce obrotu powstaje réwniez watpliwo$¢ odnosnie tego, czy organ nadzoru jest upraw-
niony, aby domagac sie od strony postepowania przedstawienia dodatkowych, w relacji do tresci
art. 184 u.dz.u. w zwigzku z art. 63 § 2—3a k.p.a., dokumentéw (dowodéw w sprawie]. Majac na uwa-
dze, iz ciezar dowodu w rzeczonym postepowaniu spoczywa, co byto juz przedmiotem rozwazan,
na KNF, nalezy wskazac, ze organ ten jest jak najbardziej uprawniony do zadania przedstawienia
dodatkowych dokumentéw (dowoddw], o ile tylko dokumenty (dowody) te sg w ocenie tego or-
ganu niezbedne do ustalenia stanu faktycznego sprawy. Organ nadzoru nie jest zatem zwigzany
wytacznie zakresem materiatu dowodowego pozyskanego w oparciu o podstawe prawng z art. 184
u.dz.u., ale moze ten materiat dowolnie rozszerzac®®. Wypada przy tym zaakcentowac, ze wska-
zane rozszerzenie moze mie¢ miejsce w dowolnym stadium postepowania administracyjnego
(art. 77 § 2 k.p.a.). W praktyce obrotu zasadg jest oparcie przez Komisje kwestii ustalenia stanu
faktycznego sprawy na dodatkowych, w relacji do treSci normy z art. 184 u.dz.u. w zwigzku z art. 63
§ 2—3a k.p.a., dokumentach (dowodach) (argumentum z art. 7 k.p.a. w zwigzku z art. 77 k.p.a.}.

27, Por.takze: wyrok NSA z 21 lipca 2009 r,; sygn. akt Il GSK 704/09; wyrok dostepny jest pod adresem interne-
towym: http://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/489600E4C1.

28. Zob. np.: wyrok NSA w Warszawie z 26 stycznia 1993 r,; sygn. akt Il SA 930/92; Wokanda 1993, Nr 7, poz. 20;
wyrok NSA w Lublinie z 4 lutego 2000 r.; sygn. akt | SA/Lu 4/98; LEX nr 42902; wyrok WSA w Gliwicach z 30
czerwca 2010 r; sygn. akt | 0SK 81/10; Legalis.

29. Por.szerzej: B. Adamiak [w:] B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz,
Warszawa 2012, s. 392.

30. Por. takze: wyrok NSAz 19 lipca 2012 r,; sygn. akt Il GSK 1006/11; wyrok dostepny jest pod adresem interne-
towym: http://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/7?F2ACOEQOS.
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W mys| postanowien z art. 182 ust. 1 u.dz.u. w zwigzku z art. 185 u.dz.u. Komisja w ramach
postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia przeniesienia portfela ubezpieczen
poddaje ocenie po pierwsze, czy zaktad ubezpieczen przejmujacy portfel ubezpieczen i zaktad
ubezpieczen przekazujacy ten portfel bedg, juz po wykonaniu postanowien umowy, posiadac
Srodki wtasne w wysokosci co najmniej marginesu wyptacalnosci oraz aktywa na pokrycie re-
zerw techniczno-ubezpieczeniowych. Po drugie, czy interesy ubezpieczajacych, ubezpieczonych,
uposazonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia sa nalezycie zabezpieczone. Na stronach
postepowania ciqzy obowigzek dotaczenia do wniosku z art. 184 u.dz.u. dowodu posiadania, juz
po wykonaniu umowy przeniesienia portfela ubezpieczen, przez przejmujacy i przekazujacy za-
ktad ubezpieczen srodkéw wtasnych w wysokosci co najmniej marginesu wyptacalnosci i akty-
wow na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Wyjatek stanowi przypadek zwolnienia
przez KNF zaktadu ubezpieczen od warunku posiadania srodkéw wtasnych w wysokosci co naj-
mniej marginesu wyptacalnosci i aktywow na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
jesliumowa przeniesienia portfela ubezpieczern ma na celu ochrone intereséw ubezpieczajacych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, w sytuacji zagrozenia
wyptacalnos$ci zaktadu ubezpieczen przekazujgcego. Woéwczas ciezar wykazania tego, iz strony
postepowania spetniajg warunki okre$lone w art. 182 u.dz.u. oraz interesy ubezpieczajacych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umowy sq nalezycie zabezpieczone, spoczywa
w catosci na Komisji. To KNF jest zatem zobligowana zebra¢ peten materiat dowodowy w sprawie
i wykazac¢ odpowiednio, iz spetnione albo niespetnione sg przestanki z art. 185 u.dz.u., ktérych
spetnienie stanowi warunek konieczny dla wydania pozytywnej decyzji w sprawie. Spetnienie
wskazanych przestanek, zaréwno przez zakfad ubezpieczen przejmujacy portfel ubezpieczen,
jakizakfad ubezpieczen przekazujacy ten portfel, stanowi warunek konieczny dla zatwierdzenia
przez KNF umowy przeniesienia portfela ubezpieczen.

W tym ostatnim kontekscie konieczne jest podkreslenie, iz prawodawca kierujac sie wzgledami
celowosci, przyjat, iz w pewnych szczegdlnych sytuacjach Komisja jest uprawniona odstapic¢ od we-
ryfikowania, czy spetniony jest warunek, iz zaktad ubezpieczen przejmujacy portfel ubezpieczen
i zaktad ubezpieczen przekazujacy portfel ubezpieczen, juz powykonaniu postanowien umowy
o przeniesienie catosci lub czesci uméw ubezpieczen, bedg posiadac Srodki wiasne w wysokosci
co najmniej marginesu wyptacalnosci oraz aktywa na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Z konstrukcji przepisu z art. 182 u.dz.u. wynika, iz instytucja odstapienia przez KNF od wery-
fikacji warunkéw dopuszczalnosci przeniesienia portfela ubezpieczen ma charakter wyjatkowy,
co predestynuje kierunek wyktadni tego przepisu. Przepis z art. 182 ust. 2 u.dz.u. musi by¢ zatem,
zgodnie z ogblng regutq interpretacji wyjatkow, wyktadany Scisle. W konsekwencji w obliczu posiada-
nia przez KNF jakichkolwiek watpliwosci, co do mozliwosci zwolnienia w danym stanie faktycznym
z koniecznosci respektowania warunkéw dopuszczalnosci przeniesienia portfela ubezpieczen, obiek-
cje te powinny by¢ interpretowane in favorem niestosowania wytaczenia. Komisja jest uprawniona
odstapi¢ od natozonego na strony umowy przeniesienia portfela ubezpieczen warunku z art. 182
ust. 1 u.dz.u. wytacznie wtedy, gdy, po pierwsze, wystepuje sytuacja zagrozenia wyptacalnosci
zaktadu ubezpieczen przekazujacego i po drugie, umowa przeniesienia portfela ubezpieczen ma
na celu ochrone intereséw ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych
z umow ubezpieczenia. W obliczu niespetnienia ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw odsta-
pienie od konieczno$ci respektowania warunkdw z art. 182 ust. 1 u.dz.u. nie bedzie dopuszczalne.
Wskazane zwolnienie moze dotyczyc zaktadu ubezpieczen przekazujacego, zaktadu ubezpieczen
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przejmujacego, jak i obu tych zaktadéw jednoczesnie. Komisja wyrazi zgode na zwolnienie od ko-
niecznosci respektowania warunkéw z art. 182 ust. 1 u.dz.u. w tresci decyzji administracyjne;j,
o ktdrej jest mowa w art. 185 u.dz.u. Wskazane zwolnienie bedzie jednym z elementéw osnowy tej
decyzji. W tresci uzasadnienia decyzji Komisja wskaze motywy udzielenia tego zwolnienia.

Decyzja KNF w przedmiocie zatwierdzenia przeniesienia portfela ubezpieczen ma charakter
decyzji zwigzanej. Za przyjeciem tego stanowiska przemawia uzycie przez prawodawce w tresci
art. 185 u.dz.u. kategorycznego sformutowania organ nadzoru zatwierdza. 0znacza to, ze w przy-
padku stwierdzenia przez KNF, iz po pierwsze, zostat ztozony wniosek spetniajacy warunki formalne
okreslone w art. 184 u.dz.u.; po drugie, zaktady ubezpieczen przekazujacy i przejmujacy portfel
ubezpieczen spetniajg warunki okreslone w art. 182 u.dz.u.; po trzecie, interesy ubezpieczaja-
cych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia s nalezycie za-
bezpieczone, zobligowana bedzie ona wydac¢ decyzje administracyjna, na mocy ktérej zatwierdzi
przeniesienie portfela ubezpieczen. A contrario w obliczu niespetnienia ktéregokolwiek ze wska-
zanych wyzej warunkoéw Komisja zobligowana bedzie wydac decyzje o odmowie zatwierdzenia
przeniesienia portfela ubezpieczen. W hipotetycznym przypadku wydania przez Komisje decyz;ji
negatywnej w obliczu kumulatywnego spetnienia warunkow z art. 185 u.dz.u., albo tez decyzji
pozytywnej w obliczu niespetnienia ktéregokolwiek z warunkéw z art. 185 u.dz.u., decyzja taka
bedzie nieprawidtowa, a tym samym bedzie ona musiata zosta¢ derogowana z obrotu prawnego.

Tre$¢ decyzji w sprawie zatwierdzenia (odmowy zatwierdzenia) przeniesienia portfela ubez-
pieczen musi odpowiadac rygorom formalnym decyzji administracyjnej z art. 107 k.p.a. 0d decyz;ji
tej przystuguje srodek prawny zwyczajny w postaci wniosku o ponowne rozpoznanie i rozpatrze-
nie sprawy przez ten sam organ (argumentum z art. 127 § 3 k.p.a.). 0d decyzji ostatecznej w tej
sprawie przystuguje zas skarga do Wojewo6dzkiego Saqdu Administracyjnego.

Po zatwierdzeniu przeniesienia portfela ubezpieczen, tj. w sytuacji, gdy decyzja wydana w tej
materii uzyska walor decyzji ostatecznej, Komisja ogtosi w dzienniku o zasiegu ogdlnopolskim?®
informacje o dokonanym przeniesieniu portfela ubezpieczen i wezwie ubezpieczajacych do zgfa-
szania sprzeciwu w terminie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia. Publikacja tej informacji odbedzie sie
na koszt zaktadéw ubezpieczen, stron umowy przeniesienia portfela ubezpieczen, ktére beda so-
lidarnie odpowiedzialne za pokrycie kosztéw zwigzanych z ogtoszeniem. Analizowany obowigzek
publikacji nakierowany jest na zapewnienie przejrzystosciinformacyjnej i transparentnosci trans-
akcji przeniesienia portfela ubezpieczen, co ma szczegdlne znaczenie z punktu widzenia ochrony
sfery praw i obowigzkéw ubezpieczajacych. Ubezpieczajacy uzyskali bowiem uprawnienie do zgto-
szenia sprzeciwu co do przeniesienia ich umowy ubezpieczenia w ramach transakcji przeniesie-
nia portfela ubezpieczen. W sytuacji, gdy ubezpieczajacy zgtosi sprzeciw, bedzie on wyposazony
w uprawnienie prawoksztattujace do wypowiedzenia przenoszonej umowy ubezpieczenia. Wypowie-
dzenie to bedzie skuteczne w dacie przypadajacej na ostatni dzierh terminu trzech miesiecy, ktéry
liczony jest od dnia ogtoszenia o dokonanym przeniesieniu portfela ubezpieczen. W tym miejscu
nalezy zastrzec, iz wskazane uprawnienie przynalezy wytacznie tym ubezpieczajacym, ktorzy
zgtosili sprzeciw w wyzej okreslonym terminie. A contrario w obliczu braku zgtoszenia sprzeciwu

31. W rozumieniu przepisuz art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (Dz. U.z 1984 r.,Nr 5,
poz. 24,z p6zn.zm.) dziennikiem jest ogéinoinformacyjny druk periodyczny lub przekaz za pomoca dzwieku
oraz dZwigku i obrazu, ukazujacy sig czesciej niz raz w tygodniu.
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w og6lnosci albo w obliczu jego zgtoszenia z naruszeniem terminu z art. 183 ust. 1 u.dz.u. upraw-
nienie prawoksztattujace do wypowiedzenia umowy nie bedzie przystugiwac.

Nalezy dodatkowo wskazac, iz samo zgtoszenie sprzeciwu nie jest rbwnoznaczne z wypowie-
dzeniem przenoszonej umowy ubezpieczenia. Trzeba liczyc sie z sytuacja, w ktérej ubezpieczajacy
zgfosi sprzeciw, a nhastepnie w terminie trzech miesiecy, liczonym od dnia ogtoszenia o dokonanym
przeniesieniu portfela ubezpieczen, nie wypowie umowy ubezpieczenia. W takim przypadku umowa
ubezpieczenia zostanie przeniesiona na inny zaktad ubezpieczen. Z przeniesieniem umowy na inny
zaktad ubezpieczen mimo zgtoszenia sprzeciwu bedziemy mieli rowniez do czynienia w sytuacj,
w ktérej wypowiedzenie umowy nastapi z uchybieniem wskazanego wyzej terminu trzech miesiecy.

W powyzszym kontekscie celowe jest wskazanie, iz na gruncie regulacjiz art. 181-186 u.dz.u.
aktualnos¢ zachowat poglad Sadu Najwyzszego przyjety w uchwale z 21 pazdziernika 1994 r.%,
zgodnie z ktérym w sprawie z powédztwa ubezpieczajacego o roszczenia wynikajace z umowy
ubezpieczenia objetej umowa o przeniesienie portfela, przewidziang w art. 66 ustawy z 28 lipca
1990 r. dziatalno$ci ubezpieczeniowej®, legitymowanym biernie jest wytacznie ubezpieczyciel przej-
mujacy portfel. Wypada podzieli¢ argumentacje Sadu Najwyzszego, zgodnie z ktéra z okolicznosci,
iz prawodawca w przypadku umowy przeniesienia portfela ubezpieczen ani nie wymaga, ani tez
nie oczekuje zgody ubezpieczajacych, w potaczeniu z okolicznoscia, iz prawodawca réwnoczes-
nie zastrzega dla ubezpieczajacych prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia juz po zawarciu
i zatwierdzeniu umowy przeniesienia portfela, wynika, iz umowa przeniesienia portfela ubezpie-
czen przenosi na nowego ubezpieczyciela ogét praw i obowigzkéw wynikajgcych z wehodzacych
do portfela uméw. Méwiac inaczej, zmiana podmiotowa po stronie dtuznika dokonuje sie bez woli
i zgody wierzyciela, ktéry, jesli ztozyt sprzeciw, zachowuje jedynie uprawnienie do wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia nowemu ubezpieczycielowi, niezaleznie od postanowien ogélnych warun-
kow ubezpieczenia (por. art. 830 § 1 k.c.). Sad Najwyzszy udzielajac odpowiedzi na postawione
pytanie prawne, wskazat rownoczesnie, co jest aktualne de lege lata, iz niemozliwa do zaaprobo-
wania jest sugestia zastosowania przy rozstrzygnieciu przedstawionego wyzej problemu prawnego
konstrukcji umowy o zwolnienie dtuznika przez osobe trzecig od obowigzku $wiadczenia (art. 392
k.c.), albo zwolnienia z dtugu (art. 519 i nast. k.c.). Przedmiotem umowy o przeniesienie portfela
ubezpieczen nie jest bowiem zobowigzanie nowego ubezpieczyciela do zwolnienia poprzednika
od obowigzku $wiadczenia na rzecz ubezpieczajacego (czy tez konstruowane przez doktryne
w takim przypadku ,zobowigzanie gwarancyjne”}, lecz przejecie catoksztattu praw i obowigzkow
wynikajacych z wchodzacych do portfela uméw ubezpieczen. W ocenie Sadu Najwyzszego art. 392
k.c. nie jest adekwatny do sytuacji, w ktérej nie chodzi o $wiadczenie jednostronne, ale 0 umowy
wzajemne, do ktérych zaliczyé nalezy umowy ubezpieczenia®. Nie wchodzi tutaj takze w rachube
regulacja przejecia dtugu w ujeciu przepiséw art. 519-526 k.c., albowiem umowa o przeniesienie
portfela ubezpieczen jako samodzielna umowa cywilnoprawna funkcjonujaca na obszarze ubez-
pieczen gospodarczych pozwala w ksztatcie, jaki jej nadano, na przejécie obowigzku na nowego
ubezpieczyciela (dtuznika) bez woli i zgody ubezpieczajgcego (wierzyciela).

32. Sygn. akt Il CZP 133/94, OSNC 2/1995, poz. 36.

33. Dz.U.z1990r, Nr 50, poz. 344 ze zm.

34. Por. szerzej: Uchwata Sadu Najwyzszego z 21 pazdziernika 1994 r,; sygn. akt Il CZP 133/94, OSNC 2/1995,
poz. 36.
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Wraz z przeniesieniem portfela ubezpieczen nastepuije, co do zasady, przeniesienie aktywow za-
ktadu ubezpieczen przekazujacego do zaktadu ubezpieczen przyjmujacego, w wysokosci rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych ustalonej dla przenoszonego portfela ubezpieczen. Aktywa te sq bowiem
powigzane z umowami ubezpieczen i stanowig gwarancje dla udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Nalezy przy tym zastrzec, iz w obliczu wystapienia koniecznosci zapewnienia ochrony intere-
séw ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia
organ nadzoru moze, co odbywa sie na wniosek zainteresowanego zaktadu ubezpieczen, okresli¢
wartos¢ aktywow przenoszonych wraz z portfelem ubezpieczen lub tez wyrazi¢ zgode na przenie-
sienie portfela ubezpieczen bez przekazania $rodkéw finansowych. Ta ostatnia sytuacja bedzie
oczywiscie wyjatkiem od ogblnych rozwigzanh przyjetych na gruncie przepisow z art. 181 i nast.
u.dz.u., co predestynuje kierunek wyktadni przepiséw stanowiacych podstawe do okreslenia warto-
Sci aktywow lub wyrazenia zgody na przeniesienie portfela ubezpieczen bez przekazania $rodkéw
finansowych (musi byé to wyktadnia $cista). Tym samym Komisja uprawniona jest do stosowania
wymienionego instrumentu wytacznie w wyjatkowych sytuacjach. Okreslenie wartosci aktywow
lub wyrazenie zgody nastapi w tresci decyzji o zatwierdzeniu przeniesienia portfela ubezpieczen.
Rozstrzygnigcie w tej ostatniej materii bedzie stanowi¢ element osnowy decyzji o zatwierdzeniu
przeniesienia portfela ubezpieczen.

Na zakonczenie wypada wyraZnie zaakcentowac, iz przeniesienie cato$ci portfela ubezpieczen
nie stanowi samo w sobie bezposredniej podstawy do likwidacji zaktadu ubezpieczen. Do likwidacji
zaktadu dojdzie bowiem wytacznie w obliczu ziszczenia sie przestanek, o ktérych jest mowa w art. 190
u.dz.u. Nalezy dodatkowo zastrzec, iz w przypadku upadfosci zaktadu ubezpieczen do przeniesie-
nia portfela ubezpieczen zastosowanie znajdzie przepis z art. 474 ustawy z 28 lutego 2003 r. Prawo
upadio$ciowe i naprawcze (tekst jednolity: Dz. U.z 2012 r,, poz. 1112,z pdzn. zm.). Majac na uwadze
autonomiczny charakter tej ostatniej procedury, jak i ograniczony rozmiar niniejszej publikacji, uwa-
gi dotyczace tej kwestii musza zostac ograniczone do samego zasygnalizowania jej wystepowania.

Podsumowanie

Kompetencja Komisji odno$nie zatwierdzenia umowy przeniesienia portfela ubezpieczer zaliczo-
na powinna by¢ do kategorii Srodkéw nadzoru biezacego. Organ nadzoru przy wykorzystaniu tego
instrumentu chroni interesy ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych i uprawnionych,
jak réwniez zaufanie do zaktadéw ubezpieczen, co w konsekwencji przektada sie na zapewnie-
nie prawidtowego funkcjonowania rynku ubezpieczen. Wypada w tym miejscu podkresli¢, iz jak-
kolwiek materia niniejszego artykutu dotyczyta wytacznie zatwierdzenia przez Komisje umowy
przeniesienia portfela ubezpieczen zawieranej przez krajowe zakfady ubezpieczen, to instytucja
zatwierdzenia umowy przeniesienia portfela ubezpieczer ma uniwersalny charakter. Umowa taka,
niezaleznie od tego, ktdrzy ubezpieczyciele s3 jej stronami, wymaga kazdorazowego zatwierdze-
nia przez wiasciwy krajowy organ nadzoru nad rynkiem ubezpieczen.

Na zakonczenie wypada podkre$li¢, iz na gruncie regulacji nowej ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej, ktdrej projekt zostat upubliczniony kilka tygodni temu, instytucja
zatwierdzenia umowy przeniesienia portfela ubezpieczen przez wtasciwy organ nadzoru zostanie
utrzymana. Uwagi proceduralne przedstawione w niniejszej publikacji pozostang aktualne réwniez
na gruncie tej nowej regulacji.
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Approval by the Polish Financial Supervision Authority
of the agreement on transfer of the whole or part of insurance contracts
— problems and doubts

The article includes an analysis of legal regulations and administrative procedures within the remit
of the Polish Financial Supervision Authority related to the approval of the agreement on transfer
of the whole or part of the insurance contract portfolio (agreements on transfer of insurance portfolio].
It describes, step by step, the procedure to obtain the approval or be refused the approval of transfer
of the insurance portfolio, as well as discusses problems and doubts which arise in the practice of legal
handling of the transaction of the insurance portfolio transfer. In particular, the article deals which such
issues, as consequences of formal defects in the application for instituting the proceedings in the case,
distribution of the burden of proof in administrative proceedings in the case in questions, possibility
of requesting by a supervision body additional documents and evidence, as well as the nature of de-
cisions taken by the Polish Financial Supervision Authority regarding the approval of the insurance
portfolio transfer.

Key words: agreement on transfer of insurance portfolio, approval of agreement on transfer of insur-
ance portfolio, supervision of insurance market, Polish Financial Supervision Authority.
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Alternatywne formy transferu i finansowania
ryzyka w przedsiebiorstwie

Przedmiotem artykutu sq alternatywne instrumenty ubezpieczania ryzyka dziatalnosci przedsiebiorstw.
Rozwéj nowych form transferu i finansowania ryzyka nastqpit w wyniku integracji roznych segmentéw
rynku finansowego. Tego rodzaju instrumenty znajdujq zastosowanie w podmiotach o rozbudowanych
pionach finansowych, gdyz wymagajq specjalistycznej wiedzy i prowadzenia wielu analiz. Szczegdélng
formq alternatywnego ubezpieczenia ryzyka jest kapitat warunkowy, dajgcy dostep do dodatkowych
srodkéw w momencie wystqpienia okreslonego zdarzenia losowego (trigger event).

Stowa kluczowe: ryzyko dziatalno$ci przedsiebiorstw, zapotrzebowanie na kapitat, transfer ryzyka,
kapitat warunkowy, kapitat pozabilansowy.

Wprowadzenie

Wspoétczesne przedsiebiorstwa moga korzystac z innowacyjnych rozwigzan w zakresie zarzadzania
ryzykiem prowadzonej dziatalnosci. Jest to wynikiem integracji zarzadzania ryzykiem i kapitatem
danego podmiotu gospodarczego. Przedsiebiorstwa zyskuja dzieki temu dostep do dodatkowego
kapitatu na finansowanie negatywnych skutkéw zmaterializowania sie ryzyka.

Problematyka niniejszego artykutu koncentruje sie na alternatywnych formach ochrony przed
skutkamiryzyka w przedsiebiorstwie. W opracowaniu scharakteryzowano podstawowe instrumen-
ty alternatywnego transferu i finansowania ryzyka przez przedsigbiorstwa. Przy opracowywaniu
niniejszego artykutu dokonano m.in. przegladu najnowszych badan oraz istotnych publikacji pol-
sko- oraz anglojezycznych.

Artykut sktada sie z pieciu czesci. W pierwszej przedstawiono istote finansowania dziatalnosci
podmiotéw gospodarczych oraz Zrédta pozyskania kapitatu przez przedsiebiorstwa. Cze$¢ druga
prezentuje zalezno$¢ pomiedzy koniecznoscig ochrony przed ryzykiem, na jakie narazone jest
przedsiebiorstwo, a jego zapotrzebowaniem na kapitat. Obok krdtkiej charakterystyki podstawo-
wych ryzyk, przedstawione zostaty metody ich kontroli. Alternatywne formy ochrony przed skut-
kami ryzyka zaprezentowano w czesci trzeciej. W czesci czwartej przedstawiono istote kapitatu
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warunkowego, za$ w czesci ostatniej zaprezentowano mozliwosci oraz bariery jego zastosowa-
nia w przedsiebiorstwie, a takze przewidywania autorki co do kierunku dalszego rozwoju rynku
finansowania warunkowego.

1. Finansowanie dziatalno$ci przedsiebiorstwa

Prowadzenie dziatalnosci przez przedsiebiorstwo, zardwno w obszarze operacyjnym, jak iin-
westycyjnym, wymaga dysponowania odpowiednimi aktywami, a takze pozyskania Zrédet ich
finansowania — kapitatéw. Kapitat moze byc pozyskany zaréwno ze Zrédet wewnetrznych, tzn.
wypracowanych przez dany podmiot, oraz zewnetrznych, pochodzacych ze srodkéw innych
przedsigbiorstw i uczestnikéw rynku, np. bankéw, inwestoréw itp.

Do zr6det wewnetrznych zalicza sie zysk zatrzymany (zysk netto pomniejszony o wyptacone
dywidendy), odpis amortyzacyjny, wptywy ze sprzedazy aktywow, a takze nadwyzki Srodkéw pie-
nieznych. Zewnetrzne Zrodta obejmujg wszelkie zwiekszenia pasywow. Wyjatek stanowi wzrost
kapitatu wtasnego powstaty w wyniku zatrzymania zysku. Zewnetrznych Zrddet finansowania
dziatalnos$ci dostarcza przedsiebiorcom przede wszystkim rynek finansowy, m.in. z emisji pa-
pieréw wartosciowych, udziatowych oraz dtuznych. Inna forma finansowania zewnetrznego jest
leasing. Zgodnie z art. 709 Kodeksu cywilnego ,przez umowe leasingu finansujacy zobowigzuje
sie w zakresie dziatalno$ci swego przedsiebiorstwa naby¢ rzecz od oznaczonego zbywcy na wa-
runkach okreslonych w tej umowie i oddac te rzecz korzystajagcemu do uzywania albo uzywania
i pobierania pozytkéw przez czas oznaczony, a korzystajacy zobowigzuje sig zaptacic finansuja-
cemu w uzgodnionych ratach wynagrodzenie pieniezne, réwne co najmniej cenie lub wynagro-
dzeniu z tytutu nabycia rzeczy przez finansujacego”.! W przypadku leasingu przedsigebiorstwo nie
otrzymuje srodkéw pienieznych, gdyz zostaje mu przekazany do uzytkowania $rodek rzeczowy,
stanowigcy przedmiot umowy. Wykorzystujac finansowanie bankowe, podmioty moga pozyski-
wac $rodki poprzez zacigganie kredytéw. Poza rynkiem finansowym podstawowym Zrédtem ze-
wnetrznego finansowania przedsiebiorstw sg krétkoterminowe zobowigzania, powstajace w ra-
mach prowadzonej przez owe podmioty dziatalnoSci operacyjnej. Ich przewaga nad pozyczkami
i kredytami polega na braku naliczania oprocentowania w przypadku ich terminowego regulowania.

Podstawowa klasyfikacje kapitatu bedacego w dyspozycji przedsiebiorstwa stanowi podziat
na kapitaty wtasne i obce. Nie wszystkie bowiem przedstawione Zrédta finansowania stanowig
dla przedsiebiorstwa Zrédta kapitatu. Kapitat obcy stanowia zaciagniete przez przedsiebiorstwo
oprocentowane zobowigzania w formie m.in. kredytéw oraz pozyczek. ,Istotne znaczenie dla za-
liczania zobowigzan do kapitatu obcego ma bowiem fakt, ze zobowigzania te powstaty na skutek
decyzji wierzycieli o zainwestowaniu posiadanych przez nich kapitatéw w przedsiebiorstwo, ma-
jacych na uwadze mozliwg do realizacji stope zwrotu z takiej inwestycji”.? Kapitaty wlasne moga
pochodzi¢ zaréwno ze zrodet zewnetrznych, (kapitaty wniesione przez udziatowcow), jak i we-
wnetrznych (tablica 1).

1. Art. 709 Ustawy z 3 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93).
2. A Duliniec, Finansowanie przedsiebiorstwa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 36.
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Tablica 1. Zrédta kapitatu

Wewnetrzne zrédto kapitatu wtasnego:
® Zysk zatrzymany

Zewnetrzne Zrédta kapitatu wasnego:
* Emisja akcji/zwigkszanie udziatow

Zewnetrzne zrédta kapitatu obcego:

e Kredyty bankowe

e Emisja dtuznych papieréw wartosciowych (obligacji i innych instrumentéw dtuznych)
* Leasing finansowy

Zewnetrzne zrodto kapitatu hybrydowego/zamiennego:
* Emisja obligacji zamiennych i innych hybrydowych papieréw wartosciowych

Zrodto: A. Duliniec, Finansowanie przedsiebiorstwa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 37.

Zgodnie z teorig hierarchii Zrédet finansowania ,przedsiebiorstwa powinny wykorzystywac takie
Zrédta finansowania, ktére minimalizujg negatywne skutki wystepowania asymetrii informacyjne;j.
Wymaga to wyboru Zrédet finansowania wedtug nastepujacej kolejnosci: zysk zatrzymany, dtug,
papiery hybrydowe, emisja akcji”. 0znacza to, Ze przedsiebiorstwa decydujq sie na korzystanie
z zewnetrznych Zrddet kapitatu, gdy wewnetrzne oraz zewnetrzne Zrédta niebedace Zrédtami ka-
pitatu zostang wyczerpane.

2. Zapotrzebowanie na kapitat a ochrona przed skutkami ryzyka
w przedsigbiorstwie

Zapotrzebowanie na kapitat w przedsiebiorstwie jest zdeterminowane przede wszystkim koniecz-
nosciq finansowania posiadanych przez dany podmiot aktywéw, niezbednych do prowadzenia
przez niego dziatalnoSci. Zainwestowany w przedsiebiorstwie kapitat zaréwno wtasny, jak i obcy,
ma na celu finansowanie aktywow operacyjnych netto®. Dlatego tez jest nazywany kapitatem ope-
racyjnym. Jego wysoko$¢ jest szacowana przy zatozeniu niewystepowania ryzyka.

Wszystkie przedsiebiorstwa dziatajg w warunkach ksztattowanych przez szereg czynnikéw
od nich niezaleznych — trudnych do przewidzenia i precyzyjnego okres$lenia. A tam, gdzie pojawia
sie niewiadoma, pojawia sie réwniez ryzyko. Dlatego tez zapotrzebowanie przedsigbiorstwa na ka-
pitat zalezy takze od jego ekspozycji na ryzyko, wynikajacej z prowadzonej dziatalnosci. Obok ka-
pitatu operacyjnego przedsiebiorstwa powinny dysponowac dodatkowym kapitatem, ktéry pozwoli
na pokrycie skutkéw zmaterializowania sie r6znych rodzajéw ryzyka.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna wiele réznych ujec i definicji ryzyka. W ekonomii wy-
stepuja dwie koncepcje ryzyka®:

3. J.Kubiak, Wykorzystanie rachunku przeptywéw pienieznych do analizy struktury kapitatu, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego ,Finanse, rynki finansowe, ubezpieczenia”, 2012 nr 50, s. 306.

4. A Duliniec, Determinanty polityki finansowej przedsigbiorstwa, ,Finansowy Kwartalnik Internetowy e-Finanse”,
http://e-finanse.com/artykuly/3.pdf (20.08.2015).

5. K.Jajuga, Pojecie ryzyka i zarzqdzanie ryzykiem, [w:] Zarzqdzanie ryzykiem, red. K. Jajuga, PWN, Warszawa
2009, s. 13.
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* koncepcja neutralna;
* koncepcja negatywna.

W ujeciu neutralnym (ryzyko spekulacyjne) ryzyko rozumiane jest jako mozliwo$¢ odchylen
zar6bwno w gore, jak i w d6t od zatozonego poziomu. Jest zatem interpretowane jako szansa i za-
grozenie w jednym. W ujeciu negatywnym (ryzyko czyste) ryzyko rozpatrywane jest wytacznie
jako zagrozenie. Jego wystapienie wigze sie jedynie z negatywnymi skutkami.

Ryzyko w koncepcji neutralnej mozna zdefiniowac jako mierzalne prawdopodobienstwo wy-
stapienia zdarzen o cechach innych niz zaktadano. W przypadku przedsigbiorstw ryzyko oznacza
zatem mozliwo$¢ osiggniecia innych wynikéw prowadzonej dziatalnosci — ich zmniejszenie lub
zwigkszenie — w stosunku do wartos$ci oczekiwanych. Dla ustalenia zapotrzebowania na dodatko-
wy kapitat wynikajacy z ekspozycji na ryzyko bardziej wtasciwa jest definicja ryzyka w koncepcji
negatywnej, tzw. czystego ryzyka (pure risk). W tej koncepcji ryzyko traktowane jest wytacznie
jako zagrozenie. 0znacza to, iz jego zmaterializowanie prowadzi do powstania strat lub szkdd, ktére
wptyna na pogorszenie wynikdw dziatalnosci w stosunku do wartosci oczekiwanych. Wystapienie
w przedsiebiorstwie strat nadzwyczajnych wymaga ich pokrycia ze specjalnie zgromadzonego
w tym celu dodatkowego kapitatu. Kapitat przeznaczony na finansowanie skutkéw zmaterializo-
wania sie ryzyka nazywany jest kapitatem na pokrycie ryzyka (risk capital]. Moze on mie¢ cha-
rakter bilansowy oraz pozabilansowy.

Decyzje o wysokosci kapitatu na pokrycie ryzyka oraz o jego charakterze wynikaja z przyje-
tego sposobu zarzadzania ryzykiem stosowanym w przedsiebiorstwie. Istniejq dwie podstawowe
metody zabezpieczania sie przed ryzykiem, ktére moga skutkowac ujemnym wptywem na wyniki
dziatalnosci oraz pojawieniem sie trudnosci finansowych w wyniku zaistniatych szkéd lub strat.
Pierwsza metoda jest zatrzymanie ryzyka oraz jednoczesne zapewnienie Zrédet finansowania nie-
zbednych na pokrycie ewentualnych strat wyniktych z zaistnienia niekorzystnych zdarzen. Mozna
takze dokonac transferu ryzyka na inne podmioty, m.in. ubezpieczycieli, wystawcow instrumentow
pochodnych czy inwestoréw rynku kapitatowego. Podmioty te w przypadku zmaterializowania sie
ryzyka zapewnia petne lub czesciowe finansowanie powstatych w jego wyniku strat. Obie meto-
dy zabezpieczenia sig przed skutkami ryzyka w przedsiebiorstwie wymagaja identyfikacji Zrédet
oraz obszaréw narazonych najego wystapienie. Wymienione metody w literaturze przedmiotu
sq rowniez nazywane finansowg kontrolg ryzyka (rysunek 1).

Rysunek 1. Metody kontroli ryzyka

Kontrola ryzyka

T

Fizyczna kontrola ryzyka Finansowa kontrola ryzyka

\ \4 \4 \

Unikanie ryzyka Redukcja ryzyka Retencja ryzyka Transfer ryzyka

Zrodto: M. Mojsiewicz, W. Tarczynski, Zarzqdzanie ryzykiem, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001,
s. 7—35.
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Fizyczne metody kontroli ryzyka skupiajg sie na ograniczaniu wystepowania i wielkosci
ewentualnych strat. Jedng z mozliwosci jest catkowite wyeliminowanie prawdopodobienstwa
wystapienia strat poprzez unikanie ryzyka, co jednak wymagatoby zaprzestania prowadzenia
dziatalnosci, ktéra jest narazona na ryzyko. Redukcja ryzyka moze nastepowac poprzez ograni-
czanie skali dziatan w obszarach narazonych na ryzyko lub na wdrazaniu pewnych rozwigzan
organizacyjno-technicznych. Moga to by¢ np. programy edukacyjne, szkolenia, usprawnienia
techniczne w formie ochrony lub systemu zabezpieczen. Drugg grupa kontroli ryzyka jest kontrola
finansowa. Polega ona na samodzielnym zarzadzaniu ryzykiem przez podmiot narazony na jego
wystapienie. Retencja ryzyka oznacza, iz firma podjeta decyzje o wewnetrznym finansowaniu
ryzyka. Wymaga to przeznaczenia okreslonej czesci kapitatdw wiasnych na sfinansowanie strat
powstatych w wyniku zmaterializowania sie ryzyka. Zgromadzony przez przedsigebiorstwo kapitat
na pokrycie ryzyka ma wéwczas charakter bilansowy.

Kapitat bilansowy = Kapitat operacyjny + Kapitaf na pokrycie ryzyka

Kapitat bilansowy na pokrycie ryzyka stanowi pewna ,nadwyzke” posiadanych przez dany pod-
miot Srodkéw pienieznych oraz innych ptynnych krétkoterminowych aktywoéw finansowych. Jak
juz wspomniano, stanowig one jedynie zabezpieczenie na wypadek wystapienia strat lub szkéd.
Nie s natomiast wykorzystywane w toku prowadzenia dziatalnosci operacyjnej. Utrzymywanie
w przedsiebiorstwie kapitatu na pokrycie ryzyka generuje stosunkowo wysokie koszty. Sg one
bowiem w wiekszosci przypadkéw wyzsze od mozliwych do uzyskania dochodéw z tytutu posia-
dania ,nadwyzek” aktywéw obrotowych.®

Alternatywe dla zatrzymania ryzyka stanowi transfer ryzyka na inne podmioty, czyli przesunie-
cie odpowiedzialnosci. W przeciwienstwie do retencji ryzyka, polega on na finansowaniu skutkéw
zrealizowanego ryzyka ze Srodkéw zewnetrznych, pochodzacych z otoczenia firmy.

Istnieja dwie podstawowe formy dokonywania owego transferu:
 transfer dziatalnosci narazonej na ryzyko/kreujacej potencjalne straty;

e transfer zobowigzania do pokrycia ewentualnych strat.

W pierwszym przypadku przedsiebiorstwo moze, m.in. poprzez subkontrakt lub klauzule zawar-
te w umowie, wynajac¢ podmiot zewnetrzny do realizacji zadan z okre$lonego obszaru dziatalnoci
narazonej na ryzyko. Dzieki temu odpowiedzialno$¢ za ewentualne straty ponosi przyjmujacy
zlecenie. Najczesciej ta forma transferu ryzyka polega na korzystaniu z ustug podwykonawcow.
Transfer odpowiedzialnosci za pokrycie skutkéw ryzyka ,polega na stworzeniu okre$lonego sto-
sunku prawnego, gdzie jeden przedsiebiorca zobowigzany bedzie do pokrycia strat zaistniatych
w aktywach lub pasywach innej jednostki gospodarczej (...]). Umowa ta realizowana moze byc¢
w dwojaki sposdb: poprzez ubezpieczenia lub okreslone postanowienia stosunku prawnego”.
W tym przypadku kapitat na pokrycie ryzyka ma charakter pozabilansowy. Zrédfa finansowania
skutkéw ryzyka sa bowiem uruchamiane dopiero w momencie zaistnienia okreslonych zdarzen.
Zrédta kapitatu pozabilansowego zapewniajg podmioty, na ktére przedsiebiorstwo przeniosto ry-
zyko wynikajace z prowadzonej dziatalnosci.

6. A.Duliniec, Finansowanie..., op. cit,, s. 146.
7. Ibidem.
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Transferu zobowigzan na pokrycie powstatych strat mozna dokonac na ubezpieczyciela lub
na inny podmiot niebedacy ubezpieczycielem. Przenoszenie odpowiedzialnosci za pokrycie
skutkéw ryzyka na podmioty inne niz ubezpieczyciele przyjmuje zwykle forme odptatnej umowy
cywilnoprawne;j.

Najczesciej stosowane jej formy to:

* umowa faktoringu;
* umowa forfaitingu;
* poreczenie;
* gwarancja.

Jak juz wspomniano, autorzy réznie definiujg i klasyfikujg ryzyko w literaturze przedmiotu.
Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjeto nastepujacy sposob jego podziatu. Klasyfikacji ry-
zyka, na jakie narazone sa przedsiebiorstwa w toku prowadzonej przez siebie dziatalno$ci, mozna
dokona¢ w oparciu o dwa podstawowe kryteria:

e wg czynnikéw ksztattujacych ryzyko;
e wg wptywu na sytuacje finansowg podmiotu.

Zgodnie z pierwszym kryterium wyrézniamy ryzyko systematyczne (systemowe), inaczej
nazywane zewnetrznym oraz ryzyko specyficzne (wewnetrzne). Ryzyko systematyczne jest
ksztattowane przez czynniki zewngtrzne, niezalezne od podmiotu gospodarczego. Przedsiebior-
stwo nie moze go zatem kontrolowac i wiarygodnie oszacowac. Jest ono bowiem zdeterminowa-
ne przez sity przyrody, globalne lub lokalne warunki ekonomiczne, tj. inflacje czy wysoko$¢ stop
procentowych. Ryzyko niesystematyczne nazywane jest wewnetrznym, gdyz obejmuje obszar
dziatania danego przedsiebiorstwa. Moze byc¢ zatem przez nie kontrolowane. Ryzyko specyficzne
obejmuje m.in. zarzadzanie firma, dostepnos¢ surowcéw, konkurencje, poziom dzwigni finanso-
wej czy ptynnos¢ firmy.

Wedtug kryterium wptywu na sytuacje finansowq podmiotu gospodarczego wyrézni¢ mozna
ryzyko finansowe i niefinansowe. Obie grupy ryzyka wptywajq na wyniki finansowe przedsiebior-
stwa, ktore jest na nie narazone. W przypadku ryzyka finansowego wptyw ten jest bezposredni,
natomiast w przypadku ryzyka niefinansowego ma charakter posredni. W ramach ryzyka niefi-
nansowego wyr6zni¢ mozna ryzyko spoteczne, polityczne, gospodarcze oraz wystapienia zdarzen
losowych. W ramach ryzyka finansowego wyrézniamy ryzyko rynkowe, kredytowe, operacyjne,
ptynnosci, prawne i wydarzen (rysunek 2).
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Rysunek 2. Rodzaje ryzyka wedtug wptywu na sytuacje finansowa podmiotu

Ryzyko
/ \
Niefinansowe Finansowe
—> rynkowe
spoteczne < > kredytowe
wgs'fqpienie - - kraju —> operacyjne
zdarzen losowych
—> ptynnosci
gospodarcze < — prawne
polityczne < — biznesu
— wydarzen

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie literatury przedmiotu.

Ryzyko rynkowe zdeterminowane jest przez zmiany cen na rynkach finansowych i zwigza-
nych z nimi rynkach, np. na rynku towarowym. W ramach ryzyka rynkowego wyrézniamy ryzyko
stopy procentowej, kursu walutowego, zmiany cen akcji i towardw. Ryzyko rynkowe jest rozpa-
trywane w ujeciu neutralnym. Moze bowiem przynies¢ poprawe, jak i pogorszenie sytuacji finan-
sowej podmiotu gospodarczego.

Ryzyko kredytowe wynika z mozliwosci niewywigzania sie drugiej strony kontraktu ze swoich
zobowigzan. Mozna je zatem rozpatrywac w dwoch obszarach, jako:

* ryzyko niedotrzymania warunkdw, wyrazajace sie niedokonaniem ptatnosci wynikajacych

Z zawartej umowy;

* ryzyko wiarygodnosci kredytowej, oznaczajace zmiane wiarygodnosci kredytowej partnera
transakcji.

Ryzyko wiarygodnosci kredytowej, w przeciwienstwie do ryzyka niedotrzymania warunkéw,
jest ryzykiem neutralnym. Zdolnos¢ i wiarygodno$¢ kredytowa moze bowiem ulec obnizeniu,
jak i podwyzszeniu.

Nowa Umowa Kapitatowa Komitetu Bazylejskiego definiuje ryzyko operacyjne jako ,ryzyko
wystapienia straty spowodowane przez niewfasciwe lub nieprawidtowo dziatajgce wewnetrzne
procesy, ludzi oraz systemy, bad? tez zdarzenia zewnetrzne™. Istnieje wiele czastkowych obsza-
réw ryzyka operacyjnego. Mozna tu wymieni¢ m.in.:

* oszustwa wewnetrzne;

8. International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards. A Revised Framework, Basel Com-
mittee on Banking Supervision, Bank of International Settlements 2006, s. 144.
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* o0szustwa zewnetrzne;
* relacje biznesowe;

* bezpieczenstwo pracy;
* zniszczenia aktywow;

e wadliwe systemy.

Kazdy z tych obszaréw moze byc jednak rozpatrywany jedynie w ujeciu negatywnym ryzyka.

Ptynnos¢ finansowa jest definiowana jako ,zdolno$¢ podmiotu do wywigzywania sie (spta-
cania) w terminie najbardziej wymagalnych (krotkoterminowych) zobowigzan (np. zwigzanych
z zaptata kontrahentom za wyroby i ustugi, wyptata wynagrodzen, itp.) . Ryzyko ptynnosci ozna-
cza zatem mozliwo$¢ pogorszenia lub utraty tej zdolnoSci przez przedsiebiorstwo.

Ryzyko prawne wigze sie z mozliwoscig uchwalenia aktéw prawnych, ktére wptyng w sposob
pozytywny lub negatywny na sytuacje podmiotu gospodarczego. 0znacza takze mozliwos¢ ponie-
sienia straty na skutek zawarcia uméw wywotujacych dla podmiotu niekorzystne efekty prawne.

Bardzo wazne w prowadzeniu dziatalnosci przez przedsiebiorstwa jest ryzyko biznesu. Jest
ono spowodowane zmianami warunkéw ekonomicznych prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

Ostatnim rodzajem ryzyka finansowego jest ryzyko wydarzen. Jego materializacja nastepuje
w wyniku wystapienia pewnych specyficznych zdarzen, ktére moga wywiera¢ wptyw na sytuacje
finansowa firmy. Za przyktad mogg postuzy¢ kleski zywiotowe czy katastrofy naturalne.

3. Alternatywne formy ochrony przed skutkami ryzyka

Obok tradycyjnych form transferu i finansowania ryzyka przez przedsigbiorstwo na rozwinietych
rynkach pojawiaja sie rozwigzania innowacyjne. Okresla sie je jako alternatywne formy transferu
i/lub finansowania ryzyka (ART — Alternative Risk Transfer)'. Dostepne sq na rynkach kapitato-
wych oraz rynku ubezpieczen, a takze reasekuracji. Najwiekszq popularnoscia cieszq sie wéréd
wielkich przedsiebiorstw.

Wielu autoréw wskazuje, iz ART stanowig posrednie rozwigzanie pomiedzy retencja a przenie-
sieniem ryzyka (rysunek 3]. Instrumenty te pozwalajg na zintegrowane zarzadzanie ryzykiem
i kapitatem przedsiebiorstwa. Prowadzenie dziatalnosci w warunkach ryzyka zmusza podmioty
do aktywnosci zaréwno w obszarze poszukiwania réznych form i instrumentéw zabezpieczania
sie przed nim, jak réwniez w zakresie poszukiwania metod pozyskania dodatkowego kapitatu
na pokrycie skutkdw ryzyka, ktérego zmaterializowania nie udato sie uniknag.

Sposrad licznych definicji na potrzeby niniejszego opracowania wybrano stanowisko, wedtug
ktérego ,przez alternatywny transfer ryzyka (... ) nalezy rozumiec¢ wszelkie (inne niz klasyczne)
formy ubezpieczen i reasekuracji, a takze inne techniki manipulacji ryzykiem, za pomoca ktérych
finansowe skutki realizacji ryzyka zostajq przeniesione na rynek kapitatowy”**. W literaturze przed-

9.  Portal Edukacji Ekonomicznej, Narodowy Bank Polski: https://www.nbportal.pl/slownik/plynnosc-finansowa
(20.08.2015).

10. C. Culp, The Revolution in Corporate Risk Management: A Decade of Innovations in Process and Products,
»Journal of Applied Corporate Finance” 2002, Winter, s. 8.

11.  G. Strupczewski, Zastosowanie ubezpieczeniowych instrumentéw pochodnych jako sposéb alternatywnego
transferu ryzyka katastroficznego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie ,Finanse”
2011, nr 875, s. 29.
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miotu wskazuje sie, iz poczatki ART siegajq lat 60. XX wieku i sa zwigzane z koncepcja captive®.
Pierwotnie ART postrzegano jako termin opisujacy narzedzia, za pomoca ktérych nabywcy ochrony
ubezpieczeniowej szukali innych $rodkow i metod manipulowania ryzykiem niz ubezpieczenie.”

Rysunek 3. Tradycyjne a alternatywne instrumenty finansowania ryzyka w przedsiebiorstwie

TRADYCYJNE
INSTRUMENTY FINANSOWANIA RYZYKA

v v

Petna Petny
(czysta) Rozwigzania posrednie: > [(czysty)
retencja retencja i transfer w pewnej proporcji (czysty)

ryzyka A ryzyka
ALTERNATYWNE
INSTRUMENTY FINANSOWANIA RYZYKA

Zrédto: M. Wieczorek-Kosmala, Nietradycyjne instrumenty finansowania ryzyka w przedsigbiorstwie, [w:] Ekonomia,
finanse. Wspéfczesne wyzwania i kierunki rozwoju, red. H. Buk i in., Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, Katowice 2010, s. 532.

Istnieje wiele alternatywnych instrumentéw finansowania ryzyka przedsiebiorstwa. Stosowa-
ne sa one przede wszystkim przez duze podmioty gospodarcze lub grupy przedsiebiorstw. Jako
najpopularniejsze z instrumentéw mozna wymienic:

e program finite risk prospektywny;

* program finite risk retrospektywny;

e kontrakty MMPs (multi-line, multi-year products);
e kontrakty MTPs (multi-trigger products);

e keptyw (captive);

e kapitat warunkowy (contingent capital facility).

Pierwszy instrument — program finite risk prospektywny — podobnie jak keptyw, polega na za-
wigzaniu rezerwy ekonomicznej, ktéra jest gromadzona na rachunku zwanym experience account.
Rachunek ten, a doktadniej zgromadzona na nim rezerwa, jest zarzadzany przez ubezpieczyciela.
Zaleta tego instrumentu ujawnia sie w przypadku, gdy wysoko$¢ utworzonej rezerwy okaze sie
niewystarczajaca dla pokrycia skutkdw ryzyka i ubezpieczyciel udostepnia swoje Srodki.

Program finite risk retrospektywny réwniez polega na tworzeniu rezerwy ekonomicznej. Nie jest
tu jednak znana catkowita rozciagto$¢ nastepstw ryzyka, na ktérej finansowanie owa rezerwa jest

12. Forma samoubezpieczenia. Polega na tworzeniu przez wielkie przedsigbiorstwa lub grupy przedsigbiorstw
spotek zaleznych w celu ubezpieczenia wtasnych ryzyk.

13. M. Kowalski, Reasekuracja finansowa — szanse i zagrozenia, ,Gazeta Ubezpieczeniowa”, http://www.gu.com.
pl/index.php?option=com content&view=article&id=12272&catid=122 (23.08.2015).
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gromadzona. Kontrakty MMPs oraz MTPs s kontraktami wieloletnimi o specyficznych cechach.
Oba polegajg na agregacji zagrozen (zaréwno ubezpieczalnych, jak i nieubezpieczalnych) w for-
mie kumulacji ryzyka. W przypadku kontraktu MTPs finansowanie zostaje uruchomione dopiero
w sytuacji realizacji wszystkich zagrozen."

Keptyw stanowi rezerwe ekonomiczna, ktéra zostaje wyodrebniona ze struktur przedsiebior-
stwa i przekazana podmiotowi zewnetrznemu utworzonemu specjalnie w tym celu (keptywowi).
W keptywie nastepuje ubezpieczenie i/lub reasekuracja ryzyka zmaterializowanego w przedsie-
biorstwie, ktére go utworzyto.

Podstawq zawigzywania keptywow sg wzgledy czysto ekonomiczne. Podmiot powotujacy
go do zycia ma na celu pozyskanie ochrony ubezpieczeniowej, przy stosunkowo niskich kosztach.
Oznaczato, iz rolg keptywu jest przede wszystkim ograniczanie poziomu sktadki ubezpieczenio-
wej, do ktérej uiszczania zobowigzane jest okreslone przedsiebiorstwo lub grupa podmiotéw. Jest
to mozliwe m.in. dzieki dostepowi do rynku reasekuracyjnego.

Oprécz funkceji optymalizacji kosztéw rolg keptywu jest takze poprawa efektywnosci zarza-
dzania ryzykiem, na ktére narazony jest dany podmiot, oraz optymalizacja przeptywow finanso-
wych przedsigbiorstwa lub grupy przedsiebiorstw, dla ktdrych obstugi keptyw zostat stworzony.

Keptyw moze zosta¢ zawigzany w réznej formie. Jest to uzaleznione od liczby wiascicielii re-
lacji, jakie pomigdzy nimi zachodza. Niektére z mozliwych rozwigzan to™:

e captive czysty — ubezpieczajacy ryzyko podmiotu, przez ktéry zostat utworzony, a takze
przedstawicieli, dyrektoréw, pracownikéw i niezaleznych dostawcéw tego podmiotu;

e captive ogélny — ubezpieczajacy, oprocz ryzyka wtascicieli i podmiotéw zaleznych, takze ry-
zyka podmiotéw niezwigzanych z przedsiebiorstwem, przez ktére zostat powotany do zycia;

e captive grupowy — zawigzany przez wiecej niz jeden podmiot gospodarczy, w celu ubezpie-
czania ryzyk zwigzanych z prowadzong przez nie dziatalnoscig oraz ryzyk, na ktére narazeni
sq ich przedstawiciele, dyrektorzy itp.

4. Kapitat warunkowy w zarzadzaniu ryzykiem przedsiebiorstwa

Termin ,kapitat warunkowy” (contingent capital] moze by¢ definiowany w rézny sposéb. Jest
to uzaleznione od segmentu rynku, w ktérym instrument ten jest wykorzystywany. Bankowos¢
traktuje kapitat warunkowy jako instrument stuzacy do pozyskania kapitatu pozaregulacyjnego.

1 perspektywy zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie kapitat warunkowy jest traktowany
jako instrument finansowania skutkow ryzyka. Zapewnia on bowiem dostep do $rodkéw finanso-
wych w sytuacji zmaterializowania sie okreslonego ryzyka i potrzeby pokrycia strat lub naprawy
spowodowanych nim szkdd. Zgodnie z tym ujeciem kapitat warunkowy jest specyficznym rodzajem
opcji na kapitat bilansowy. Sq to réznego rodzaju kontrakty opcyjne na kapitat bilansowy, wtasny
lub obcy, takie jak opcje na emisje akcji (warunkowy kapitat wtasny) czy linia kredytowa oraz

14. M. Wieczorek-Kosmala, Aplikacja instrumentéw alternatywnego finansowania ryzyka (ARF) — nowy wymiar
retencji ryzyka w przedsiebiorstwie, [w:] Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne. Wybrane zagadnienia
ekonomiczne, red. W. Sutkowska, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 32.

15. I. Kwiecien, D. Brach, Wykorzystanie captive w zarzqdzaniu ryzykiem, Materiaty z konferencji ,Rynek kapita-
towy”, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Miedzyzdroje 2000.
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opcje na emisje obligacji (warunkowy kapitat obcy].** Emitent ma zatem prawo do emisji nowych
instrumentow dtuznych lub udziatowych w okreslonym momencie w przysztosci, po z gory usta-
lonej cenie. Inwestor nie ma prawa, lecz obowigzek nabycia okreslonego instrumentu od emiten-
ta. Wykonanie opcji moze jednak nastapic¢ jedynie w sytuacji zaistnienia okreslonego zdarzenia.

Emitent dokonuje zatem zakupu opcji sprzedazy dla nowych instrumentdéw finansowych, kt6-
rych emisja moze nastapi¢ w przysztosci. Dostawca kapitatu pobiera optate z tytutu zawartego
kontraktu, w ramach ktérej dodatkowo naliczana jest optata za podejmowane ryzyko. Realizacja
opcji nhastepuje w momencie wystapienia tzw. trigger events. Polega ona na wyemitowaniu in-
strumentéw finansowych, ktére dostawca kapitatu jest zobowigzany zakupic. Emitent pozyskuje
niezbedne do pokrycia skutkéw zaistniatego ryzyka srodki pieniezne.

Przedsiebiorstwo decydujac sie na taka forme finansowania ryzyka, musi ponie$¢ koszt naby-
cia opcji na kapitat. Koszt kapitatu warunkowego jest ustalony w momencie zawierania transakcji
nabywania opcji, a nie po wystapieniu zdarzen skutkujacych uruchomieniem kapitatu warunko-
wego. Zapobiega to wzrostowi kosztu tego kapitatu. W sytuacji, gdy przedsiebiorstwo decyduje sie
na pozyskanie kapitatu warunkowego dopiero po wystapieniu ryzyka i spowodowanych nim strat
lub szkdd, jego koszty sg zwykle znacznie wyzsze. Koszty pozyskania kapitatu warunkowego
zawieraja wtedy dodatkowo wysoka premie za ryzyko, z jakim wigze sie inwestowanie w kapitat
podmiotu przezywajacego trudnosci finansowe.

Realizacja opcji moze nastapi¢ jedynie w przypadku jednoczesnej realizacji dwoch podsta-
wowych warunkéw tej transakcji. Pierwszy z nich zaktada, iz opcja musi byc in-the-money, tzn.
kapitat pozyskany z realizacji opcji musi byc tanszy lub atrakcyjniejszy z powodu innych korzysci
niz kapitat, ktéry mogtby zostac pozyskany bezposrednio od inwestoréw lub innych uczestnikéw
rynku. Drugi warunek, second trigger, dotyczy konkretnych zdarzen i ryzyk, ktérych wystapie-
nie i spowodowanie straty pozwala na uruchomienie finansowania. Prawidtowe funkcjonowanie
mechanizmu finansowania w ramach kapitatu warunkowego jest zdeterminowane przez cechy
nastepujacych parametréw: aktywdéw bazowych, typu oraz okresu wykonania opcji oraz jej ceny.”

Charakterystyczng cecha pozabilansowego kapitatu warunkowego jest mozliwo$¢ uruchomie-
nia go w bardzo krdtkim czasie, niezwtocznie po wystapieniu okreslonego zdarzenia losowego,
bez konieczno$ci ustalania kosztéw transakcji lub innych warunkéw umowy. Wszystko zostaje
bowiem uzgodnione w momencie nabycia opcji. Zawierajac transakcje, nalezy pamietac o okre-
$leniu trigger events. Jest to ,typ mechanizmu i okoliczno$ci uruchamiania wyptat, decydujacy
o tym, czy cedentowi ryzyk nalezy sie pokrycie i w jakiej wysokosci”*®.

Rozwgj alternatywnych form finansowania ryzyka w postaci m.in. kapitatu warunkowego jest
»,przejawem integrowania sie réznych segmentdw rynku finansowego oraz postepujacej konwergen-
cji rynku kapitatowego, rynku instrumentdw pochodnych i rynku ubezpieczen. Zaciera sie podziat
na podmioty dostarczajqce przedsiebiorstwom kapitati podmioty ubezpieczajace — przejmujace

16. A.Duliniec, Determinanty polityki finansowej przedsiebiorstwa, ,Finansowy Kwartalnik Internetowy e-Finanse”,
http://e-finanse.com/artykuly/3.pdf (23.08.2015).

17, C. Culp, Contingent Capital: Integrating Corporate Financing and Risk Management, ,Journal of Applied Cor-
porate Finance”, vol. 15, nr 1, Spring 2002.

18. Reasekuracja. Klasyczne i alternatywne metody transferu ryzyka ubezpieczeniowego, red. A. Matek, Poltext,
Warszawa 2011, s. 227.
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ryzyko”*. Dzieki wykorzystywaniu tych innowacyjnych rozwigzan przedsiebiorstwa zabezpieczajg
sie przed ryzykiem i jednoczes$nie zyskujq dostep do kapitatu warunkowego.

Stale rozwijajacy sie rynek alternatywnych form transferu ryzyka oferuje przedsiebiorstwom
wiele instrumentéw finansowania pozabilansowego. Podstawowym sa kontrakty opcyjne na kapitat
bilansowy. Wyrdzni¢ tu mozna opcje na emisje akcji (opcje na kapitat wiasny) oraz opcje na emi-
sje obligacji (opcje na kapitat obcy). Opcja daje przedsiebiorcy prawo do emisji okreslonej puli
nowych instrumentéw finansowych (akeji lub obligacji). Inwestorzy maja za$ obowigzek nabycia
wyemitowanych akcji lub obligacji na wczesniej ustalonych warunkach. W ramach finansowania
warunkowego opcje przyjmuja zwykle forme opcji amerykanskich, co oznacza, iz mogq zostac
zrealizowane w catym okresie obowigzywania kontraktu.

Przedsiebiorstwo moze réwniez pozyskac kapitat warunkowy poprzez uruchomienie uwa-
runkowanej linii kredytowej, ktérej warunki zostaty wczesniej wynegocjowane z bankiem. Linia
kredytowa jest definiowana jako ,produkt bankowy finansujacy dziatalno$¢ klientéw, polegajacy
na udostepnieniu przez bank mozliwosci zadtuzania sie do wysokosci sumarycznego limitu ustalo-
nego w umowie w okresie okreslonym umowg”?°. W ramach uwarunkowanej linii kredytowej bank,
w zamian za uiszczong optate, zobowigzuje sie do udzielenia pozyczki kapitatu dla przedsiebior-
stwa. Uruchomienie finansowania nastepuje jednak dopiero w przypadku zaistnienia okre$lonego
zdarzenia skutkujacego poniesieniem strat przez przedsiebiorstwo.

Niektérzy autorzy wskazujg na gwarancje finansowe jako jedng z form finansowania
warunkowego.?Instrument ten umozliwia bezpo$redni transfer ryzyka na podmioty dostarczajace
gwarancji finansowej. Mogg nimi by¢ banki lub instytucje ubezpieczeniowe. Jest to bardzo intere-
sujacy produkt, gdyz z jednej strony zapewnia bezpieczefAstwo finansowe wierzycielowi, w sytuacji
gdy dtuznik na skutek okre$lonego zdarzenia utraci zdolno$¢ do sptaty swoich zobowigzan, zas
z drugiej strony uwarunkowana gwarancja zapewnia dtuznikowi posredni dostep do kapitatu wa-
runkowego, w sytuacji utraty przez niego ptynnosci pozwala mu na obstuge zaciagnietego dtugu.

Opisane instrumenty dotycza warunkowego finansowania kapitatem pozabilansowym. 0zna-
cza to, iz dostep do niego jest uwarunkowany zaistnieniem konkretnych zdarzen skutkujgcych
powstaniem strat w przedsiebiorstwie. Dopiero wtedy zamienia sie on w kapitat bilansowy. Obok
warunkowego finansowania kapitatem pozabilansowym funkcjonujq instrumenty kapitatu warun-
kowego oparte na kapitale bilansowym z wbudowanym zabezpieczeniem przed ryzykiem. Dlatego
tez instrumenty te nazywane sq takze uwarunkowanymi zobowigzaniami.?

Jednym z instrumentéw bilansowego finansowania warunkowego sg obligacje katastroficz-
ne. Sq to dtuzne papiery wartosciowe. Ich cecha charakterystyczng jest mozliwo$¢ wstrzymania
ich obstugi na skutek zajécia okreslonego wczesniej zdarzenia (katastrofy], ktdore spowodo-
wato powstanie strat w przedsiebiorstwie. Emisja obligacji katastroficznych jest dokonywana

19. A. Duliniec, Kierunki rozwoju zarzqdzania finansami w przedsiebiorstwach miedzynarodowych, ,Zeszyty
Naukowe Kolegium Gospodarki Swiatowe]” 2007, nr 21.

20. Portal Edukacji Ekonomicznej, Narodowy Bank Polski: https://www.nbportal.pl/slownik/linia-kredytowa
(09.11.2015).

21. E.Banks,Alternative Risk Transfer. Integrated Risk Management through Insurance, Reinsurance and the Ca-
pital Markets, Wiley, Chichester 2004, s. 142.

22. A.Duliniec, Finansowanie..., op. cit., s. 151.
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za po$rednictwem spotki specjalnego przeznaczenia (SPV), ktéra posredniczy w procesie trans-
feru ryzyka i przeptywu kapitatu miedzy sponsorem a inwestorem.*

Oprocentowanie obligacji katastroficznych jest zwykle wyzsze niz zwyktych obligacji, gdyz
sktada sie na nie dochdd z inwestycji o niskim ryzyku, powigekszony o dodatkowq premie za ry-
zyko z tytutu mozliwos$ci wstrzymania obstugi obligacji. Do ryzyka katastrofy zalicza sie przede
wszystkim trzesienia ziemi, huragany, tsunami, a od pewnego czasu takze ataki terrorystyczne.
W sytuacji, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe nie zaistnieje, inwestorzy otrzymaja zwrot zainwe-
stowanego kapitatu w terminie zapadalnosci obligacji. Wystapienie katastrofy i spetnienie okre-
Slonych w umowie trigger events oznacza dla inwestoréw odroczenie, pomniejszenie lub utrate
czesci badZ catosci zainwestowanego kapitatu.

Do form bilansowego finansowania warunkowego zaliczane s réwniez odwrotne obligacje
zamienne. Typowe obligacje zamienne to ,obligacje, ktére dajg posiadaczowi prawo do ich zamia-
ny w pewnym ustalonym okresie na ustalong liczbe akcji”*. Odwrotne obligacje zamienne réznig
sie od nich warunkami zamiany na akcje. W przypadku odwrotnych obligacji zamiennych prawo
zamiany na akcje przypada bowiem emitentowi obligacji, nie za$ jego posiadaczowi (obligatariu-
szowi). Przedsiebiorstwo dokonuje konwersji na akcje, gdy rynkowa cena akcji jest nizsza od ceny
konwersji. Spadek cen akcji zwigzany jest z trudno$ciami finansowymi podmiotu gospodarczego,
wynikajacymim.in. z zaistnienia negatywnych zdarzen prowadzacych do powstania réznego rodza-
ju szkod lub strat. Warunkiem realizacji opcji konwersji jest dodatkowo wystapienie konkretnych
zdarzen skutkujacych powstaniem strat w przedsiebiorstwie. W ramach konwersji kapitat obcy
zostaje zamieniony na kapitat wtasny przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo nie musi juz zatem do-
konywac obstugi swojego dtugu poprzez dokonywanie ptatnosci oprocentowania i wykupu obligacji.

Stosowanie réznych form finansowania warunkowego jest mozliwe dzieki integracji zarzadza-
nia ryzykiem w przedsiebiorstwie z zarzadzaniem kapitatem. Wybér zrédet finansowania w firmie
zalezy bowiem od tego, czy przedsiebiorstwo decyduje sie na ponoszenie ryzyka (retencje), czy
dokonuije jego przeniesienia na inne podmioty (transfer).

5. Mozliwosci oraz bariery implementacji kapitatu warunkowego
w przedsiebiorstwie jako formy finansowania skutkéw ryzyka

Kapitat warunkowy, jako jedna z alternatywnych form finansowania i transferu skutkow ryzyka,
znajduje zastosowanie w procesie zarzadzania ryzykiem przedsiebiorstwa. Skorzystanie z tego
rozwigzania moze stanowic¢ doskonatg alternatywe lub uzupetnienie dla innych — w tym takze
tradycyjnych — form ograniczania skutkéw ryzyka. Jego stosowanie jest jednak obwarowane
pewnymi ograniczeniami i warunkami, ktérych wypetnienie pozwala na petne wykorzystanie
mozliwosci i zalet ptynacych z tego rozwigzania.

23. M. Wieckowska, Obligacje w zarzqdzaniu ryzykiem katastroficznym, [w:] Inwestycje finansowe i ubezpiecze-
nia — tendencje Swiatowe a rynek polski, red. K. Jajuga, W. Ronka-Chmielowiec, ,Prace naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 371, Wroctaw 2014, s. 361.

24. K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje. Instrumenty finansowe, aktywa niefinansowe, ryzyko finansowe, inzynieria

finansowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 30.

- 153 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 3/2015

Objawem zmaterializowania sie ryzyka w przedsigbiorstwie mogg byc ré6znego rodzaju szko-
dy lub straty. Realnym przejawem wystapienia ryzyka jest natomiast zmienno$¢ przeptywow
pienieznych danego podmiotu, a to pocigga za sobq taficuch nastepstw. Po pierwsze, przedsie-
biorstwo moze nie by¢ w stanie realizowac przyjetej przez siebie strategii dziatania oraz celéw
wyznaczonych w obszarze dziatalno$ci operacyjnej. Moze to skutkowac ograniczeniem skali pro-
wadzonej dziatalno$ci, a nawet czasowym jej zaprzestaniem, co nie pozostaje bez konsekwencji
finansowych. Przedsiebiorstwo odnotowuje obnizone wptywy ze sprzedazy, przy jednoczesnym
wzroécie wydatkéw. Dziatania podmiotu skupiajq sie bowiem na poprawie jego sytuacji, a nawet
odbudowie, co pochtania kolejne Srodki. Taka spirala moze w efekcie prowadzi¢ do zachwiania
stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa, co z kolei nie utatwi mu dostepu do tradycyjnych form
pozyskania kapitatu (ubezpieczenia).

Alternatywa, a w skrajnych przypadkach jedynym rozwigzaniem, pozostaje zastosowanie in-
nowacyjnych form finansowania ryzyka (w tym kapitatu warunkowego), ktére umozliwig zagro-
zonemu podmiotowi odzyskanie — przynajmniej czeSciowej — kontroli nad tancuchem nastepstw
ryzyka swojej dziatalnosci. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage kilka istotnych kwestii.

Po pierwsze, instrumenty finansowania warunkowego majg zastosowanie wytacznie dla
zarzadzania ryzykiem asymetrycznym. Ryzyko asymetryczne jest ryzykiem rozpatrywanym
w koncepcji negatywnej. Méwi sie o ryzyku wtedy, gdy istnieje mozliwo$¢ pewnej straty, szkody,
czy po prostu niezrealizowania okre$lonego celu dziatania.?> Podmiot narazony na to ryzyko nie
upatruje w nim zadnych mozliwych korzysci. 0znacza to, iz jedyna alternatywa dla obecnej sytu-
acji, jest strata, ktdra generuje zapotrzebowanie na dodatkowy kapitat niezbedny do jej pokrycia.

Po drugie, kapitat warunkowy ma zastosowanie przede wszystkim dla ryzyka, ktére charak-
teryzuje rzadko$¢ wystepowania, ale ktdre jest jednoczes$nie obarczone duzg dotkliwos$ciq skut-
kéw. Przyktadem najlepiej obrazujacym taka sytuacje jest wystapienie ryzyka katastroficznego,
np. w postaci kleski zywiotowej. Dodatkowo, kapitat warunkowy powinien by¢ stosowany jako ele-
ment komplementarny w stosunku do tradycyjnych form ochrony przed skutkami ryzyka — ubez-
pieczenia. Argumentem przemawiajacym za tym jest fakt, iz finansowaniem w ramach kapitatu
warunkowego mozna objac zdarzenia (trigger events) niepodlegajgce ubezpieczeniu.

Nalezy réwniez pamietac, iz efektywne wykorzystanie alternatywnych instrumentéw trans-
ferui finansowania ryzyka wymaga od zarzadzajacych dobrej znajomosci cech, zalet i zagrozen,
jakie wynikajq ze stosowania poszczegélnych narzedzi. Niezbedne jest takze przeprowadzanie
whnikliwej analizy poréwnawczej kosztéw korzystania z roznych form zabezpieczenia si¢ przed
ryzykiem prowadzonej dziatalnosci. Dlatego tez z alternatywnych rozwigzan korzystaja przede
wszystkim duze przedsiebiorstwa o rozbudowanych pionach finansowych, a takze korporacje
miedzynarodowe wyposazone w specjalne centra finansowe.

Decydujac sie na zastosowanie alternatywnych rozwigzan w zakresie zarzadzania ryzykiem
prowadzonej dziatalnosci, nalezy réwniez rozwazy¢ wptyw wybranej metody na sytuacje podmio-
tu gospodarczego. Pod uwage nalezy wzig¢ m.in. poziom dzwigni finansowej, docelowa strukture
kapitatu, a takze inne elementy decyzyjne w zakresie finanséw przedsiebiorstwa.

Kapitat warunkowy w swojej pierwotnej formie byt wykorzystywany jedynie przez zaktady
ubezpieczeniowe, reasekuracyjne oraz banki. Obecnie jest réwniez narzedziem wykorzystywa-
nym do zarzadzania ryzykiem przez niektdre podmioty sektora niefinansowego. Nie jest to jednak

25. K. Jajuga, Pojecie..., op.cit, s. 13.
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rozwigzanie popularne. Rynek alternatywnych form transferu i finansowania ryzyka wsréd pod-
miotéw niefinansowych dopiero zaczat sie rozwijac. Oferta staje sie coraz bogatsza i jest sukce-
sywnie dostosowywana do potrzeb zgtaszanych przez odbiorcéw tych ustug.

Ograniczenia w stosowaniu innowacyjnych narzedzi przez podmioty niefinansowe moga wy-
nika¢ m.in. z ,przywigzania” do tradycyjnych rozwigzan, co z kolei moze by¢ spowodowane obawg
przed nieznanym. Dodatkowo, obawa ta moze byc¢ potegowana niepewnoscia co do zachowania
poszczegdinych uczestnikéw transakcji, tj. emitentéw, inwestoréw oraz dawcéw kapitatu. Majac
jednak na uwadze tempo rozwoju rynku alternatywnych narzedzi transferu ryzyka oraz duza ela-
stycznosc¢ w zakresie zdarzen, ktére moga byc objete finansowaniem warunkowym, mozna przy-
puszczac, iz zainteresowanie przedsiebiorstw tym rozwigzaniem bedzie sukcesywnie wzrastac.

Podsumowanie

Artykut przedstawia alternatywne formy transferu i finansowania ryzyka wystepujacego w dzia-
talnosSci przedsigbiorstw. Dokonany powyzej przeglad nie wyczerpuje wszystkich instrumentéw,
ktore moga by¢ stosowane jako alternatywa (lub uzupetnienie] w stosunku do tradycyjnych form
ubezpieczania ryzyka. Zanalizowane zostaty najwazniejsze — wedtug autorki — z alternatywnych
rozwigzan stuzacych ochronie przed skutkami ryzyka w przedsiebiorstwie. W praktyce oraz lite-
raturze przedmiotu odnalez¢ mozna wiele innych innowacyjnych rozwigzan. Stanowia one cze-
sto formy posrednie pomigedzy wymienionymiinstrumentami lub rézne klasy i rodzaje w ramach
danego rozwigzania. Przyktadowo, w ramach kapitatu warunkowego mozna wyr6znic rézne jego
postaci. | tak, wskazuje sie na trzy jego podstawowe formy, tj. dtuzny kapitat warunkowy, udzia-
towy kapitat warunkowy i inne.

Zgodnie z rozwazaniami, korzystanie z alternatywnych form finansowania skutkéw ryzyka
w przedsiebiorstwie wymaga odpowiedniej infrastruktury. Ogranicza to zatem mozliwo$¢ ich
stosowania przez mate przedsiebiorstwa, dla ktérych sato rozwigzania ,za drogie”. Duza r6z-
norodnos$c¢ oraz staty rozwdj alternatywnych narzedzi, a takze powstawanie nowych ich form
moze okazac sie w przysztosci interesujacym mechanizmem finansowania ryzyka réwniez dla
matych podmiotéw. Mozliwos¢ potaczenia decyzji finansowych i procesu zarzadzania ryzykiem,
jaka daje kapitat warunkowy, moze bowiem pozwoli¢ nawet na obnizenie kosztéw ponoszonych
przez przedsiebiorstwo.
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Alternative forms of risk transfer and financing in an enterprise

The article is devoted to alternative instruments aimed at insuring the risk of enterprises’ operation.
Development of new forms of risk transfer and financing has taken place as a result of integration
of various segments of the financial market. Instruments of this type can be used by entities with
complex financial divisions, because they require expertise and numerous analyses. What is a specific
form of alternative risk insurance is contingent capital, which offers access to additional funds when
a given trigger event occurs.

Key words: risk of enterprises’ operation, demand for capital, risk transfer, contingent capital, off-bal-
ance-sheet capital.

ANETA KALISIAK — doktorantka na Wydziale Nauk Ekonomicznych w Szkole Gtéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie.






Artykut recenzyjny

ARTYKUL RECENZYJNY

BRONISLAW ZIEMIANIN

Doradztwo odszkodowawcze w Polsce.
Potrzeba regulacji prawnej, praca zbiorowa
pod red. Eugeniusza Kowalewskiego,
TNOiK Dom Organizatora, Torun 2015, s. 359

Recenzowana praca jest rezultatem konferencji naukowej pt. ,Kancelarie odszkodowawcze iich
rola w dochodzeniu roszczen wobec zaktadéw ubezpieczen”, ktéra odbyta sie 3 grudnia 2014 r.
w Warszawie. Organizatorem konferencji byt prof. zw. dr hab. Eugeniusz Kowalewski, kierownik
Katedry Prawa Ubezpieczeniowego Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Mikotaja Koper-
nika w Toruniu, wybitny znawca prawa ubezpieczen gospodarczych. Profesor E. Kowalewski jest
zarazem redaktorem naukowym tej pracy.

Praca jest dzietem zbiorowym, sktadajacym sie z szesnastu artykutdw oraz pieciu ,glosow
dyskusji”. Przedmiotem rozwazan poszczeg6lnych autoréw sa rdzne aspekty tego samego za-
gadnienia, a mianowicie dziatalnosci podmiotéw okreslanych mianem ,doradcéw odszkodowaw-
czych”. Autorami tekstow sg pracownicy naukowi oraz praktycy prawa. Teksty te majq w zasadzie
charakter diagnostyczny, wiekszo$¢ z nich konczy sie jednak cennymi wnioskami de lege ferenda
pod adresem ustawodawcy.

Tre$¢ pracy dowodzi w spos6b niebudzacy watpliwosci, ze doradztwo odszkodowawcze jest
w Polsce zagadnieniem o duzej doniosto$ci naukowej i praktycznej. Profesjonalng dziatalno$¢ w tym
zakresie prowadzi bowiem znaczna liczba podmiotéw,* za$ ich status nie jest ustawowo uregulo-
wany.? Podstawa prawng dziatalnosci tych podmiotéw jest ustawa o swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej. Nie istnieje wiec jaki$ odrebny, ustawowo okre$lony zawod doradcy odszkodowawczego.

1. P.Majewski, Dziatalnos¢ kancelarii odszkodowawczych w Polsce — wyniki badan, [w:] Doradztwo odszko-
dowawcze w Polsce. Potrzeba regulacji prawnej, (red.) E. Kowalewski, TNOiK Dom Organizatora, Torur 2015,
s. 79-95.

2. E. Kowalewski, M. P. Ziemiak, Prawne aspekty dziatalnosci ubezpieczonych kancelarii odszkodowawczych,
[w:] Doradztwo odszkodowawcze w Polsce. Potrzeba regulacji prawnej, (red.) E. Kowalewski, TNOiK Dom Or-
ganizatora, Torur 2015, s. 17-43.
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Osoba prowadzaca taka dziatalnos¢ nie jest, w przeciwienstwie do adwokata czy radcy prawne-
go, zwigzana szczegblnymi przepisami prawa czy tez zasadami etyki zawodowej, chociaz petni
w praktyce podobng funkcje.?

Zawarta w recenzowanej pracy krytyka tego stanu rzeczy jest w petni uzasadniona. Godne
pochwaty sa tez wnioski de lege ferenda, ktdre dotycza koniecznosci ustawowego uregulowania
pozycji ustrojowej doradcy odszkodowawczego, wymagan kwalifikacyjnych, sposobu ustalania
wynagrodzenia, obowigzkowego ubezpieczenia OC, reklamy oraz $rodkéw nadzoru korporacyjnego
lub panistwowego nad doradcami odszkodowawczymi.*

W pracy stusznie zakwestionowano sposéb pozyskiwania przez doradcéw odszkodowawczych
danych dotyczacych ofiar wypadkéw. Dane te zdobywane s3 z reguty nie od 0séb poszkodowanych,
lecz od pracownikéw szpitali, przychodni, gabinetéw rehabilitacyjnych, policji, strazy pozarnej, tak-
séwkarzy, listonoszy itp.® Takie dziatanie narusza niewatpliwie zasady etyki i dobre obyczaje. Do za-
wierania uméw o prowadzenie spraw odszkodowawczych dochodzi bowiem czesto w warunkach
ekstremalnych, w ktérych poszkodowani nie majq mozliwosci swobodnego wyboru petnomocnikéw.

Za trafny nalezy uznac poglad wyrazony w pracy, zgodnie z ktérym nazwy ,kancelaria prawna”
czy ,kancelaria odszkodowawcza” powinny by¢ uzywane tylko przez takie podmioty, ktére majg
odpowiednie uprawnienia zawodowe. Warunkiem uzyskania takich uprawnier powinno byc nato-
miast zdanie odpowiedniego egzaminu zawodowego przez osobe podejmujaca prace w kancelarii.
Wykonywanie tego zawodu — jak stusznie zauwazono — dotyczy wszakze istotnych sfer zycia ludz-
kiego (dobr osobistych, intereséw majatkowych).® Nie powinien on zatem byé¢ wykonywany przez
osoby niemajace odpowiednich kwalifikacji zawodowych, w tym odpowiedniej wiedzy prawnicze;.

Poglad ten ma petne oparcie w wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z 19 kwietnia 2006 r.
(K 6/2006. OTK ZU 2006/4A, poz. 45), przywotanym w recenzowanej pracy. W wyroku tym TK
stwierdzit mianowicie, ze pozostawienie Swiadczenia pomocy prawnej bez wymogu uprzedniego
przygotowania zawodowego po ukonczeniu studidw prawniczych oraz bez wyspecjalizowanej
kontroli zawodowej moze prowadzi¢ do niepozadanych skutkéw spotecznych. Zapobieganie tego
typu sytuacjom lezy wiec w zywotnym interesie szerokich kregéw spoteczenstwa.’ Zatowaé na-
lezy, ze ustawodawca nie wyciggnat dotad z wyroku TK odpowiednich wnioskéw i nie uregulowat
odpowiednio statusu doradcy odszkodowawczego.

3. E.Baginska, Odpowiedzialno$¢ cywilna kancelarii odszkodowawczych wobec klienta, [w:] Doradztwo odszko-
dowawcze w Polsce. Potrzeba regulacji prawnej, (red.) E. Kowalewski, TNOiK Dom Organizatora, Torur 2015,
s.53-77.

4. W.W. Mogilski, Przestanki i zatozenia postulowanego ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej doradcow
i kancelarii odszkodowawczych, [w:] Doradztwo odszkodowawcze w Polsce. Potrzeba regulacji prawnej,
(red.) E. Kowalewski, TNOiK Dom Organizatora, Torun 2015, s. 221-237.

5. R.Zelwianski, Kancelarie odszkodowawcze — problem nie tylko legislacyjno-prawny, s. 45-52; M. Krajenta,
P. Pawlak, Negatywne doswiadczenia klientéw kancelarii odszkodowawczych na wybranych przyktadach,
s. 127-140; A. Pietrzak-Radwan, Ocena celowosci udziatu kancelarii odszkodowawczych jako petnomoc-
nikéw w ubezpieczeniowych postepowaniach likwidacyjnych z perspektywy ubezpieczyciela, s. 141-164,
[w:] Doradztwo odszkodowawcze w Polsce. Potrzeba requlacji prawnej, (red.) E. Kowalewski, TNOiK Dom
Organizatora, ToruA 2015.

6.  B.Kucharski, Dekalog argumentow przeciw dziatalnosci tzw. kancelarii odszkodowawczych, [w:] Doradztwo
odszkodowawcze w Polsce. Potrzeba regulacji prawnej, (red.) E. Kowalewski, TNOiK Dom Organizatora, Torun
2015, s.97-126.

7. Ibidem.
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W recenzowanej pracy trafnie zauwazono, ze doradca odszkodowawczy powinien mie¢ usta-
wowy obowigzek zachowania w tajemnicy informacji pozyskiwanych w czasie udzielania pomocy
prawnej klientowi. Adwokaci i radcowie prawni majq taki obowigzek. Nie majg go natomiast doradcy
odszkodowawczy, gdyz brak w tym zakresie odpowiedniego przepisu prawa. Naraza to zatem po-
szkodowanego, ktéry jest klientem doradcy odszkodowawczego, na niekontrolowane ujawnianie
jego tajemnic, np. danych o stanie zdrowia.? Zagadnienie to powinno byc uregulowane w ustawie
o doradcach odszkodowawczych.

Dziatalno$¢ doradcéw odszkodowawczych —jak stusznie wskazano w recenzowanej pracy — po-
winna by¢ dziatalnoscig regulowang w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej,®
objeta odrebna ustawa. Autorzy tekstu zawartego w recenzowanej pracy stusznie odwotujg sie w tej
sprawie do regulacji obowigzujacych w Niemczech i Anglii. Wskazuja, ze np. w Niemczech podmioty
zajmujace sie sprawami odszkodowawczymi podlegajq wpisowi do rejestru, a przed jego dokona-
niem musza wykazac, ze posiadaja wiedze oraz umiejetnosci do $wiadczenia ustug, nie byty pra-
womocnie skazane, majq stabilng i uporzadkowana sytuacje finansowa, nie zostaty pozbawione
prawa do wykonywania zawodu (np. zawodu adwokata], majq obowigzkowe ubezpieczenie 0C.°

W Polsce status doradcy odszkodowawczego nie jest uregulowany odrebng ustawa. Zaden
przepis prawa nie naktada na doradce obowigzku spetniania wymogéw kwalifikacyjnych, kapi-
tatowych czy organizacyjnych, a takze wymogéw co do trybu, zasad i form uczestnictwa w pro-
cesie likwidacji szkody. Doradca nie podlega nadzorowi korporacyjnemu czy panstwowemu, nie
ma obowigzku ubezpieczenia sie od odpowiedzialnosci cywilnej ani obowigzku zachowania ta-
jemnicy zawodowej.!* Recenzowana praca obnaza wszystkie te braki oraz wskazuje sposoby ich
usuniecia. Moze zatem stanowic¢ dobry punkt wyjscia do podjecia w tym zakresie odpowiednich
prac legislacyjnych. Goraco jq polecam przedstawicielom wtasciwych organdw prawodawczych.

PROF. ZW. DR HAB. BRONISt AW ZIEMIANIN — Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Szcze-
cinskiego.

8. T Widtak, Udziat kancelarii odszkodowawczych w postepowaniach przed wojewédzkimi komisjami ds. orze-
kania o zdarzeniach medycznych — wybrane aspekty, [w:] Doradztwo odszkodowawcze w Polsce. Potrzeba
regulacji prawnej, (red.) E. Kowalewski, TNOiK Dom Organizatora, Torun 2015, s. 199-218.

9. W.W. Mogilski, Przestfanki..., op. cit. s. 221-237.

10. E. Kowalewski, M. P. Ziemiak, Projekcja wariantéw regulacji prawnej statusu i dziatalnoéci doradcéw i kancelarii
odszkodowawczych, [w:] Doradztwo odszkodowawcze w Polsce. Potrzeba requlacji prawnej, (red.) E. Kowa-
lewski, TNGiK Dom Organizatora, Toruh 2015, s. 239-256.

11. 7. Cwalinska-Weychert, Nierownowaga obowiqzkéw i swobéd podmiotéw dziatajqcych na rynku ubezpieczen
w kontekscie pozasystemowego funkcjonowania kancelarii odszkodowawczych, [w:] Doradztwo odszkodo-
wawcze w Polsce. Potrzeba regulacji prawnej, (red.) E. Kowalewski, TNOiK Dom Organizatora, Torun 2015,
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