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Bancassurance to wspotpraca bankowo- ubezpieczeniowa polegajgca
na oferowaniu klientom bankdéw, na podstawie zawartych przez banki

z zaktadami ubezpieczen, ochrony ubezpieczeniowej w zakresie umow
ubezpieczenia grupowego na rzecz tych klientéw, lub tez oferowania
produktow ubezpieczeniowych przez banki jako agentow
ubezpieczeniowych.

Cel

» Zabezpieczenie przez ryzykiem kredytowym?
» Kreowanie przychodow banku
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Rynek bancassurance w Polsce w liczbach

W 2012 r. w ramach bancassurance polscy ubezpieczyciele oferujacy:
» ubezpieczenia na zycie zebrali sktadki o wartosci 19,2 mid zt
» ubezpieczenia majatkowe zebrali sktadki o wartosci 1,44 mid zt

Na rynku ubezpieczen na zycie bancassurance stanowi obecnie ponad
53 % wartosci zbieranej skfadki.

Zostato zawartych:
» 459 679 polis grupowych
» 10 436 348 polis indywidualnych

* Dane na podstawie raportu Polskief Izby Ubezpieczen za 2012 r.
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Praktyki rynkowe - nieprawidtowosci

tagczenie przez banki funkcji ubezpieczajgcego i
pos$rednika ubezpieczeniowego

» brak mozliwosci bezposredniego dochodzenia
roszczen przez ubezpieczonych lub ich
spadkobiercow

Zidentyfikowane « utrudniony dostep do tresci umowy,

 ograniczanie swobody wyboru zaktadu

przez KNF

ubezpieczen
nieprawidtowosci « nieproporcjonalna wysoko$é prowizji

 brak informacji w zakresie mozliwosci
wystepowania z roszczeniem regresowym
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Nieprawidtowosci — reakcja UKNF

Pismo z dnia 21 lutego
2012 r. dotyczace
dystrybucji ubezpieczen
przez banki

Pismo z dnia 26 wrzesnia
2012 r. dotyczgce dystrybucii
finansowych produktéw o
charakterze inwestycyjnym
nieprofesjonalnym odbiorcom
ustug finansowych

Pismo z dnia 7 marca 2013 r.
dotyczgce ujmowania w

przychodach bankéw

wynagrodzenia z tytutu
ubezpieczen




Z

Komisja
Nadzoru
Finansowego

ANKIETA BANCASSURANCE - 2012

Cel ankiety - ustalenie czy banki przestrzegajg

wysokich standardoéw w zakresie dystrybuciji

ubezpieczen oraz czy i w jakim stopniu
dostosowaty sie do zalecen zawartych w pismie
KNF z dnia 21 lutego 2012 .
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Wyniki ankiety

Bancassurance 2012 - tgczenie przez banki
funkcji ubezpieczajgcego i posrednika

» banki deklarujg, ze zjawisko tgczenia funkcji w odniesieniu do tego
samego produktu ubezpieczeniowego od strony formalnej wystepuje
marginalnie

» jednak pobierajgc wynagrodzenie charakterystyczne dla posrednika
ubezpieczeniowego i wykonujgc inne czynnosci z zakresu obstugi
umowy, petnia de facfo role posrednika ubezpieczeniowego,
pozostajgc formalnie wytacznie ubezpieczajgcym

> jest to zatem faktyczne taczenie funkcji, na ktére wskazano w pisSmie
Przewodniczgcego KNF z dnia 21 lutego 2012 r.
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Wyniki ankiety

Bancassurance 2012 — bezposrednie dochodzenie
roszczen

29 bankow, tj. 76,3% bankow deklarujgcych prowadzenie dziatalnosci

zwigzanej z dystrybucjg ubezpieczen poinformowato, ze ubezpieczony ma
mozliwos$¢ bezposredniego dochodzenia roszczen

Wydaje sie jednak, ze:

» przynajmniej w czesci odpowiedzi mozliwos¢ bezposredniego
dochodzenia roszczen w praktyce oznacza prawo/obowigzek ztozenia
przez ubezpieczonego wniosku o wyptate Swiadczenia, ktére jest
pdzniej wyptacane na rzecz uprawnionego, ktérym czesto jest bank
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Wyniki ankiety

Bancassurance 2012 - utrudniony dostep do tresci
umow

» minimalny zakres informacji przekazywanych klientom obejmowanym
ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku z przystgpieniem do umowy na
rzecz osoby trzeciej, w ktorych bank wystepuje jako ubezpieczajgcy nie
jest jednolity

» banki deklarujg, ze przywigzujg szczegdlng wage do informowania
klientdbw o warunkach ubezpieczen, w przypadku, gdy klienci ponoszg
koszty ochrony ubezpieczeniowej

» banki nie wskazywaty, czy klient ma dostep do tresci petnej umowy, a
wiec i do informacji dotyczacych stosunku tgczgcego bank i zaktad
ubezpieczen
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Wyniki ankiety

Bancassurance 2012 - swoboda wyboru zaktadu
ubezpieczen

> 53% bankow * akceptuje zasade swobodnego wyboru ubezpieczyciela
bez ograniczen

> 40% bankow * akceptuje zasade swobodnego wyboru ubezpieczyciela
w ograniczonym zakresie

* deklarujgcych prowadzenie dziatalnosci zwigzanej z dystrybucja ubezpieczeri
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Wyniki ankiety

Bancassurance 2012 - nieproporcjonalna
WYSOKOSC prowizji

» wedtug analiz przeprowadzonych przez UKNF w latach wczesniejszych

wynagrodzenia bankow za czynnosci zwigzane z ,obstugg” umow
ubezpieczenia dochodzity niekiedy do 95 % wartosci sktadki optacanej
przez klienta

30 bankdw, tj. 80% bankdéw deklarujgcych prowadzenie dziatalnosci w
zakresie zwigzanej z dystrybucjg ubezpieczen deklaruje, ze
wynagrodzenie otrzymywane przez bank nie jest uzaleznione od
wskaznika wyptat odszkodowan

6 bankow wskazuje, ze na pobierane wynagrodzenie w formie udziatu
w zysku technicznym ubezpieczyciela ma posredni wptyw wskaznik
wyptat odszkodowan
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Wyniki ankiety

Bancassurance 2012 - mozliwos¢ wystepowania z
roszczeniem regresowym

» 20 bankéw korzysta z indywidualnych ubezpieczen finansowych
(gtdwnie ubezpieczenie pomostowe, ubezpieczenie niskiego wkiadu
wiasnego), w ktorych bank wystepuje jednoczesnie jako
ubezpieczajgcy i ubezpieczony

» w takich przypadkach mozliwe jest wystgpienie z roszczeniem
regresowym przez zakfad ubezpieczen wobec klienta banku

> praktyka bankow moze by¢ niezgodna z podejsciem organu nadzoru
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ANKIETA BANCASSURANCE - 2013

Cel ankiety - ustalenie czy sposob ujmowania
wynagrodzenia z tytutu oferowania przez banki

produktow ubezpieczeniowych ma wptyw na

historyczne i prognozowane wyniki bankow

13



Komisja
Nadzoru
Finansowego

Wyniki ankiety

Bancassurance 2013 - Banki prowadzace
dziatalnos¢ w formie spotki akeyjnej

60,00%
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grupa 1 - banki istotne systemowo (43% sumy aktywdw sektora bankowego)

grupa 2 - banki objete programem naprawczym (8% sumy aktywow sektora
bankowego)

grupa 3 - pozostate (32% sumy aktywow sektora bankowego)
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Wyniki ankiety

Bancassurance 2013 - Banki prowadzace
dziatalnosc w formie spotki akcyjne;

» w przypadku bankéw petnigcych role agenta ubezpieczeniowego dla

bankéw grupy 1 ponad 96% prowizji ubezpieczeniowych podlega
jednorazowemu ujeciu w przychodach; w grupie 2 jest to ponad 50%, w
grupie 3 - 80%

zmiana sposobu ujmowania prowizji ubezpieczeniowych, z
jednorazowo na rozliczane w czasie, powinna skutkowac¢ znaczgcym
obnizeniem wynikdw finansowych przez pierwsze lata zmiany tego
sposobu

w przypadku bankdéw petnigcych role ubezpieczajgcego dla bankow
grupy 1 Dblisko 40% prowizji ubezpieczeniowych podlega
jednorazowemu ujeciu w przychodach; w grupie - 45%, w grupie 3 -
60%
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Wyniki ankiety

Bancassurance 2013 - Banki prowadzgce
dziatalnos¢ w formie spo6tki akcyjne;

» zmiana sposobu ujmowania prowizji ubezpieczeniowych, z
jednorazowo na rozliczane w czasie, moze skutkowa¢ znaczgcym
obnizeniem wynikdw finansowych przez pierwsze lata zmiany tego
sposobu

» W oparciu o uzyskane dane mozna wysnuc¢ wniosek, ze nie wszystkie
banki zastosowaly rekomendowany sposob rozliczania w czasie
otrzymywanych wynagrodzen; podejscie bankdéw jest na biezgco
weryfikowane zarowno analitycznie, jak i inspekcyjnie
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Wyniki ankiety

Bancassurance 2013

ll. Banki prowadzgce dziatalnos¢ w formie spotdzielni

» sposob rozliczania prowizji dotyczgcych produktow
ubezpieczeniowych wywiera marginalny wptyw na ksztattowanie sie
w wynikow netto bankow

lll. Oddziaty instytucji kredytowych

» sposob rozliczania prowizji dotyczgcych produktow
ubezpieczeniowych wywiera istotny wptyw na ksztattowanie sie
zysku
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Czy samoregulacja sektora jest wystarczajgca?

- Wielka Brytania *

« lipiec 2008 r. - Financial Ombudsman Service (FOS) (Rzecznik
Konsumenta Finansowego) w pismie do FSA (Financial Services
Authority) na podstawie otrzymywanych skarg wskazat nieprawidtowosci
W procesie sprzedazy polis ubezpieczenia sptaty kredytu (Payment
Protection Insurance — PPI) i zasugerowat podjecie interwencji przez
regulatora

 FSA opracowata stosowne rekomendacje i przekazata jako dokument
konsultacyjny zainteresowanym podmiotom

* FSA zawarta porozumienia z 5 najwiekszymi bankami w sprawie
zaprzestania sprzedazy polis z jednorazowg sktadkg razem z kredytami
(w2009 r.)

*za Raportem PwC nt. rynku brytyjskiego
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Czy samoregulacja sektora jest wystarczajgca?

- Wielka Brytania *

Rok Liczba % do roku Trend rosnacy pozwow dotyczacych PPI
ztozonych | poprzedniego | 180000 -
pozwéw 160 000 L€
2008 10 652 - 140 000
120 000 {04557
2009 31 066 292% 100 000 ,‘
80 000
2010 49 196 158% 60 000 o 49 1is
2011 | 104597 213% 40000 I
20 000
2012 167 716 151% 0 o

2008 2009 2010 2011 2012

Koszty dla brytyjskiego sektora bankowego z tego tytutu w 2011 r. zostaty oszacowane
na blisko 8 miliardéw £

*za Raportem PwC nt. rynku brytyjskiego, dane z raportu rocznego FOS 2011/2012
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Czy samoregulacja sektora jest wystarczajgca?

Wyniki ankiet nadzorczych skierowanych do bankéw w kontekscie
dotychczasowych dziatan podejmowanych przez Zwigzek Bankow
Polskich (ZBP) i Polskg Izbe Ubezpieczen (PIU), wskazuja, ze
samoregulacja sektora poprzez rekomendacje ZBP i PIU — pomimo, ze
sg one bardzo potrzebne i wypetniajg luke prawng - jest
niewystarczajgca

Konieczne jest odniesienie sie do omawianego obszaru przez KNF —
rekomendacja, ktéra okresli pozgdany przez nadzor model zachowan
bankdéw w procesie sprzedazy ubezpieczen
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Obszary, wymagajace ujecia w Rekomendacji

KNF dotyczacej bancassurance

Relacje banku i
zaktadu
ubezpieczen -

taczenie funkcji
ubezpieczajgcego i
posrednika
ubezpieczeniowego

Konflikt interesow - bank;

* jako ubezpieczajacy, jest strong
umowy o Swiadczenie ustugi
ubezpieczeniowej i jako taki
reprezentuje ubezpieczonych
kredytobiorcow

» jednoczesnie pobiera prowizje
od zakfadu ubezpieczen tak jak
posrednik

21
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Obszary, wymagajace ujecia w Rekomendacji

KNF dotyczacej bancassurance

Relacje banku i
zaktadu ubezpieczen
- fgczenie funkciji

ubezpieczajgcego i
posrednika
ubezpieczeniowego

Prowizja moze zaleze¢ od
szkodowosci ubezpieczenia lub
liczby ubezpieczonych; bank
zainteresowany ,sprzedazg’
ubezpieczonym jak najwiekszej
liczby produktow, ktore nie
zawsze zabezpieczajg
podejmowane przez bank
ryzyko (misselling); pokusa
ograniczenia wypfat
dokonywanych z ubezpieczenia,
bo te mogg zmniejszaé
wynagrodzenie banku
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Obszary, wymagajace ujecia w Rekomendacji

KNF dotyczacej bancassurance

Nieproporcjonalna

wysokos¢ prowizji

Czy celem oferowania
ubezpieczen w ramach
bancassurance jest
zapewnienie uzytecznej
ochrony ubezpieczeniowej, czy
generowanie przychodow dla
banku?
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Obszary, wymagajace ujecia w Rekomendacji

KNF dotyczacej bancassurance

Brak mozliwosci
bezposredniego
dochodzenia

roszczen przez

ubezpieczonego
lub jego

spadkobiercow

Czesto tylko bank jest
uprawniony do dochodzenia
wyptaty Swiadczenia i tylko od
niego zalezy, czy skorzysta z
tego uprawnienia. Przepisy
kodeksu cywilnego pozwalajg
stronom umowy na wytgczenie
uprawnienia do bezposredniego
dochodzenia swiadczenia od
zaktadu ubezpieczen przez
kredytobiorce

24



Z

Komisja
Nadzoru
Finansowego

Obszary, wymagajace ujecia w Rekomendacji

KNF dotyczacej bancassurance

Utrudniony dostep

do tresci umowy

Kredytobiorca, jako
ubezpieczony nie zna tresci
umowy ubezpieczenia (ma
dostep jedynie do przepiséw
regulujgcych jego prawa i
obowigzki), niezaleznie od tego
jaka role petni bank w procesie
sprzedazy
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Obszary, wymagajace ujecia w Rekomendacji

KNF dotyczacej bancassurance

Ograniczanie

swobody wyboru
zaktadu ubezpieczen

Klient nie ma mozliwosci
skorzystania z ubezpieczenia
oferowanego przez innego
ubezpieczyciela niz wskazany
przez bank

26
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Obszary, wymagajace ujecia w Rekomendacji
KNF dotyczacej bancassurance

Zaktad ubezpieczen po
wyptacie odszkodowania na
rzecz banku (ubezpieczony i
uprawniony do otrzymania
swiadczenia) wystepuje do
kredytobiorcy (nie jest strong
umowy, ale faktycznie
finansowat sktadke) z
roszczeniem regresowym

27
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Obszary, wymagajace ujecia w Rekomendacji

KNF dotyczacej bancassurance

Podejscie bankow
do ujmowania w
przychodach

wynagrodzen z
tytutu sprzedazy
ubezpieczen

Znaczacy w niektorych
przypadkach wptyw na wyniki
bankdéw

Wynagrodzenia z tytutu
sprzedazy ubezpieczen
powinny by¢ ujmowane z
zachowaniem zasady
wspotmiernosci przychodow i
kosztow

W niektérych przypadkach
konieczna bedzie zmiana
sposobu ujmowania prowizji
ubezpieczeniowych, z
ujmowania jednorazowo na
rozliczane w czasie

28



[
Obszary, wymagajace ujecia w Rekomendacji
KNF dotyczacej bancassurance

Kluczowe jest

» Co do zasady unikniecie nieprawidtowych praktyk
zaobserwowanych w innych krajach, ktére sg istotne z punktu
widzenia konsumenta i postrzegania bankow:

v’ oferowanie adekwatnych produktéw ochrony ubezpieczeniowej
i odpowiedniej informacji, ktora nie bedzie wprowadzac w biad |
klient uzyska odpowiedni zakres ochrony ubezpieczeniowe;

v’ proponowanie dodatkowego ubezpieczenia (sprzedaz

wigzana), w celu uzaleznienia od jednego podmiotu i
zminimalizowanie przejscia do konkurencji

29
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Obszary, wymagajace ujecia w Rekomendacji
KNF dotyczacej bancassurance

Kluczowe jest

« Spojrzenie na kwestie bancassurance pod katem relacji banku

z klientem, wymaga :
przejrzystosci w okresleniu roli banku,
przejrzystosci w okresleniu praw i obowigzkow klienta,
okreslenia jasnych zasad wysokosci wynagrodzenia
dostarczenia petnej informacji na temat produktu, w tym
W szczegolnosci zakresu rzeczywistej ochrony ubezpieczeniowej

oraz wytgczen

ANENANAN
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Obszary, wymagajace ujecia w Rekomendac;ji
KNF dotyczace] bancassurance

Kluczowe jest

Spojrzenie na kwestie bancassurance pod katem
dziatalnosci banku wymaga jednoznacznego okreslenia
zasad minimalizowania ryzyka ponoszonego przez bank
oraz ryzyka systemowego poprzez wskazanie:

v obowigzkdéw zarzadu i rady nadzorczej banku,

v’ zadan funkcji kontroli wewnetrznej, oraz

v’ zadan funkcji compliance

31
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Obszary, wymagajace ujecia w Rekomendacji
KNF dotyczacej bancassurance

Kluczowe jest

v kwestia stosowania formy ubezpieczenia grupowego; tego typu
umowa podpisywana przez bank z zaktadem ubezpieczen nie
daje swobody wyboru innego ubezpieczyciela

v brak informacji lub niepetna informacja, ktéra nie pozwala na
podjecie prawidtowej decyzji
v’ konstrukcja ustugi, np. produkt sprzedawany wraz z ochrong

ubezpieczeniowg, w ktorym optaty za ochrone ponoszone sg
tgcznie, na poczatku

32
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Bancassurance

— podsumowanie

» Woyniki ankiet nadzorczych skierowanych do bankéw oraz przeglad
doswiadczenh miedzynarodowych i dziatan podejmowanych przez
Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP) i Polskg Izbe Ubezpieczen (PIU),
wskazujg, ze samoregulacja sektora poprzez rekomendacje ZBP i PIU
— pomimo, ze sg one bardzo potrzebne i wypetniajg luke prawng — jest
niewystarczajgca.

» Okreslenie przez KNF standardow w obszarze bancassurance bedzie
ukierunkowane na przeciwdziatanie utrzymujgcym sie niewtasciwym
praktykom rynkowym, ktdére mogtyby doprowadzi¢ do materializacji
ryzyka w ujeciu systemowym.
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Bancassurance

- USA”*

« W USA miaty miejsce nieprawidtowosci w zakresie sprzedazy
ubezpieczen, m.in. dotyczgce braku informaciji lub niepetnej wiedzy
konsumentéw w zakresie:

v’ specyfiki oferowanych produktéw ubezpieczeniowych w
powigzaniu z produktem bankowym

v roli banku w tym procesie

v mozliwosci wyboru innego ubezpieczyciela niz wskazany przez
bank

v wysokosci sktadki i sposobu jej rozliczenia

» Najwieksza liczba nieprawidtowosci wystgpita w obszarze sprzedazy
ubezpieczen powigzanych z kredytem hipotecznym.

* Po dokonaniu analizy sytuacji na poziomie federalnym zostang
zaproponowane rozwigzania eliminujgce nieprawidtowosci.

* Informacje z Federal Insurance Office (FIO)
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Bancassurance

- Kanada ”*

« W Kanadzie sprzedaz ubezpieczen przez banki i promocja

(reklamowanie) produktow zwigzanych z rynkiem ubezpieczen sg
istotnie ograniczone.

« Obowigzujgce prawo (tj. The Insurance Business Regulation) okresla,
jakie relacje moze utrzymywac bank z innymi instytucjami, ktére
prowadzg dziatalnos¢ ubezpieczeniowg, w tym np. w zakresie wymiany
informaciji o klientach

v’ okresla takze rodzaje dziatan powigzanych z dziatalnoscig
ubezpieczeniowsg, ktére banki mogg wykonywac, sposob
prowadzenia czy promociji tej dziatalnosci.

* Informacje z Federal Insurance Office (FIO)
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Bancassurance

- Japonia *

« W Japonii sprzedaz produktow ubezpieczeniowych powigzanych z
produktami bankowymi to najwazniejszy kanat dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych.

« Ten obszar dziatalnosci bankéw jest Scisle nadzorowany pod
wzgledem oferowania konsumentowi dopasowanego do jego potrzeb
produktu ubezpieczeniowego (eliminacja zjawiska missselling) i
ustalenia rzeczywistych warunkow ochrony konsumentow.

« W 2010 r. skargi dotyczgce sprzedazy produktow ubezpieczeniowych
przez banki stanowity tylko 3% wszystkich skarg w zakresie
ubezpieczen.

* Informacje z Financial Services Agency, Japan - JFSA
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- Europa *- opinia EIOPA

« W czerwcu 2013 r. European Insurance and Occupational Pensions
Authority (EIOPA) opublikowata opinie w zakresie stosowanych w
niektorych krajach* praktyk zwigzanych z oferowaniem PPI

« Piec€ obszarow, istotnych z punktu widzenia konsumenta:

v oferowanie adekwatnych produktow ochrony ubezpieczeniowej i informacji,
ktéra nie bedzie wprowadzac¢ w btad i klient uzyska odpowiedni zakres
ochrony ubezpieczeniowej

v' proponowanie dodatkowego ubezpieczenia (sprzedaz wigzana), w celu
uzaleznienia od jednego podmiotu

v stosowanie formy ubezpieczenia grupowego - umowa podpisywana przez
bank z zaktadem ubezpieczen nie daje swobody wyboru ubezpieczyciela

v brak informaciji lub niepetna informacja, ktéra nie pozwala na podijecie
prawidtowej decyzji

v konstrukcja ustugi - produkt sprzedawany z ochrong ubezpieczeniows,
optaty za ochrone ponoszone sg na poczatku

* Francja, Wegry, Irlandia, Witochy, Holandia, Portugalia, Hiszpania i Wielka Brytania
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Wegry Dziatan nie podjeto

Regulacje ustawowe

Dekret N.1 z dnia 24.1.2012: przedstawienie réznych ofert ubezpieczenia,
prawo wyboru innego ubezpieczyciele bez zmiany warunkéw kredytu

Kodeks konsumencki: wymaganie zakupu polisy przy umowie kredytu uznane
Za nieuczciwe

Regulacje nadzoru (ISVAP): oferowanie produktéw dostosowanych do potrzeb
klienta, ujawnienie kosztéw, unikanie konfliktu intereséw, informowanie o
mozliwosci wyboru innego ubezpieczyciela
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Portugalia Wytyczne nadzoru: uwzglednienie profilu i potrzeb konsumentéw, tak w
kryteriach kwalifikowalnosci, jak i w warunkach umowy; obowigzki

informacyjne, szczegélnie w zakresie wylgczen, przeprowadzenie sprawdzianu
przydatnosci
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- Zmiany, zmiany, zmiany ...

Dziekuje za uwage

41



