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Z ogromnym zaskoczeniem przyjatem Pani odpowiedZ na moje pismo, dotyczace artykutow
pracownika Biura Rzecznika Ubezpieczonych na temat modelu direct. Mam wrazenie, iz odebrata
Pani mdj list jako atak na Urzad Rzecznika Ubezpieczonych czy tym bardziej Pani osobe. To sprawia, iz
czuje sie w obowigzku wyjasni¢, z jakiego powodu list ten powstat i dlaczego zostat upubliczniony.

Zamiarem PIU byto wytgcznie odniesienie sie do publikacji Pani Matgorzaty Wiecko i
podkreslenie, 7ze informacje zawarte w tych artykutach mogg, oczywiscie naszym zdaniem,
wprowadzi¢ klientow w btad. Na upublicznienie listu zdecydowalismy sie dlatego, ze odnosiliSmy sie
do publikacji prasowych, a nie normalnych merytorycznych spraw zwigzanych z dziatalnoscig
Rzecznika Ubezpieczonych i PIU.

ZabraliSmy gtos w sprawie ubezpieczycieli direct, poniewaz przedmiotowe publikacje
dotyczyly tego witasnie obszaru rynku. Jezeli artykuty prasowe dotyczytyby innego obszaru rynku
ubezpieczeniowego i w ocenie Izby pokazywatyby nieprawdziwe informacje, to Izba zareagowataby
tak samo. Jestesmy bowiem ustawowym reprezentantem wszystkich ubezpieczycieli dziatajgcych na
polskim rynku.

Spodziewatem sie polemicznej odpowiedzi domyslajac sie, co jest normalne, iz wystgpi Pani
Rzecznik w obronie swojego pracownika.

Tym bardziej zostatem zaskoczony widzac, jak daleko idgce wnioski wyciggneta Pani Rzecznik
z tego listu i jak obszerna byta Pani wypowiedz. Zapewniam jednak Panig, iz nie byto naszym celem
obrazenie Pani jako funkcjonariusza publicznego i osoby petnigcej kierownicze stanowisko w
Panstwie, kwestionowanie wolnosci stowa jak w czasach PRL-u, czy tym bardziej tamanie Konstytucji
RP.

Polska lzba Ubezpieczen nigdy nie wptywata i nie usitowata wptywaé na ograniczanie
swobody czyichkolwiek wypowiedzi a jedynie odnosi sie do nich merytorycznie - w tym wypadku do
publikacji prasowych. Szczegdlnie, ze Polska Izba Ubezpieczen nigdy nie podwazata sensu istnienia
instytucji Rzecznika, i wartosci pracy, jakg wykonuje ta instytucja.

Nasz szacunek dla Pani osoby i Urzedu nie zwalnia nas jednak z obowigzku ustosunkowania
sie do naszym zdaniem btednych merytorycznie publikacji.

Pomimo naszych rdznic w ocenie publikowanych artykutow, prosze przyjag¢ moje zapewnienie
o gotowosci do dalszego pogtebiania wspotpracy pomiedzy Polskg Izbg Ubezpieczen a Rzecznikiem
Ubezpieczonych, ktéra od kilku miesiecy obiecujgco sie rozwija.



