Wzrost wyptacanych
odszkodowan w szkodach

12.05.2011r.



Szkody osobowe z ubezpieczen OC p.p.-m.

Zauwazalne w ostatnich latach tendencje w szkodach osobowych z
obowigzkowych ubezpieczen OC posiadaczy pojazdow mechanicznych:

« wielos¢ i roznorodnosc¢ roszczen zgtaszanych przez Poszkodowanych w
zwigzku z doznang szkodg na osobie

« wzrastajgca wysokos¢ roszczen zgtaszanych przez Poszkodowanych z
poszczegolnych tytutdw

« rosngce kwoty odszkodowan wyptacanych przez ubezpieczyciela z
poszczegolnych tytutdw

PZU



Przyczyny wzrostu wysokosci zgtaszanych roszczen

Ksztaltowana przez sady powszechne linia orzecznicza:

« ochrona intereséw 0s6b Poszkodowanych i niejednokrotnie zasgdzanie
zaskakujgco wysokich kwoty odszkodowan z poszczegdlnych tytutdw

» nieprzewidywalno$¢ rozstrzygnie¢ sagdow, a nadto wystepujgce w tym
zakresie rozbieznosci pomiedzy sktadami orzekajgacymi w analogicznych
sprawach, w poszczegdlnych regionach kraju

« przypadki obligowania ubezpieczyciela do dalszej ptatnosci odszkodowan,
w szczegolnosci renty, pomimo wyczerpania sumy gwarancyjnej
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Przyczyny wzrostu wysokosci zgtaszanych roszczen

Dziatalnosé petnomocnikéw reprezentujgcych interesy osob
Poszkodowanych w toku postepowan likwidacyjnych.

W PZU szacuje sie, ze powyzsze zjawisko wystepuje w okoto 70% szkdd
osobowych zgtaszanych z obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazddéw mechanicznych.

Efekty to w szczegodlnosci:

« zgtaszanie roszczen ze wszystkich tytutdw, ktore w danym stanie
faktycznym przystuguja/nie przystugujg Poszkodowanemu

« formutowanie roszczen na wysokim, niejednokrotnie zawyzonym poziomie
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Przyczyny wzrostu wysokosci zgtaszanych roszczen

Nagtasnianie przez media spektakularnych procesow sagdowych, w
ktorych osoby Poszkodowane dochodzg roszczen w zwigzku ze
szkodg na osobie:

« informowanie o zasgdzanych, wysokich kwotach odszkodowan z
poszczegolnych tytutdw w zwigzku z poniesiong przez Poszkodowanego
szkodg na osobie

« wzrost Swiadomosci spotecznej co do przystugujgcych uprawnien w razie
doznania szkody na osobie

« sugerowanie sie (przy formutowaniu roszczen kierowanych do
ubezpieczyciela) tego rodzaju orzeczeniami i zgdanie kwot na zblizonym
poziomie, niejednokrotnie w oderwaniu od indywidualnej sytuacji osoby
_Poszkodowanej
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Przyczyny wzrostu wyptacanych odszkodowan

Przyjeta przez ustawodawce polskiego konstrukcja prawna roszczen
przystugujacych w zwiazku ze szkoda na osobie, a w szczegodlnosci
roszczenia o zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde na
podstawie art. 445 § 1 KC, jak tez art. 446 § 4 KC.

Powoduje to, ze:

« ustawodawca nie formutuje zadnych kryteridw, jakie nalezy bra¢ pod uwage
przy ustalaniu kwot zadoscuczynienia pienieznego, poza tym ze kwota ma
by¢ odpowiednia

» instytucja zadoséuczynienia pienieznego ma w zwigzku z tym charakter

ocenny, uznaniowy, niewymierny

redakcja ww. przepisOw daje duzg (wrecz nieograniczong) swobode co do
wysokosci przyznawanych z tego tytutu kwot
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Przyczyny wzrostu wyptacanych odszkodowan

Wzrost kosztow leczenia i rehabilitacji spowodowanych coraz czestszym
korzystaniem przez Poszkodowanych z ustug niepublicznych placowek
medycznych i zadaniem zwrotu poniesionych z tego tytutu kosztow:

« zjawisko wynika z powszechnosci i szybszego dostepu do ustug
oferowanych przez niepubliczne placowki medyczne, jak tez wzrostu
zamoznosci polskiego spoteczenstwa

« zasadnosc¢ dochodzenia roszczen o zwrot kosztdéw leczenia w
niepublicznych placéwkach medycznych potwierdza orzecznictwo sgdowe
(np. orzeczenie Sgadu Najwyzszego — Izba Cywilna z 13.12.2007r., ICSK

384/07)
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Przyczyny wzrostu wyptacanych odszkodowan

* w odniesieniu do tego rodzaju roszczen Poszkodowany ma silniejszg
pozycje dowodowg - odmowa zwrotu ww. kosztow moze nastgpic tylko, gdy
ubezpieczyciel udowodni, ze Poszkodowany bez trudnosci mogt uzyskac, w
ramach swiadczen refundowanych przez NFZ, niezbedng (biorgc pod
uwage stan jego zdrowia) ustuge medyczng tej samej lub podobnej jakosci,
co ustuga z ktdérej skorzystat za odptatnoscia
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Przyczyny wzrostu wyptacanych odszkodowan

Dziatania podjete przez PZU SA w celu dostepnosci profesjonalnych
ustug, jednoczesnie ograniczenia wzrostu kosztow leczenia i
rehabilitacji — Program Bezptatnej Rehabilitaciji.

CEL
« zwiekszenie stopnia poprawy stanu zdrowia Poszkodowanego

« przyspieszenie powrotu Poszkodowanego do sprawnego funkcjonowania
(w zyciu zawodowym, rodzinnym)

» wzrost poczucia bezpieczenstwa oraz ztagodzenie cierpien odczuwanych
przez Poszkodowanego (aspekt psychologiczny)
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Przyczyny wzrostu wyptacanych odszkodowan

Dziatania podjete przez PZU SA w celu ograniczenia wzrostu kosztow
leczenia i rehabilitacji — Program Bezptatnej Rehabilitaciji.

KORZYSCI:

Poszkodowany - poprzez zwiekszenie poprawy stanu zdrowia i
przyspieszenie powrotu do sprawnego funkcjonowania (w zyciu
zawodowym, rodzinnym), zapewnienie ustug rehabilitacyjnych na
odpowiednio wysokim poziomie

Ubezpieczyciel - poprzez monitorowanie wydatkow zwigzanych z

rehabilitacjg Poszkodowanych, oferowanie nowoczesnej i konkurencyjne;
jakosci procesu likwidacji szkdd osobowych z ubezpieczen OC
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Przyczyny wzrostu wyptacanych odszkodowan

Wzrost cen za poszczegolne produkty i ustugi, a w szczegdlnosci wzrost
cen srodkow farmakologicznych, zaopatrzenia ortopedycznego, ustug
medycznych, w tym zabiegow rehabilitacyjnych, opieki oséb trzecich etc.

Wzrost ptac w poszczegolnych sektorach/ branzach uwzgledniany przy
rozpatrywaniu coraz czesciej zgtaszanych roszczen z tytutu utraconych
dochodow lub strat finansowych w przedsiewzieciach gospodarczych
bedacych nastepstwem diugotrwatego leczenia powypadkowego.
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Przyczyny wzrostu wyptacanych odszkodowan

Stopniowy i staty wzrost stopy zyciowej polskiego spoteczenstwa:

Zjawisko wzrostu standardu zycia i transformacja polskiego spoteczenstwa
(wyrazajgce sie w rosngcej swiadomosci przystugujgcych uprawnien) wptywajg
m.in. na wysokosc¢ wyptacanych kwot zadoscuczynienia pienieznego za
krzywde (zaréwno na podstawie art. 445, jak tez art. 446 §4 KC).

Zgodnie bowiem z przyjeta linig orzeczniczg wzrost stopy zyciowej
spoteczenstwa stanowi jeden z czynnikow branych pod uwage przy
miarkowaniu kwot z ww. tytutow.
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Przyczyny wzrostu wyptacanych odszkodowan

Zmiany w polskim ustawodawstwie:

Wprowadzenie do Kodeksu cywilnego instytucji zadoséuczynienia pienieznego
za doznang krzywde w zwigzku ze smiercig Poszkodowanego (ij. art. 446 § 4

KC, dodany przez art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 30.05.2008r., zmieniajgcej KC z
dniem 03.08.2008r.).

Zadosc¢uczynienie pieniezne z art. 446 § 4 KC, jako odszkodowanie za szkode
niemajgtkowg, ma rekompensowac ujemne przezycia takie jak: bol, cierpienia,
uczucie pustki, osamotnienia doznanych w zwigzku ze sSmiercig
poszkodowanego przez najblizszych cztonkéw rodziny zmartego.
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Przyczyny wzrostu wyptacanych odszkodowan

Zmiany w polskim ustawodawstwie c.d.:

Ubezpieczyciel monitoruje ksztattujacg sie w procesie likwidacji szkdd praktyke
zwigzang z przyznawaniem zados¢uczynieh na podstawie art. 446 § 4 KC,

starajgc sie o utrzymanie statego poziomu w zakresie wysokosci wyptacanych
z tego tytutu kwot.

Ryzyko:

ksztattujgca sie dopiero linia orzecznicza w tym zakresie, poprzez analogie do
instytucji zadosc€uczynienia pienieznego za krzywde, regulowang w art. 445
}i, moze wykazywac tendencjg wzrostowa.
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Przyczyny wzrostu wyptacanych odszkodowan

Tendencja wzrostowa w odniesieniu do kwot zadoscuczynienia
pienieznego za krzywde doznang po smierci Poszkodowanego
(podstawa prawna: art. 446 § 4 KC) na przykiadzie wybranych

orzeczen sadowych
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1. Szkoda z sierpnia 2008r. - stan faktyczny

Zmarly:

mezczyzna w wieku 38 lat (potrgcony rowerzysta), kawaler, bezdzietny,
majacy w planach zatozenie rodziny

ponadprzecietna osobowos¢ - ukonczone studia z zakresu psychologii na U,
studia zagraniczne, w toku: studia doktoranckie, wyktadowca na U, znajomos¢
5 jezykdw obcych

szerokie zainteresowania - pisanie scenariuszy sztuk teatralnych, filmow,

reklam; wystepy w teatrze; a nadto instruktor yogi, muzyk; praca z tzw. ,trudng
mtodziezg”

pelnit takze funkcje cztonka rady nadzorczej w X Sp. z 0.0., prowadzit firme
zajmujgcg sie szkoleniem biznesowym
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1. Szkoda z sierpnia 2008r. - stan faktyczny (c.d.)

Osoba wystepujaca z roszczeniami:

matka zmartego lat 68, rozwiedziona, posiadajgca zamezng corke i wnuczke,
osoba czynna zawodowo: petnigca funkcje cztonka zarzgdu w X Sp. z o.0.

ponadprzecietna sytuacja materialna uprawnionej, np.: uzyskany w 2006r.
przychod wynidst ok. 299 tys. zt, w 2008r. ok. 319 tys. zt

relacje pomiedzy zmartym, a uprawniong - silne wiezi emocjonalne,
wzajemna pomoc, troska, wspolne spedzanie czasu (premiery teatralne,
wycieczki rowerowe, swieta), poktadane nadzieje na przysztos¢, duma z
sukcesdw syna, mieszkali osobno, jednak w tym samym miescie

sytuacja uprawnionej po smierci syna - utrata motywacji, jak tez radosci z
zycia, depresja (cho¢ nie poparta dokumentacjg medyczng), ucieczka w prace
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1. Szkoda z sierpnia 2008r. - roszczenia

Roszczenia zgtoszone w postepowaniu likwidacyjnym:

* odszkodowanie z tytutu znacznego pogorszenia sie sytuacji zyciowej (art.
446 § 3 KC) - 300 tys. zt

» zadoscuczynienie pieniezne za krzywde (art. 446 § 4 KC) - 250 tys. zt

Roszczenia uznane w postepowaniu likwidacyjnym:

* odszkodowanie z tytutu znacznego pogorszenia sie sytuacji zyciowej w
kwocie - 30 tys. zt

« pomytkowo pominiete zadoscuczynienie za krzywde
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1. Szkoda z sierpnia 2008r. - Sagd Okregowy

Roszczenia objete pozwem skierowanym przeciwko PZU SA:

« odszkodowanie z tytutu znacznego pogorszenia sie sytuacji zyciowej (art.
446 § 3 KC) - 50 tys. zt

« zadoscéuczynienie pieniezne za krzywde (art. 446 § 4 KC) - 200 tys. zt

Wyrok sadu l. instancji (nieprawomocny):

* odszkodowanie z tytutu znacznego pogorszenia sie sytuacji zyciowej —
50 tys. zt (lagcznie 80 tys. zt)

« zadoscuczynienie pieniezne za krzywde - 150 tys. zi
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1.

Szkoda z sierpnia 2008 - Sad Apelacyjny

Apelacja PZU SA w czesci dotyczacej:

odszkodowania z tytutu znacznego pogorszenia sie sytuacji zyciowej (art.
446 § 3 KC) - co do kwoty 30 tys. zi

zadoscuczynienia za krzywde (art. 446 § 4 KC) - co do kwoty 70 tys. zi
(PZU SA godzito sie na 80 tys. zt zadoséuczynienia)

Wyrok sadu ll. instancji:

odszkodowanie z tytutu znacznego pogorszenia sie sytuacji zyciowe|
obnizono do kwoty - 20 tys. zt (tacznie 50 tys. zt)

zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde obnizono do kwoty —
100 tys. zt
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2. Szkoda z sierpnia 2008r. - stan faktyczny

Zmaria:

lat 19 (pasazerka pojazdu), uczennica technikum (klasa maturalna) osiggajgca
dobre wyniki w nauce

zamieszkujaca wspolnie z ojcem, jedynaczka, matka zmarta dwa lata
wczesnig|

nie sprawiata klopotow wychowawczych, uczynna, pomocna w codziennych
pracach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, silnie zwigzana
Z ojcem, co w szczegolnosci umochito sie po Smierci matki.
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2. Szkoda z sierpnia 2008r. - stan faktyczny (c.d.)

Osoby wystepujace z roszczeniami: ojciec lat 44, wdowiec (2ona,la mtka
Poszkodowanej zmarta 2 lata wczes$niegj), pracujgcy zawodowo (dyzurny ruchu
kolejowego)

Relacje pomiedzy zmarta, a uprawnionym - silne wiezi emocjonalne z cérka,
zwtaszcza po smierci zony/ matki, okazywany wzajemny szacunek, troska,
poktadane w zmartej nadzieje na przyszto$é (wspdlne zamieszkanie, a przez to
pomoc, opieka w przysztosci)

Sytuacja uprawnionego po smierci Poszkodowanej - zatamanie sie
dotychczasowej rzeczywistosci, utrata motywaciji, radosci z zycia, jak tez szans
na pomoc corki w przysztosci. Ojciec korzystat z pomocy psychologa, przez 10
miesiecy, odbyt 18 wizyt. Pozostat smutek, zal, pustka. Pottora roku po smierci
corki powtérnie sie ozenit, nie ma jednak szans na potomstwo.
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2. Szkoda z sierpnia 2008r. - roszczenia

Roszczenie zgtoszone w postepowaniu likwidacyjnym o
zadoscéuczynienie pieniezne za doznang krzywde (art. 446 § 4 KC):

« dla ojca — w wysokosci 250 tys. zt

Zadoscuczynienie pieniezne wyptacone w postepowaniu likwidacyjnym:
* wysokosci 70 tys. zi

Kwota zostata pomniejszona o 20% tytutem przyczynienia sie Poszkodowane;
do powstania szkody
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2. Szkoda z sierpnia 2008r. - Sad Okregowy

Roszczenie o zadoséuczynienie za krzywde w pozwie:

* 0 doptate dla ojca do kwoty 205 tys. zt (minus wyptacona juz przez
ubezpieczyciela z tego tytutu kwota 70 tys. zt i 20% przyczynienia)

Wyrok sadu l. instancji (nieprawomocny):

« Zwiekszajgcy na rzecz ojca kwote zadoscuczynienia do 150 tys. zt (minus
wyptacona juz przez ubezpieczyciela z tego tytutu kwota 70 tys. zt i 20%
przyczynienia)

Wyrok sadu ll. instancji:

 Podtrzymanie wyroku sadu l. instancji w catosci
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