/;;;,._ o

{1
i

f
iEf,

!
i

I

f
Y

i
!i
il

= 2z

Y

NSz
2NN

agadnienia zwigzane z jakoscia danych
w kontekscie obstugi klienta masowego

Michat Stoniewicz
Departament Jakosci Danych

Warszawa, 11 pazdziernika 2010 r.




Kto korzysta z naszych produktow i ushug?

BANKI ORAZ SKOK-i,
PRZEDSIEBIORSTWA,

KONSUMENCTI,

INSTYTUCJE PANSTWOWE (KNF, NBP),
INNE INSTYTUCJE FINANSOWE.




Podstawowe informacje

 Obslugiwane systemy:
— SI BIK — Klient Indywidualny,
— SI BIK — Przedsigbiorca,
— Baza Referencyjna Rachunkow Bankowych,
— Baza Informacji Weryfikacja,

— Instrumenty Pochodne — gotowos¢ produkcyjna w 2010 .
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Podstawowe informacje — System Kredytobiorca

Osoby fizyczne w bazie:
— 20,1 min w 2010 r. — 17,9 min w 2008 r.

Ilo$¢ rachunkow:

— 80 min w 2010 r. — 58 mIn w 2008 r.
Ilos¢ aktualizacji miesi¢cznie:

— 30 mln w 2010 r. — 27 mln w 2008 r.
Raporty bankowe:

— 23,3 minw 2010r. (8 msc) - 19,9 min w 2008 .
250 podmiotow przekazujacych dane w 2010 r.

W trakcie najblizszych kilkunastu miesiecy liczba ta zostanie podwojona (gtownie
nowe banki spotdzielcze).




Podstawowe informacje

* W Systemie Informacji BIK — Klient Indywidualny znajduja
si¢ informacje o ponad 80 mln rachunkow kredytowych
(kazdy z nich ma Srednio 18 miesiecy historii) 1 ponad 23 min
0sob fizycznych.

« Kazdego miesiaca uczestnicy systemu wymiany informacji
przekazuja w ramach wsadow informacyjnych do samego
SI BIK-KI dane dotyczace blisko 30 mln rachunkow
kredytowych. Oznacza to ponad 350 mln aktualizacji rocznie 1
blisko milion aktualizacji dziennie samymi wsadami.




Obslugiwane wersje formatow danych

SI BIK — Klient Indywidualny:

Wsady informacyjne — dwa formaty danych (1.6 — 1.8)

Zapytania 1 raporty — cztery formaty danych
(3.2-33-3.6-3.7)

Wyzwania:

Ewentualne zmiany sg najcz¢scie] wprowadzane we
wszystkich obowiazujacych formatach.

Z10zonos¢ procesu testowania.

Wycofywanie najstarszych wersji.




Nowa usluga BIK Data Monitoring — okazja do weryfikacji jakosci danych

Zbior klientow danego banku (wszyscy majacy w nim czynne
zobowiazanie) jest regularnie weryfikowany pod katem spetnienia
kryteriow okreslonych przez ten bank.

Co tydzien dla wszystkich klientow majacych jakiekolwiek czynne
zobowiazanie (ok. 14 mln os6b) naliczane sg agregaty.

Regularne przetwarzanie tak duzej liczby danych pozwala monitorowac
pewne zjawiska z obszaru jakosci danych.




Obshuga 0so6b fizycznych w BIK — stan aktualny

* Biuro Obstugi Klienta

* Centrum Wsparcia Klienta (help-desk)

» Liczba raportow pobieranych przez osoby fizyczne ,,0 sobie’:
— tok 2006 — 36 tys.
— 1ok 2007 — 44 tys.
— rok 2008 — 51 tys.
— rok 2009 — 55 tys.
— ROK 2010 — 56 tys. (8 msc)




Obshluga osob fizycznych w BIK — stan aktualny

Raporty konsumenckie 2010 (8 miesigcy):
Wysylane poczta — 31 tys.
* Odebrane osobiscie — 18 tys.

* Pobrane za posrednictwem konta bankowego — 7 tys. (4 msc)

Glowne przyczyny wizyt klientow w BOK:

*  Wyjasnienie przyczyny odmowy udzielenia kredytu lub zweryfikowania informacji
udzielonej klientowi przez bank lub posrednika kredytowego,

* Sprawdzenie historii kredytowej przed ztozeniem wniosku o kredyt w banku,

e Sprawdzenie danych wtasnych osoby przed ztozeniem wniosku o kredyt w banku.




Raporty ,,0 sobie samym” - potencjal wzrostu

Liczba 0s6b w bazie (mln) 23 66
Liczba danych o zobowiazaniach (mln) 80 462
Liczba udostepnionych raportéw kredytowych 1 28,4 100,4

monitorujacych (2009; mln)

Liczba udostgpnionych raportow ,,0 sobie samym” (2009; tys.) 56,5 1372




Obsluga osob fizycznych a obsluga klientow instytucjonalnych

Obstuga klienta-osoby fizycznej, ktory pobiera
pojedyncze raporty na swoj temat 1 jest w stanie
zweryfikowac 1 ewentualnie zareklamowac kazda informacj¢
w nich zawarta ro6zni si¢ od obstugi klienta instytucjonalnego
(banku,

SKOK-u), ktory pobiera dziesiatki lub setki tysigcy raportow.

Dla kazdej z tych dwoch grup klientow 1nne kryteria
decyduja o poziomie satysfakcji z produktoéw 1 ustug BIK.




Konsekwencja wdrozenia masowej obshugi osob fizycznych

Ij Rachunek Ij
f}> Bank BIK <: e
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Wymagania w zakresie dostepu do informacji dotyczacych osob
fizycznych — przygotowanie infrastruktury help-desk

Natychmiastowy dostep do wszystkich informacji przetwarzanych na temat
danej osoby.

Wspolny dla wszystkich systemow mechanizm i1dentyfikacji osob
fizycznych (dla raportow ,,w koncie internetowym’ 1dentyfikacja w oparciu
o dane i1dentyfikacyjne posiadane przez bank).

Logowanie wszelkich zdarzen dotyczacych danej osoby fizyczne;.
Dane skoncentrowane wokot klienta, nie produktow.

Dostep do ww. danych dla pracownikéw komorek peiacych role help-
desk.

Poziom uprawnien uzalezniony od zakresu odpowiedzialnosci i
kompetencji poszczegolnych uzytkownikow.

Aplikacje dajace dostep do danych uzytkownikom z poszczegodlnych linii
wsparcia.




Identyfikacja osob fizycznych

Przedsigbiorca Inne systemy

Mechanizm
identyfikacji

Przyszte

Kredytobiorca l
' systemy




Identyfikacja osob fizycznych

Wspolny dla wszystkich systemOw mechanizm 1dentyfikacji
0sob fizycznych:

— 1miona,

— nazwiska,

— numer PESEL,

— dokumenty tozsamosci,

— data urodzenia,

— mechanizm wyjasniania niespojnosci,

— obstluga przypadkow zmiany danych.




Weryfikacja danych na etapie generowania raportu

Dane 1dentyfikacyjne sa weryfikowane ,,na wejsciu” — do
systemu wprowadzane sg tylko dane klientow poprawnie
zidentyfikowanych.

Dane wprowadzone do bazy moga podlega¢ modyfikacji
(wyjasnianie niespOjnosct danych identyfikacyjnych; korekty
danych 1dentyfikacyjnych).

W trakcie generowania raportu ,,0 sobie samym” dla osoby
fizycznej weryfikowana jest spojnos¢ danych z zapytania z
danymi na wygenerowanym raporcie. W przypadku
stwierdzenie niespOjnosci sq one wyjasniane.

Wyzwanie — zapewnienie odpowiedniej] wydajnosci przy
znaczacym wzroscie liczby raportow generowanych dla
konsumentow.




Dzi¢kuje¢ za uwage

www.bik.pl
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