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Ocena zgodnosci’

Wykazanie, ze wyspecyfikowane wymagania
dotyczgce wyrobu, procesu, systemu, osoby lub
jednostki zostaly spetnione.

Ocene zgodnosci moze prowadzi¢ strona
pierwsza, strona druga lub strona trzecia.

Ocena zgodnosci, w tym certyfikacja, moze
by¢ wymagana prawem.

Obszar regulowany — wymagania odniesienia
wskazane aktem prawnym.

Obszar dobrowolny - specyfikacje odniesienia
)klvybierajq dobrowolnie strony umowy.

PN-EN ISO/IEC 17000:2006 p.2.1




Ulatwienie wynika z mozliwosci odwotania sie
do konkretnych zapisow norm w procedurze
dowodowej/odwotawczej siron umowy.

Zgodnos¢ z konkretnymi normami to utatwienie
procedury dowodowej.




BN

NORMALIEAGYINY OBSZAR DOBROWOLNY/ NIEREGULOWANY

Dobrowolne znaki certyfikacyjne (zgodnosci) - zwigzane
sqg z poswiadczaniem zgodnosci, z ustalonym
dokumentem odniesienia, przez niezaleznq, bezstronng
i kompetentng jednostke, wlasciciela danego znaku,
zgodnie z ustalonymi przez te jednostke zasadami.

GOBROWOLNY ZNAK CERYFIKACYJNY ( PN ) P‘“\

Wtasciciel znaku PN: POLSKI KOMITET NORMALIZACYJNY

Dokument odniesienia :
Polska Norma (PN, PN-EN, PN-EN ISO, PN-EN ISO/IEC,

\PN...) /




bl (| OBSZAR DOBROWOLNY/ NIEREGULOWANY

Podstawqg jest umowa miedzy stronami.

W umowie wskazana jest specyfikacja (norma)/ warunki
zgodnosci oraz rodzaj dokumentu:

Swiadectwo zgodnosci z PN (PKN - strona druga).

veﬂyfikai zgodnosci PN (PKN strona trzecia). /

ﬂ)la wyrobu (wyrob, proces, ustuga) dla kiorego \
wystawiono swiadectwo zgodnosci lub certyfikat
zgodnosci z konkretng Polskg Normg, odbiorca wyrobu

- klient, konsument, kontrahent, ubezpieczyciel -

ma mozliwos¢ potwierdzenia spetnienia wymagan i

Kjakoéci. /




Certyfikat zgodnosci z Polskg Norma,
jako wynik

certyfikacji dobrowolnej

ocenie sirony trzeciej

-PKN i wspotpracujaca z PKN jednostka certyfikujgca-

nadzorowi




Czemu ma stuzy¢ dobrowolna certyfikacja
na Znak Zgodnosci z PN?

 Uzytkownicy i konsumenci sg w stanie
podejmowac lepsze decyzje dotyczace

s wyrobow znajdujgcych sie na rynkuv. )

/o Dzieki wykazywaniu zgodnosci, )
potwierdzonej przez niezaleznq strone
trzeciq, dostawcy skuteczniej mogqg
osiggna¢ akceptacje swoich wyrobow
\____harynku. J

<PND> =Nl




Na czym polega dobrowolna certyfikacja
na Znak Zgodnosci z PN ?

* Producent dobrowolnie poddaje sie
ocenie strony trzeciej (PKN) oraz je|
nadzorowi.

* Ustalone sqg state i jednoznaczne kryterio
dobrowolnej certyfikaciji, pozwalajgce
ocenic wyrob w odniesieniu do konkretnej
specyfikacji opisujgcej wyrdob.

» Jesli kryterium dobrowolnej certyfikaciji sq
normy, to jest to kryterium niezalezne i
umozliwiajgce obiektywne poréwnywanie
wyrobow roznych producentow.

<{PND =i




Co certyfikat na Znak Zgodnosci z PN
wydawany w obszarze dobrowolnym

daje i co moze dac producentowi ?
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Co dobrowolny certyfikat na Znak
Zgodnosci z PN daje klientowi,
konsumentowi, ubezpieczycielowi ?

K Potwierdzenie jakosci wyrobu okreélonegh
Zapisami normy.

— Pewnos¢ istnienia nadzoru (PKN) nad
procesem produkcji wyrobu oznaczonego

znakiem certyfikacyjnym { PN) =0
prowadzonego przez PKN.

— Mozliwos¢ odniesienia reklamaciji do
konkretnych zapisow dokumentu odniesienia
(normy).

kUIcﬂwienie procesu reklamaciji. /




=N
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Stosowanie przez producenta

certyfikowanego
Systemu Zarzadzania Jakoscia
nie przeklada sie bezposrednio na

jakos¢ wytwarzanego wyrobu !l
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Znak zgodnosci z PN:
warto$¢ dodana,

inwestycja w podniesienie konkurencyjnosci na
rynku,

sygnat dla konsumentaq, ze dostawca poddaje
sie dobrowolnej ocenie i nadzorowi,

konsument ma dostep do wymagan,

konsument ma potwierdzenie spetnienia
wymagan,

dostawca uczciwie konkuruje na rynku,
uproszczone procedury / nizsze sktadki
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