PIU jako centrum kompetencyjne sektora
ubezpieczeniowego w obszarze standaryzacji i
zarzadzania jakoscia informac;ji
- prezentacja dorobku Podkomisji Standaryzacji Informacji oraz
Dziatu Zarzadzania Informacjg Ubezpieczeniowg PIU

Zbigniew Jamroz — Podkomisja Standaryzacji Informacji,
Dyrektor Biura Informatyki TU INTER POLSKA SA
Stefan Szyszko — Sekretarz Podkomisji Standaryzacji Informacji,
Dyrektor DZIU PIU
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PLAN

JAKOSC DANYCH — KTO, PO CO | JAK?
INICJATYWY STANDARYZACYJNE PIU

OSIAGNIECIA W ZAKRESIE STANDARYZACJI | ZARZADZANIA
JAKOSCIA INFORMACJI

a) REKOMENDACJE PIU

b) KROS - REFERNCJE SLOWNIKOWE: KATALOG ITS — FIRMY
EKSPERCKIE

c) StOWNIKI
WSPOLPRACA

PLAN PRACY PODKOMISJI STANDARYZACJI INFORMACJI NA
ROK 2009 .

NAJAKTYWNIEJSZE ZU ORAZ PODMIOTY WSPOtPRACUJACE
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JAKOSC DANYCH 4 - e
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Bez powszechnej akceptacji dla jakosci danych oraz jednolitego
rozumienia terminologii nie da sie:

1. Zbudowac¢ przydatne systemy gromadzenia i udostepniania

informaciji.

Skutecznie komunikowac¢ sie z zewnetrznymi zréodtami informaciji.

. Tworzy¢ powigzania referencyjne pomiedzy réznymi zasobami
danych (rézne zrédta takich samych danych — wspoélne dane
réznych obszaréw informacyjnych).

© N

Nie starajmy sie wyprowadzi¢ wszystkiego z rygorystycznych przepiséw
prawa: wykorzystajmy mozliwosci uzgodnien srodowiskowych o
charakterze standaryzacyjnych rekomendaciji, wspolnie tworzonych
stownikow terminologicznych i katalogéow ,,dobrych praktyk”, etc.
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KTO TWORZY JAKOSC DANYCH ?

Kazde srodowisko, rowniez nasze, ubezpieczeniowe tworzg
specjalisci roznych profili — specjalisci branzowi (underwriterzy,
szkodowcy ...) oraz technologiczni (informatycy, prawnicy, ...).
Obie strony musza mie¢ swiadomos¢ kto jest odbiorca
tworzonych przez siebie zasobow informacyjnych. Warto wiec:

1. Dba¢ o jednoznacznosé stosowanej terminologii.

2. Unikac¢ stosowania specjalistycznego zargonu.

3. Dba¢ o komunikowanie wprowadzanych zmian catemu srodowisku,
a nie tylko posrod fachowcéw danego obszaru.

Jakos¢ danych to nie tylko zestaw okreslonych kryteridéw, ktore musza
by¢ spetnione przez gromadzone dane. Jakos¢ danych to rowniez
proces ich ciggtego oczyszczania i weryfikacji. Musimy zna¢
wszystkich uczestnikéw tego procesu.
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PO CO TWORZYC JAKOSC DANYCH?

Nie uzyskamy rzeczywistej jakosci danych w gromadzonych przez
nas zasobach jezeli nie uswiadomimy sobie, naszym partnerom i
naszemu otoczeniu odpowiedzi na podstawowe pytania:

1. Jakie korzysci osiggamy (wszyscy) dbajac o jakos¢ (wspoinych)
danych ?

2. Jakie zagrozenia spowodowalibysmy zaniedbujac dziatania zwigzane
z utrzymywaniem jakosci danych ?

3. Jakie sa koszty stalego dbania o jakos¢ danych, w poréwnaniu do
kosztow sporadycznych ,,akcji” oczyszczania danych oraz do
kosztéw konsekwencji nie dbania o jakos¢ danych ?

Procesy utrzymywania jakosci danych sa nie tylko miedzybranzowe,
lecz rdwniez wielopoziomowe. Odpowiedzi ,,PO CO” musimy
przygotowac dla wszystkich uczestnikow procesu: dla roznych
zawodow oraz dla roznych poziomow zarzadzania danymi.
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JAK TWORZYC JAKOSC DANYCH?

Planujac procesy dotyczace utrzymania jakosci danych w naszych
zasobach informacyjnych musimy uwzgledni¢ jednoczesnie:

1. Kryteria celu ? (najlepiej mierzalne wskazniki jakosci)
2. Reguly ograniczen ? (requty zakazu, reguty kary, ...)

3. Cykl zycia procesu ? (planowanie — wdrozenie - przeglad - ...)
4. Plan komunikacji ? (kogo, jak, kiedy informowac ...)

5. Dostepne technologie ? (organizacyjne, informatyczne, ...)

Procesy utrzymywania jakosci danych sa w swojej metodologii bardzo
podobne do zagadnien optymalizacyjnych — oprécz wszystkich juz
wymienionych aspektow nie wolno zapomnie¢ o najwazniejszym ...
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JAKOSC DANYCH 4 - e
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...0,,zdrowym rozsadku.

Kazde dzialanie, w tym procesy utrzymania jakosci musza wprowadzac
wartos¢ dodana.

Zawsze nalezy zachowac¢ wtasciwe proporcje miedzy naktadami na
usprawnianie procesu, a jego efektywnoscia.

Rzadko, ale zdarza sie, ze dziatania stuzace poprawie jakosci beda
nieskuteczne lub nieoptacalne. Nalezy wowczas zachowac¢ spokoj
ducha i okresowo kontrolowaé¢ zmiany sytuaciji.
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INICJATYWY STANDARYZACYJNE PIU - - -

.

Praktyczne wyniki dziatan PSI - autoryzacja merytoryczna dziatan DZIU PIU:

Stowniki danych Walidacja danych
— Proces raportowania do organdéw nadzoru | — Procedury
oraz UFG
— Mechanizmy automatycznego, —» Srodki organizacyjno-techniczne

bezbtednego wprowadzania danych do
systemow Informatycznych

— ,dobre praktyki” - przetwarzanie danych obejmujace kwestie:

Standaryzacja prawna Rekomendacje standaryzacyjne

osobowych w sektorze ubezpieczeniowym | — prawne
— metodyczne
— organizacyjno — techniczne

Sledzenie rozwoju i praktycznych implementaciji
uznanych i nowych standardow:

— ACORD
— XBRL
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OSIAGNIECIA W ZAKRESIE STANDARYZACJI | i - / s
ZARZADZANIA JAKOSCIA INFORMACJI
REKOMENDACJE PIU - =
1. Rekomendacja nr 1/2007 dotyczaca transliteracji imion i nazwisk
obcojezycznych

2. Rekomendacja nr 2/2007 dotyczgca ,Skanowania aparatowego” kodu 2D
AZTEC z dowodow rejestracyjnych pojazdéw do automatycznego
bezbtednego wprowadzania danych do systemow informatycznych
zaktadow ubezpieczen

3. Rekomendacja nr 3/2007 dotyczaca zasad bezpieczenstwa
elektronicznej wymiany informacji szkodowej pomiedzy Zaktadami
Ubezpieczen w ramach dyspozycji zawartej w art. 19 ust. 2 pkt 22
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

4, Rekomendacja nr 4/2008 dotyczgca stosowania kodow krajow wedtug
Normy PN-EN ISO 3166-1 w systemach informatycznych zaktadéw
ubezpieczen
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OSIAGNIECIA W ZAKRESIE STANDARYZACJI | o P
ZARZADZANIA JAKOSCIA INFORMACJI - - b
KROS-REFERNCJA SLOWNIKOWA KATALOG ITS - 74
FIRMY EKSPERCKIE

Stowniki kros-referencyjne z Kataloqu Pojazdow ITS
na stowniki eksperckie: Audatex, Eurotax i Infoekspert

« DZIU PIU otrzymuje rownolegle z UFG comiesieczng aktualizacje Katalogu
Pojazdow ITS z Ol UFG

« DZIU PIU wspdlnie z Audatex, Eurotax i Infoekspert wypracowuje 3
odrebne stowniki, kojarzace kazdy z tych stownikow z tzw. katalogiem
rdzeniowym ITS — jego celem jest optymalne typowanie pozycji z Katalogu
Pojazdow ITS

* Woyniki sg regularnie nieodptatnie dystrybuowane do zainteresowanych ZU
« Efektem jest wsparcie jakosci raportowania ZU do Ol UFG

* Obecnie ze stownika korzysta 75% udziatu w rynku w dziale Il
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OSIAGNIECIA W ZAKRESIE STANDARYZACJI | \ = "
ZARZADZANIA JAKOSCIA INFORMACJ!I %
SLOWNIKI -

Statystyczne stowniki danych z MSWiA:
— Imion i nazwisk
— Teleadresowy

Stownik kodéw krajow na podstawie Normy ISO 3166-1

Polska Izba Ubezpieczen . “ . E ..
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MSWIA, Departament Centralnych Ewidencji Panstwowych

* Postulowany dostep srodowiska ubezpieczeniowego do rejestrow
PESEL i CEPIK

*  Pozyskiwanie stownikow statystycznych z systemu PESEL

Ministerstwo Infrastruktury: postulaty PIU
« Kod 2D AZTEC - upublicznienie algorytmu szyfrowania kodu
 Posadowienie kodow 2D AZTEC na ,pozwoleniach czasowych”

UFG
«  Stowniki kros-referencyjne: Katalog Pojazdéw ITS — firmy eksperckie

PKN

« Uzgodnienia podjecia wspotpracy w obszarze zarzgdzania jakoscig i
standaryzacji informacii,

« wsparcie prac legislacyjnych z obszaru ochrony danych osobowych
(propagacja norm technicznych z obszaru bezpieczenstwa informac;ji
przy tworzeniu ,dobrych praktyk” i zalecen).
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PLAN PRACY PODKOMISJI S5 »

STANDARYZACJI INFORAMCJI o - i
NA ROK 2009 \ %
1. Wypracowywanie oraz wydawanie rekomendacji PIU w obszarze

standaryzacji informacji.

2. Wspieranie wysitkow DZIU PIU, majacych na celu zmiany prawa,
umozliwiajgce ZU, UFG, KNF i PIU dostep do centralnych rejestrow
referencyjnych w celu Wa|ldaCjI danych w ich systemach
informatycznych. W szczegdlnosci obejmuje to kontynuacje dziatan
zorientowanych na:

—  wykorzystanie rejestrow CEPIK i PESEL jako zrodet referencyjnosci
dla ZU,

—  zapewnienie udziatu przedstawiciela PIU w Radzie Konsultacyjnej
Projektu PESEL, 2 majgcym na celu reprezentowanie interesow ZU
w pracach nad projektem w/w systemu (adjustacje specyfikaciji
funkcjonalnej systemu PESEL2).

3. Konsultowanie i autoryzacja dziatan DZIU PIU, zorientowanych na
wspotprace z KNF w obszarach standaryzaciji informacii.

4. Konsultowanie i autoryzacja wspotpracy DZIU PIU z BIK, majgcej na celu
pozyskiwanie z BIK informacji dot. mechanizmow zarzadzania jakoscia,
uzytecznych w budowie baz danych PIU oraz w systemach
informatycznych ZU.
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STANDARYZACJI INFORAMCJI o — v
NA ROK 2009 \ 4
S. Konsultowanie i autoryzacja procesu wyboru rekomendowanego

stownika kodow krajow przy wspotpracy z Komisjg Standaryzacji Nazw
Geograficznych poza Granicami RP Gtownego Urzedu Geodezji o
Kartografii oraz z MSWIA. Plan zaktada wypracowanie oraz
utrzymywanie przez DZIU PIU takiego stownika, jesli niemozliwe okaze
sie znalezienie stabilnej referencji zewnetrzne,;.

6. Wspdtpraca z UFG i CEPIK w zakresie wymiany informaciji z rynkiem
ubezpieczeniowym, w szczegolnosci aspekty informatyczne
standaryzacji informacji.

1. Konsultowanie i autoryzacja kontynuacji dziatan DZIU PIU,
zorientowanych na stworzenie oraz adaptacje, konserwaCJQ | utrzymanie
przy wspotpracy z PZU w celu propagacji standardow rynkowych:

—  stownika poje¢ ubezpieczeniowych,
—  Taksonomii systemu Ewidencji Spraw Karnych (ESKa)

analE=r-

ubezpieczenia
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8. Analiza zakresu, form i metod standaryzacji formularzy polis
ubezpleczenlowych potwierdzen zawarcia OC posiadacza pojazdu
mechanlcznego oraz zgtoszenia szkod.

9. Sledzenie $wiatowych trendéw w obszarze technologii
teleinformatycznych pod katem ich mozliwych zastosowan do celéw
standaryzacji informacji ubezpieczeniowej i catego rynku finansowego,
potaczone z analizg ich uzytecznosci funkcjonalnej.

10. Wspotpraca z Komisjg Zarzadzania Informacjg, Podkomisjg
Statystycznych Baz Danych PIU oraz Podkomisjg Bazy Danych o
Zgtoszonych Roszczeniach, w zakresie standaryzacji informaciji
ubezpieczeniowej dla celow stuzgcych poprawie jakosci danych w
zaktadach ubezpieczen.

11. Organizacja warsztatow, seminariow i szkolen dla zaktadéw ubezpieczen
dot. standaryzacji i jakosci danych w systemach informatycznych
dedykowanych dla towarzystw ubezpieczeniowych.

12. Sprawy rozne, zgtoszone na forum Podkomisji Standaryzacji Informacii.
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NAJAKTYWNIEJSZE ZU ORAZ PODMIOTY & — 9 —W
WSPOLPRACUJACE Z PSI w 2008/2009 X N &
_
== L
Statystyczna reprezentacja na posiedzeniach PSI w 2008r.
— najaktywniejsi czlonkowie i stali goscie
3% 3%
7%
8% 36%

B Grupa PZU SA

8% OUFG
B HDIASEKURACJA
B COMPENSA
B Signal-lduna

9% B TUIR WARTA SA
@ Grupa ALLIANZ SA
16% B MSWIA
10% ° O TU INTER-POLSKA SA
s 7, onsos o LB I, e oo 'b“p. L



DZIEKUJEMY ZA UWAGE

Zbigniew Jamroz — Zbigniew.Jamroz@interpolska.pl
Stefan Szyszko — Stefan.Szyszko@piu.com.pl
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