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"Jakosc¢ i dostepnosc¢ rejestrow publicznych warunkiem
rozwoju ustug elektronicznych,, - (przypomnienie ...)

2010.kwiecien

- Interoperacyjnosc¢ | referencyjnosc¢
rejestrow

2010.Pazdziernik

- jakosc¢ | dostepnosc¢ rejestrow
2011.Kwiecien (?)

- jakos¢ dokumentow cyfrowych (NIE)
2011.Pazdziernik

-> jakosc a dtugotrwate przechowywanie



"Jakosc¢ i dostepnosc¢ rejestrow publicznych warunkiem
rozwoju powszechnych ustug elektronicznych,, —
(przypomnienie z 2010r ...)

,» ... pOwszechne dtugotrwale (wieczyste) przechowywanie
danych cyfrowych | zwigzany z nim problem jakosci takich
zasobow” - nowe zagadnienie badawcze, koncepcyjne |
projektowe (zgtoszone przez Autora (B. Szafranskiego) na
seminarium w 2010 roku

Jakosc¢ | dostepnosc zasobow cyfrowych a ich ditugotrwate
(wieczyste) sktadowanie:

- nowe zagrozenia dla jakosci,
- brak gwarantowanych ustug,

- kwestie efektywnosci ustug a gwattowanie rosngce
potrzeby | wymagania



Tlo

1. Cele eAdministracji

— Dla kazdego zadania publicznego realizowanego przez
administracje mozliwosci petnego lub czesciowego
zrealizowania (lub co najmniej zainicjowania) tego
zadania drogg elektroniczna,

— ,,Odmiejscowiony” i realizowany zgodnie z zasadg
,braku wykluczenia” dostep do zadan realizowanych
drogg elektroniczng ,

— ,,Jeden punkt elektronicznego kontaktu” dla ustug
realizowanych drogg elektroniczna,

— zakaz zadania danych, ktore juz znajdujg sie w
zasobach informacyjnych administracji, bez wzgledu na
istniejgce podziaty administracji.



Tlo

2. Governance 2.0+, reuzycie informacji publicznych

— otwarta (informacyjnie) administracja, aktywny, partnerski i
wspotuczestniczacy obywatel,

— Mozliwos¢ powszechnej partycypacji obywateli i podmiotow
w prawnie dozwolonych procesach informacyjnych panstwa
(zasada ,,reuzywalnosci” informaciji publicznych),

— ochrona obywatelskiego prawa do dostepu do danych

Demokracja =>(prawo, dostepnosc /archiwa/, otwartosc),

Architektura->(wydajnosé, elastycznosé, interoperacyjnosé,
reuzywalnosc¢, koszty),

Jakosc¢ - (aktualnosc¢, poprawnosé, kompletnosé, )

[Zrédto: Fragmenty rozmowy P. Waglowskiego ze Zbigniewem
'‘Gandalfem’ Branieckim upublicznionej w cafosci na portalu
VaGla.pl oraz Konferencja , Bezpieczenstwo w Internecie,
UKSW, 2011]



Tlo

3. Europejska Agenda Cyfrowa

- podejscie integralne, kompleksowe, infrastruktura
informacyjna panstwa, to znacznie wiecej niz infrastruktura
informacyjna dla procesow administracyjnych, ...

- wielodziedzinowosc¢, bo panstwo to nie tylko administracja:

» systemy sterowania/zarzgdzania (Smart Grid,
Automated Metering Infrastructure): energetyka,
zaopatrzenie w wode, komunikacja (metro, kolej)

» System gospodarczy,

» Telekomunikacja,

» Zarzadzanie kryzysowe,

» Ochrona zdrowia (telemedycyna),
» Ochrona srodowiska (Inspire),

» Komunikacja spoteczna



Tto

4. Cyberprzestrzen i cyberprzestepczosc¢

— Cyberprzestepczosc¢ - czyny przestepcze dokonane przy
uzyciu sieci i systemow teleinformatycznych lub skierowane
przeciwko tym sieciom | systemom,

— Cyberprzestrzen, a wraz z nig nowy typ zagrozenia, czyli
cyberprzestepczos¢, narodzita sie w czasie kampanii
prezydenckiej Billa Clintona, w 1992 roku,

— Cyberterroryzm (lata 80, ,,elektroniczny Pearl Harbour’’)—
przejecie kontroli nad krytycznymi elementami infrastruktury
panstwa — energia, woda, telekomunikacja, transport,

— Cyberterroryzm - ,, jest to celowy, motywowany politycznie
atak przeciw informacji, systemom komputerowym,
programom komputerowym i danym.

Whiosek: wszystkie elementy tta wskazujg na nieuchronnosc¢
gwattowne wzrostu znaczenia jakoscidtugotrwatego
przechowywania zasobow cyfrowych dla budowy
spoteczenstwa informacyjnego (opartego na wiedzy)



,Podstawy dokumentu cyfrowego”
(wybrane tematy seminarium prowadzonego w
Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych)

,,Metody i urzgdzenia diugoterminowego przechowywania
danych ,czesc l. State-of-the-art.”- K.Marasek”, J.P.Walczak;

,,Metody i urzgdzenia diugoterminowego przechowywania
danych. Sztuka ,,Archiwizacji Wieczystej” — J.P.Walczak,
K.Marasek:

,Cechowanie dokumentow” - J.P. Walczak, K.Marasek;

,,Przeglad dostepnych zasobnikéw do diugoterminowego
przechowywania danych o znacznych rozmiarach” - P.Pisarczyk,

Cyfryzacja archiwalnych zbiorow filmowych w TVP S.A.” -
T.Bujak,

,2Archiwa audiowizualne w praktyce, czesci l i II” — A.Kazmierski:

,Aspekty technologiczne cyfrowego archiwum wieczystego” —
W.Wilk;



,Podstawy dokumentu cyfrowego”
(wybrane tematy seminarium prowadzonego w
Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych) — cd.

,Aspekty techniczno — organizacyjne ditugoterminowego
przechowywania danych cyfrowych” — W.Skurzak;

"Charakterystyka potrzeb ochrony zdrowia w zakresie
dtugotrwatego przechowywania cyfrowych zasobow
danych medycznych. " - dr n. med. Leszek Sikorski, dr inz.
Kajetan Woj|syk,

,,Diugotrwate przechowywanie zasobow cyfrowych w
polskim systemie prawnym” — Kazimierz Schmidt;

,Podstawowe cechy platformy integracyjnej z punktu
widzenia systemu diugotrwatego przechowywania danych”
— M. Zapendowski;



Polskie definicje ustawowe a europeizacja prawa

Wedtug Art. 2. 3) dyrektywy 2003/98/WE Parlamentu
Europejskiego | Rady z 17 listopada 2003 r. w sprawie
ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego,

"dokument" oznacza: a) jakgkolwiek tres¢ niezaleznie od
zastosowanego hnosnika (zapisang na papierze |ub
zapisang w formie elektroniczne] lub zarejestrowana w
formie dzwiekowej, wizualnej albo audiowizualnej); b)
kazdg czesc tej tresci.

"document” means: (a) any content whatever its medium
(written on paper or stored In electronic form or as a sound,
visual or audiovisual recording); (b) any part of such content.

Konwencja Rady Europy w sprawie dostepu do dokumentow
urzedowych Tromsg, 18.VI1.2009 Council of Europe Convention
on Access to Official Documents [Council of Europe Treaty
Series - No. 205]

Art. 1 B "dokumenty urzedowe" oznacza wszystkie
informacje utrwalone w dowolne| formie, sporzadzone lub
otrzymane | posiadane przez wiadze publiczne.

“official documents™ means all information recorded in any form,
drawn up or received and held by public authorities.




Polskie definicje ustawowe a europeizacja prawa

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne(Dz. U. Nr 64, poz.
565, z 2006 r., Nr 12, poz. 65, Nr 73, poz. 501, z 2008 r., Nr
127, poz. 817 oraz z 2009 r., Nr 157, poz. 1241).:

Stan na 1 marca 2010:

dokument elektroniczny - stanowigcy odrebna catosc
znaczeniowa zbior danych uporzagdkowanych w okreslonej
strukturze wewnetrznej | zapisany na informatycznym
nosniku danych (art.3 pkt.2) definiowanym jako materiat
lub urzadzenie stuzace do zapisywania, przechowywania i
odczytywania danych w postaci cyfrowe] lub analogowej
(art.3 pkt.1);

[komentarze do aktualne] regulacji: G. Szpor, C. Martysz, K.
Wojsyk. Ustawa o Informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne. Komentarz. ABC z Wolters
Kluwer, Warszawa 2007, s. 40 - 43; J. Janowski Elektroniczny
obrot prawny Wolters Kluwer 2008, s 176 — 178]



Justiawa O zmianie ustawy O ogfraszaniu aKiow
normatywnych i niektorych aktow prawnych
(z dn. 4 marca 2011, DU 2011 nr 117 poz. 676)

« AKkty [...] ogtasza sie w formie dokumentu elektronicznego
* Dzienniki urzedowe wydaje sie w postaci elektroniczne]

- Podstawg do ogloszenia aktu [...] jest akt w formie
dokumentu elektronicznego podpisany przez upowazniony

do wydania aktu organ Dbezpiecznym podpisem
elektronicznym [...]

* [...] wiza organu wydajgcego dziennik urzedowy [...] jest
opatrzona bezpiecznym podpisem elektronicznym [...]

[J. Deminet —"Jak przekazywac, publikowac i przechowywac

przez 150 lat akty prawne”, seminarium ,,Podstawy dokumentu
~rv/frowean” PI\A/PIA/]



,Jakosc¢ danych w systemach informatycznych ZU”
Warszawa, 10 X 2011r.

WniosKi:

 Pojecie dokumentu przestato sie wiagzac sie sztywno z jedna
postacia dokumentu, bowiem zarowno po stronie

potrzeb spoteczenstwa informacyjnego (w tym wynikajacych ze
wspotpracy miedzynarodowej), jak i w realnie tworzonym prawie
gwattownie rozszerza sie postrzeganie dokumentu jako bytu
niematerialnego, elektronicznego, cyfrowego bedacego scistym
odpowiednikiem dokumentu tradycyjnego,

* Powszechnos¢ stosowania dokumentéw cyfrowych, masowa
cyfryzacja zasobow nalezacych do dziedzictwa kulturowego oraz
Innych rejestrowych i gospodarczych (np. w energetyce, w
geodezji, w wymiarze sprawiedliwosci, w sektorze finansowym,
itd.) wskazuja na pilng potrzebe powstania ustug ditugotrwatego
przechowywania zasobow cyfrowych oraz podjecia badan
dotyczacych jakosci swiadczenia tych ustug.




TVP Archiwum

- Okoto 1 000 000
nosnikow

Polsat Polskie Radio
» ok. 25 tys * 70 tysigcy piyt
nosnikow Beta | gramofonowych
analogowa i | oraz ok. 1.5 M
DVCAM J tasm
Muzeum Filmoteka
Powstania " Narodowa
* ok. 100 tys.  « ok. 150 tys. tasm w
fotografii i ok. 5000 rmatachie
goazin AV ~ oraz 35 mm
/
|



TVP

W magazynach Wideoteki znajduje sie przeszfo 300 tys.
tasm magnetycznych z nagranymi audycjami,

W Filmotece znajduje sie 78 tys. pozycji katalogowych
tasm swiatloczulych, z czego 60.650 pozycji moze zostacC
wykorzystanych dla potrzeb programowych TVP (8.476
godzin nagran). Wsrod te] dokumentacji sg niezwykle
atrakcyjne filmy, popularne seriale, teatry telewizji,
dzieciece dobranocki, dokumenty filmowe,

Od poczatku lat 90. transfer audycji z tasm filmowych
(swiattoczutlych) na kasety Beta Digital ...

Od 2006 nowoczesna linia digitalizacji ...
Najstarszy materiat pochodzi z 1954 roku.

[Zrédio: ,,Cyfryzacja archiwalnych zbioréw filmowych?,
prezentacja TVP SA, seminarium PWPW, dotyczy rowniez
slajdow nt. uszkodzen zbioréw]
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Audio
Syntetyczne

Telewizja i kino domowe

Cyfrowy film kinowy

Obrazy syntetyczne
2D, 3D

oraz
dane pomiarowe i medyczne

Teksty tworzone elektronicznie
(XML)
oraz dokumenty cechowane

Fotografia cyfrowa
profesjonalna

Audio Dane prywatne

CD/SACD/DVD (fotografia i filmy amatorskie,

Formaty profesjonalne dokumenty cechowane)
384/24:192/24:96/24:DXD

Zrédto: J. Walczak, K. Marasek: ,,Sztuka wieczystej archiwizacji,
seminarium PWPW



vwybrane proniemy arugoirwaiego przecnowywania
danych

1. Baza pojeciowa

« W zaleznosci od wartosci danych, rodzaju danych |
obowiagzujgcego w te] mierze prawa lub innych uregulowan
(wprowadzanych np. ze wzgledow biznesowych), a takze
Innych powodow obowigzuja rézne okresy
przechowywania i udostepniania danych.

— przechowanie tymczasowe (chwilowe)— tylko na okres
ich przetwarzania (np. w pamieci operacyjnej
komputera),

— przechowywanie krotkoterminowe— na okres ponizej
trzech lat (np. w systemach billingowych, Internecie),

— przechowywanie srednioterminowe— na okres do 10 lat
(np. dane podatkowe),



vwybrane proniemy arugoirwaiego przecnowywania
danych

— przechowywanie diugoterminowe—-na okres powyzej 10 lat, ale z
okreslonym koncowym terminem tego okresu (np. do 50 lat dane
ubezpieczen spolecznych, nagrania audiowizualne rozpraw
sagdowych itp.),

— przechowywanie bezterminowe — na okres powyzej 10 lat, bez
oznaczenia koncowego terminu tego okresu (np. dane historyczne,
dane rzadowe, nagrania audiowizualne, rodzinne archiwa osob
prywatnych, itp.).

— Bezterminowe przechowywanie danych nazywane jest
przechowywaniem wieczystym

« Rekomendacje NARA (National Archives and Records Administration)
dotyczgce migracji danych z nosnika na nosnik:

— dyski magnetyczne: raz na 3 lata
— tasmy magnetyczne: raznab lat .

[Zrédlo: K. Marasek, ,Metody i urzadzenia dfugoterminowego
przechowywania danych”, seminarium PWPW]



1 UNICIHIY JdRVoul

 Uszkodzenia: mechaniczne, biologiczne, chemiczne.

 81% respondentow wskazuje, ze juz istnieje potrzeba przechowywania
zasobow cyfrowych przez 50 lat i wiecej (dotyczy to zaréwno
podmiotéw gospodarczych, podmiotéw publicznych, jak i potrzeb
»2archiwow” domowych = internet a fotografia amatorska)

e Czy to jest mozliwe przy zachowaniu wymaganych, b. réznych,
poziomow jakosciowych oraz formulowanej tezie o kryzysie systemow
w.archiwow” cyfrowych. Wczesniej bowiem wyrazano bezwzgledne
przekonanie o pewnosci archiwow cyfrowych. Okazato sie w praktyce,
ze:

— rozwoj inzynierii materialowej (nosniki) nie nadazajg za potrzebami,
— rozwoj metod diagnozy nie nadaza za potrzebami,

— rozwoOj metod rekonstrukcji zapiséow cyfrowych nie nadaza za
potrzebami,

— rozwoOj metod ,,automatycznego ostrzegania” utraty czesci zasoboéw
nie nadaza za potrzebami,

— rozwoOj modeli ustug (prawo, organizacja, koszty) diugotrwatego
przechowywania zasobow cyfrowych niewystarczajacy




Problemy jakosci

Rodzaje systemoéw archiwow cyfrowych:

Podreczne (b. szybki i selektywny dostep, praca grupowa,
duza niezawodnosc¢),

,Czasowe” (czesto traktowane jako posrednie miedzy
podrecznym | gtebokim, dostosowane do odbiorcy)

Gtebokie (trwale | pewne przechowywanie, niedostepne dla
dzialania operacyjnego, udostepnianie na zamowienie,
mozliwe przekodowywanie, mozliwa zmiana nosnika,
ustuga tworzenia w buforze zasobu ,czasowego” o
roznych parametrach zapisu, ...)

Gtéwny problem 2z punktu widzenia jakosci: gwarancja

rownowaznosci Informacyjnej ( PO latach)
przechowywanego materiatu (zasobéw cyfrowych) !!!!

Problem zwigzany — energochtonnosc cyfryzaciji i

dtugotrwatego przechowywania zasobow cyfrowych



Problemy jakosci

Gwarancja tozsamosci lub réwnowaznosci informacyjne] a degradacja
nosnika (stabos¢ narzedzi konwersji) — co to oznacza:

- Czy - 100% wiernosci, 100% integralnosci wszystkich cech zasobu?
- Czy —100% tresci zasobu?

- Czy- x% wiernosci, integralnosci?

- Czy — x% tresci zasobu lub elementow zasobu?

Od czego to zalezy:

« od rodzaju zasobow: np. zasoby faktograficzne (faktury, testamenty,
projekty), zasoby formalne (traktaty, ustawy, akta sgdowe), zasoby
dobr kultury (filmy, przedstawienia, obrazy, ksigzki), zasoby prywatne

 o0d przeznaczenia:
— Proces dowodowy,
— Proces badawczy,
— Proces informacyjny (poznawczy)



Problemy jakosci

Kilka przyktadow:

 Brak integralnosci w fakturze: moze w liczbach, moze w
tekscie, moze w grafice faktury = czy to ma znaczenie?

 Brak integralnosci w filmie: jeden czy wiele bajtow, wiele
bajtow sasiednich czy rozproszonych, w zasobie czy w
metadanych, itd. - czy to znaczenie?



Problemy jakosci ustug

Umowa SLA:

Badanie tozsamosci zasobow (metody oparte na podpisie
cyfrowym, metody oparte na cechowaniu naturalnym),
Alokacja kosztow — zjawisko degradacji zapisow istnieje
obiektywnie (czy ktos poszedt do wiezienia za niskg jakosc¢
nosnikdw z Kabaretem Starszych Panéw? Nie nasza wina,
to technologia nie nadazyta), kto poniesie koszty ich
rekonstrukcji i ryzyko braku sukcesu, jak to wyceni¢, jak to
wyrazi¢, |Jak zagwarantowa¢ wymagane parametry
jakosciowe, np. po 30 latach ( a moze punkty kontrolne) -
problem buldoga,

Rozwiazania prawne w klinczu miedzy mozliwosciami
technologii a potrzebami,

Bezpieczenstwo - dlugi okres, wiec duze mozliwosci

przygotowania 1 przeprowadzenia ataku; kto powinien
poniesc¢ kosztv ochronyv. jaki model kosztowv zastosowac



Ustugi dodane a problem jakosci

Ustugi dodane systemu archiwow gtebokich (przykiady):
« ustugi digitalizacii,
« ustugi katalogu metadanych,

« ustugi udostepniania zasobow zgodnie 2z zadanymi
parametrami (standardami),

 ustugi diagnozy | rekonstrukcji (dostarczonego |
posiadanego materiatu),

« ustugi wzorca (np. dla renowacji | weryfikacji jakosci
renowacjli obrazu, podwdjna renowacja: cyfrowa I
analogowa),

« ustugi wsparcia procesow rekonstrukcji analogowych,



Paradoksy — pytania zawsze aktualne

Rozdzielczos¢ zdjecia
a
Mozliwosci poczty elektronicznej

Kolorowy dokument
a
Czarnobiate urzadzenie faxowe.

Czy tedy droga?



