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Status i sposob procedowania Zespotu Roboczego

1.

I

Zespot funkcjonuje od grudnia 2010 przy Podkomis;ji
Ochrony Danych i Standaryzacji Informacji (PODSI)

. Nie jest planowana zmiana tej formuty organizacyjne;
. Zespot odbyt juz 16 posiedzen, przecietnie spotyka sie

raz na 2-3 tygodnie
W miedzyczasie dokumenty s3g konsultowane w trybie
e-mail-owym

. Stanowi wartosciowe forum wymiany doswiadczen

praktykow ochrony danych w ZU

. Efekty prac Zespotu sg sukcesywnie publikowane w

Ekstranecie PIU i s3 dostepne w tej fazie dla wszystkich
osob aktywnie wspierajgcych te prace



Efekty procedowania Zespotu Roboczego

* wypracowanie wstepnych wersji roboczych 12-tu modutow
Kodeksu:
 Hurtownie danych
* Procesy windykacji
e Dystrybucja produktow ubezpieczeniowych
e Spetnienie obowigzkow informacyjnych
e Zgtaszanie zbiorow do GIODO
* Rolai petnienie funkcji ABI
* Underwriting
* Ochrona danych, a tajemnica ubezpieczeniowa
e Dokumentacja medyczna
* Procesy szkodowe
 Retencja danych
* I|dentyfikacja obszarow, w ktorych da sie wypracowac wspolne
podejscie, pomimo réznic w organizacji grup finansowych, do
ktorych nalezg partycypujgce ZU
<



Obecny skfad Zespotu Roboczego == DO AKTUALIZAC]I
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Moduty do opracowania

. Przestepczosc ubezpieczeniowa

. Cesja

. Fuzje i reorganizacje wewnatrz ZU

. Awarie i sytuacje nietypowe

. Wzory klauzul

. Komunikacja z organami nadzoru (KNF, GIIF), oraz
instytucjami ubezpieczeniowymi (UFG)

. Sytuacje kryzysowe

. Ostateczna wersja stownika poje¢ uzywanych w
Kodeksie
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Planowane dalsze dziatania

I

Sukcesywne:

* wypracowywanie kolejnych modutéw Kodeksu

* |Ich wzajemna synchronizacja, ujednolicenie terminologii
i warstwy redakcyjnej

Identyfikacja , kwestii problemowych”, co do ktorych sg
watpliwosci, istotne z punktu widzenia proceséw
ubezpieczeniowych

Sukcesywne publikowanie kompletnych modutow

Prezentacja wybranych kwestii problemowych w trakcie
kolejnych edycji seminarium standaryzacyjnego PIU



Przyktadowa kwestia problemowa — docelowo nowy modut ?

I

Stosowanie przepisow o ochronie
danych osobowych w procesie
sprzedazy ubezpieczen przez
agentow ubezpieczeniowych



Zebranie polecen

Jedng z podstawowych form pozyskiwania nowych
kontaktow przez agentow ubezpieczeniowych jest zebranie
danych osobowych potencjalnych klientow od
dotychczasowych klientow tzw. ,,zbieranie polecen”.

Dane potencjalnych klientow sa przetwarzane w 2zbiorze
marketingowym zakladu ubezpieczen.

Przetwarzanie danych z tego zbioru powinno byc¢ powierzone
w umowie pomiedzy agentem i zakladem ubezpieczen.
Podstawa przetwarzania danych osobowych potencjalnych
klientow jest art. 23 ust. 1 pkt 5 z dnia 29 sierpnia 1997r.
ustawy o ochronie danych osobowych.

Zakres danych uzyskanych w trakcie zbierania polecen
obejmuje z reguty imie i nazwisko oraz telefon kontaktowy.
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Pierwszy kontakt

W trakcie pierwszego kontaktu z potencjalnym
klientem agent ubezpieczeniowy powinien
przekazac informacje, o ktorych mowa w art. 25
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. ustawy o
ochronie danych osobowych. Czyli informacje o:

zrodle pozyskania danych,

nazwie I adresie siedziby administratora danych,
celu przetwarzania danych,

odbiorcach danych,

prawie dostepu do tresci danych ich poprawiania
oraz

prawie do zgtoszenie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingowych.
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Analiza potrzeb klienta

Podczas pierwszego spotkania agent
ubezpieczeniowy pozyskuje informacje od
potencjalnego klienta na temat jego potrzeb
ubezpieczeniowych. W zaleznosci od rodzaju
ubezpieczenia i szczegotowosci analizy agent
moze pozyskiwac dane o :

miesiecznych dochodach i wydatkach
gospodarstwa domowego,

zobowigzaniach kredytowych,

potrzebach emerytalnych,

planowanych wydatkach na zdrowie,
planowanych wydatkach na studia dzieci itd.
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Sporzadzenie wniosku ubezpieczeniowego

Po przeprowadzeniu analizy potrzeb nastepuje wybor
rodzaju ubezpieczenia i ewentualnych opcji.

W trakcie sporzadzania wniosku ubezpieczeniowego
agent ubezpieczeniowy gromadzi dane do zbioru
danych osobowych klientow zakladu ubezpieczen
przetwarzanego w celu zawarcia i realizacji umowy
ubezpieczenia.

Na wnioskach ubezpieczeniowych znajduja sie
szczegotowe informacje przekazywane w zwigzku z
art. 24 z dnia 29 sierpnia 1997r. ustawy o ochronie
danych osobowych.

Podstawy przetwarzania danych osobowych w zwiazku
Zz umowaq ubezpieczenia.
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Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przez
zaktady ubezpieczen

* Dane ubezpieczajacego

A:It. 23.(uodo) 1. Przetwarzanie danych jest dopuszczalne tylko wtedy,
gay:

1) osoba, ktorej dane dotycza, wyrazi na to zgode, chyba ze chodzi o
usuniecie dotyczacych jej danych,

2) jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spelnienia
obowiazku wynikajqcego z przepisu prawa,

3) jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktoérej dane
dotyczja, jest jej strona lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan
przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza.

5) jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw

realizowanych przez administratorow danych albo odbiorcéw danych, a
przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza

* Dane ubezpieczonego i uposazonego

S

Art. 24. (udu) 1. Zaklad ubezpieczen moze zbiera¢, odpowiednio w celu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia,
zawarte w umowach ubezpieczenia lub oswiadczeniach
ubezpieczajacych sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
dane ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia.

2. Zbieranie danych, o ktérych mowa w ust. 1, odpowiednio w celu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia przez
zaklad ubezpieczen, nie powoduje po stronie zaktadu ubezpieczen
obowiazku powiadomienia, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
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