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REKOMENDACJA

w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpiecze n
finansowych powi gzanych z produktami bankowymi
zabezpieczonymi hipotecznie

Niniejsza Rekomendacja zostata opracowana we wspotp  racy z Polsk g I1zba
Ubezpiecze i i przyj eta przez Zarz ad Zwiazku Bankéw Polskich w dniu
22 grudnia 2010 roku



Wprowadzenie

Tryb prac nad Rekomendacj a

Prace nad przygotowaniem finalnego tekstu ,Rekomendacji w sprawie dobrych
praktyk w zakresie ubezpieczen finansowych powigzanych z produktami
bankowymi zabezpieczonymi hipotecznie” prowadzone byly przez ostatnie
dziesie¢ miesiecy wspaolnie przez odpowiednie grupy robocze Zwigzku Bankow
Polskich oraz Polskiej 1zby Ubezpieczen.

Punktem wyjscia do przygotowania Rekomendacji byly pisma z Ministerstwa
Finanséw, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego oraz Rzecznika Ubezpieczonych, w ktorych zawarte byty
odpowiedzi na nasze pytanie o gtdwne kierunki skarg konsumenckich
zwigzanych z ubezpieczeniami finansowymi dotgczanymi do kredytéw
hipotecznych. Na koncowym etapie przygotowywania Rekomendacji do
wszystkich ww. instytucji wystany zostat ponownie projekt Rekomendacji z
prosbg o zajecie stanowiska i zgltoszenie ewentualnych potrzeb zmian i
uzupetnien.

Gtowne ustalenia Rekomendacji

Przy tworzeniu tekstu ,Rekomendacji w sprawie dobrych praktyk w zakresie
ubezpieczen  finansowych  powigzanych z  produktami  bankowymi
zabezpieczonymi  hipotecznie” wykorzystano juz wcze$niejsze pozytywne
doswiadczenia zdobyte w trakcie prac oraz opinie innych interesariuszy rynku.
Przede wszystkim, utrzymano zatozenie, iz rekomendacja jest pisana jezykiem
maksymalnie prostym i komunikatywnym, tak aby przecietny konsument mégt
sie bez przeszkod zapoznac¢ i podjg¢ ewentualne dziatania, jesli dojdzie do
wniosku, ze obstugujacy go bank nie przestrzega standardu. W takim wypadku
rekomendujemy oczywiscie skorzystanie z pozasgdowej drogi rozstrzygania
sporéw i przestanie odpowiedniej skargi do Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego.

Rekomendacja reguluje ogodlne zasady postepowania banku zawierajgcego w
imieniu wkasnym i na wiasny rachunek umowe ubezpieczenia finansowego, czyli
ubezpieczenia zapewniajgcego pokrycie przez ubezpieczyciela strat
majgtkowych banku, spowodowanych zajsciem zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowg zwigzanych z kredytem (lub pozyczka) zabezpieczong
hipotecznie. Oznacza to wiec, ze - chociaz ubezpieczenie dotyczy konkretnego
kredytu/kredytobiorcy - to beneficjentem ewentualnego odszkodowania jest sam
bank-kredytodawca. Z drugiej jednak strony takze kredytobiorca nie bedac
strong umowy moze jednoczesnie odczu¢ jej skutki (np. regres ze strony
zaktadu ubezpieczen).

Okreslono, ze standard obejmie cztery rodzaje umoéw ubezpieczeniowych, ktére
zostaly uznane za najpopularniejsze w kontekscie kredytow hipotecznych:



a) ubezpieczenie pomostowe - ubezpieczenie ryzyka w zakresie sptaty kredytu
hipotecznego w okresie od dnia jego wyptaty, maksymalnie do dnia
uprawomocnienia sie wpisu hipoteki na rzecz banku w ksiedze wieczystej,

b) ubezpieczenie niskiego wkiladu (brakujgcego wkiadu wilasnego) -
ubezpieczenie ryzyka w zakresie sptaty czesci kredytu odpowiadajgcej roznicy
pomiedzy wymaganym wkladem wilasnym, a wkladem wniesionym przez
Klienta,

c) ubezpieczenie wartos$ci nieruchomosci - ubezpieczenie od utraty wartosci
nieruchomos$ci stanowigcej zabezpieczenie kredytu przed skutkiem spadku
wartosci nieruchomosci, gwarantujgce bankowi w okresie ubezpieczenia
zachowanie adekwatnosci wartosci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie
do kwoty zadtuzenia,

d) ubezpieczenie tytutu prawnego - ubezpieczenie od skutkbw wad prawnych
nieruchomosci, w tym obcigzen nieruchomosci, ktére nie zostaly
zidentyfikowane przed zawarciem umowy kredytowe;j.

Przyjeto zalozenie, ze standard bedzie sie odnosit do sytuacji, gdzie
wykonywanie przez bank lub ubezpieczyciela umow ubezpieczenia ryzyka
banku moze wywotaé skutki takze i dla klienta. Autorzy Rekomendaciji
wychodzg przy tym z zatozenia, ze w wyniku jej wdrozenia ujednoliceniu ulegnie
sposOb konstruowania ubezpieczen finansowych oraz relacje pomiedzy
bankiem a ubezpieczycielem, ustalone zostang standardy polityki informacyjnej
wobec konsumentow, zapewniona odpowiednia zawartos¢ informacyjna uméw
oraz innych materialtdbw reklamowych czy informacyjnych przekazywanych
klientom.

Centralng czesciag Rekomendacji jest okreslenie obowigzkow informacyjnych
banku wobec klienta, czyli zapewnienie mu informacji o zawartej przez bank
umowie ubezpieczenia finansowego. Dokumenty  wreczane/udostepniane
klientom muszg zawieraC co najmniej nastepujgce informacje: przedmiot
ubezpieczenia, zakres ochrony ubezpieczeniowej informacje o podmiocie
uprawnionym do otrzymania odszkodowania z umowy ubezpieczenia
finansowego, informacje o uprawnieniu zakladu ubezpieczenh do regresu wobec
klienta. W dokumentach tych uwzglednione powinny by¢ takze oswiadczenia
konsumenta niezbedne do prawidlowego wykonywania umowy, takie jak na
przyktad dotyczace udostepniania firmie ubezpieczeniowej danych objetych
tajemnicg bankowa.

W Rekomendacji wskazuje sie wyraznie, ze dokumenty przekazywane
klientowi powinny by¢ napisane w sSposob przejrzysty, jasny i nie budzacy
watpliwosci u czytelnikow, a wszelkie sformutowania niejednoznaczne powinny
by¢ interpretowane na korzy$¢ klienta. Dotyczy to w pierwszym rzedzie
kluczowych definicji, jak np. wymagany wktad wtasny. Z otrzymywanych przez
nas sygnatdbw wynika bowiem, ze dochodzito do nieporozumieh w relacjach
bankéw z potencjalnymi kredytobiorcami wfasnie z powodu nie dosé
precyzyjnych definiciji.

W przypadku, gdyby procedury bankowe wymagaty dla oceny i aktualizacji

stanu zabezpieczenia kredytu dodatkowych czynnosci po stronie kredytobiorcy,
zwigzanych np. z inspekcjg czy wyceng nieruchomosci, to w umowie oraz
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innych materiatach udostepnianych klientowi jasno precyzowaé sie powinno
zakres tych czynnosci oraz przestanki, ktorych wystgpienie spowoduje
konieczno$¢ ich dokonania. Konsument powinien takze mie¢ swiadomos¢, kto
ponosic ma koszty takich inspekcji oraz kto jest uprawniony do ich

wykonywania.

Ze wzgledu na skomplikowang relacje pomiedzy kredytobiorcg, bankiem a
zakltadem ubezpieczen, gdzie ubezpieczenie dotyczy bezposrednio kredytu i
konkretnego kredytobiorcy, to jednak beneficjentem odszkodowania jest
kredytodawca. W Rekomendacji postuluje sie takze, aby informacje
przekazywane klientom nie wprowadzaly w biad co do charakteru samego
ubezpieczenia oraz faktycznej roli podmiotéw bedgcych stronami umowy
ubezpieczenia finansowego.

Zgodnie z opinig wyrazang wielokrotnie przez organ nadzoru oraz Rzecznika
Ubezpieczonych, w Rekomendacji umieszczono wyrazne wskazanie, iz klient
nie moze ponosi¢ ciezaru skladki ubezpieczeniowej, jako ze do jej zapftaty
zobowigzany jest bank jako ubezpieczajacy. Bank jest oczywiscie uprawniony
do uwzglednienia w kosztach zawarcia i wykonywania umowy kredytowej takze
kosztu podwyzszonego ryzyka sptaty kredytu, w zwigzku z brakiem
zabezpieczenia sptaty lub niedostatecznym jej zabezpieczeniem. Analogicznie
do zasad przyjetych juz w pierwszej rekomendacji dotyczacej ubezpieczen
grupowych, wskazano takze, iz koszty zwigzane z podwyzszonym ryzykiem
Banku bedg naliczane wylgcznie za okres, w ktorym to ryzyko wystepuije.
Oznacza to na przyktad, ze ochrona ubezpieczeniowa obowigzywac¢ powinna
maksymalnie do dnia uprawomocnienia sie wpisu hipoteki na rzecz banku-
kredytodawcy w ksiedze wieczyste|.

Aby nie utrudnia¢ bankom dostepu do klienta za posrednictwem wszystkich
nowoczesnych kanatdw dystrybucji, przyjeto generalne zalozenie, iz wszelkie
materialy dostarczane sg konsumentom poprzez ten sam, wybrany przez
klienta srodek komunikacji, co do zawarcia umowy kredytu hipotecznego (lub w
inny sposob uzgodniony uprzednio z klientem).

W przypadku powstania koniecznosci zgtoszenia przez bank roszczenia wobec
zakladu o wyptate odszkodowania (w wyniku np. zaprzestania przez klienta
sptaty kredytu lub znacznego spadku wartosci kredytowej nieruchomosci), bank
bedzie uprawniony do wezwania kredytobiorcy do przedstawienia informacji lub
dokumentow niezbednych do likwidacji szkody. Klient nie bedzie natomiast
zobowigzany do ponoszenia na rzecz banku ani ubezpieczyciela zadnych
kosztébw zwigzanych ze zgtoszeniem tego roszczenia. Zaktad ubezpieczen nie
moze takze wymagac od klienta zadnych dodatkowych zabezpieczen w zwigzku
z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

W Rekomendacji znalazly sie takze zalecenia o charakterze bardziej
generalnym dotyczgcym jakosci obstugi klientéw, jak np. udzielanie odpowiedzi
na pytania oraz reklamacje w ciggu 30 dni czy organizacja odpowiednich
szkolen dla pracownikbw we wspotpracy z ubezpieczycielami. Biorgc pod
uwage, ze opinie konsumentéw na temat bankéw ksztalttowane sg gtéwnie przez
kontakty z ich pracownikami, autorzy Rekomendacji wyraznie wskazuja, ze
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banki powinny takze opracowac¢ i wdrozy¢ procesy monitoringu praktyk w
zakresie objetym Rekomendacja, ktéry pozwoli na wykrywanie oraz identyfikacje
nieprawidtowosci.

Termin wej $cia w zycie Rekomendaciji

Rekomendacja wejdzie w zycie w dniu 1 lipca 2011 roku

Warszawa, grudzier 2010 roku



REKOMENDACJA
ZWIAZKU BANKOW POLSKICH

w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpiecze n
finansowych powi gzanych z produktami bankowymi
zabezpieczonymi hipotecznie

Rozdziat |
POSTANOWIENIA OGOLNE

81
Zakres dokumentu

1. Niniejsza Rekomendacja okresla ogoélne zasady postepowania Banku
zawierajgcego w imieniu wkasnym i na witasny rachunek umowe Ubezpieczenia
finansowego.

2. Niniejsza Rekomendacja okresla relacje pomiedzy Bankiem,
Ubezpieczycielem a Klientem Banku w zakresie Ubezpieczen finansowych
rozumianych zgodnie z definicjami zawartymi w 83, w zakresie:

a) Ubezpieczenia pomostowego,

b) Ubezpieczenia niskiego wkitadu (brakujgcego wkiadu wiasnego),

c) Ubezpieczenia wartosci nieruchomosci,

d) Ubezpieczenia tytutu prawnego.

82
Cel dokumentu

1. Celem niniejszej Rekomendacji jest okreslenie ogolnych zasad postepowania
Banku w przypadku, gdy wykonywanie przez Bank lub Ubezpieczyciela umow
Ubezpieczenia ryzyka Banku moze wywota¢ skutki dla Klienta Banku.

2. Postepowanie zgodne z niniejszag Rekomendacjg ma ujednolici¢ sposob
konstruowania Ubezpieczen finansowych oraz relacje pomiedzy Bankiem a
Ubezpieczycielem, jak rowniez ustali¢ standardy polityki informacyjnej wobec
Klientow Bankow poprzez zapewnienie prawidiowosci i przejrzystosci
Dokumentacji i procesow obstugi Ubezpieczenia finansowego.
§3
Definicje
Dla celow niniejszej Rekomendaciji uzyte w niej okreslenia oznaczaja:

1. Produkt bankowy — kredyt lub pozyczka zabezpieczona hipotecznie.



2. Dokumentacja — dokumenty Banku wreczane/ udostepniane Klientom i ich
dotyczace, zwigzane z zawarciem umowy o Produkt bankowy, w szczegolnosci
wniosek o0 udzielenie Produktu bankowego, umowa o Produkt bankowy,
regulaminy zwigzane z zawarciem umowy o Produkt bankowy, tabele optat i
prowizji.

3. Personel — osoby prowadzace sprzedaz i obstuge posprzedazowg Produktu
bankowego, podejmujace dziatania informacyjne, kontrolne lub szkoleniowe w
zakresie Produktu bankowego, w ramach okreslonych niniejszg Rekomendacja.

4. Bank — podmiot, utworzony zgodnie z przepisami ustaw, dziatajgcy na
podstawie zezwolen uprawniajgcych do wykonywania czynnosci bankowych, w
tym udzielania kredytow/pozyczek Klientom, ktory zawart z Ubezpieczycielem
umowe Ubezpieczenia finansowego

5. Ubezpieczyciel - podmiot, ktoéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w
zakresie ubezpieczen majgtkowych na podstawie zezwolenia wiasciwego
organu, ktéry zawart z Bankiem umowe Ubezpieczenia finansowego i
zobowigzuje sie do wyptaty odszkodowania w przypadku wystgpienia zdarzen
ubezpieczeniowych objetych tg umowg

6. Klient — osoba fizyczna zawierajgca z Bankiem umowe o Produkt bankowy w
celach nie zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

7. Ubezpieczenie finansowe — ubezpieczenie zapewniajgce pokrycie przez
Ubezpieczyciela strat majgtkowych Banku spowodowanych zajsciem zdarzen
objetych ochrong ubezpieczeniowg zwigzanych z umowg o Produkt Bankowy.

8. Materiaty informacyjne — ogélna informacja Banku o Produkcie bankowym
udostepniana Klientowi, w tym materiaty reklamowe.

9. Informacje - dane dotyczace Ubezpieczenia finansowego zawarte w
Dokumentacji lub przekazywane ustnie przez Personel.

10. Ubezpieczenie pomostowe — ubezpieczenie ryzyka Banku w zakresie
sptaty Produktu bankowego w okresie od dnia jego wyptaty, maksymalnie do
dnia uprawomocnienia sie wpisu hipoteki na rzecz Banku w ksiedze wieczystej.

11. Ubezpieczenie niskiego wktadu ( brakujgcego wkiadu wiasnego) -
ubezpieczenie ryzyka Banku w zakresie sptaty czesci Produktu bankowego
odpowiadajgcego réznicy pomiedzy wymaganym przez Bank wktadem wiasnym,
a wkitadem wniesionym przez Klienta

12. Ubezpieczenie warto sci nieruchomo $ci — ubezpieczenie Banku od utraty
wartosci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie Banku przed skutkiem
spadku wartosci nieruchomosci, gwarantujgce Bankowi w okresie ubezpieczenia
zachowanie adekwatnosci wartosci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie
Produktu bankowego do kwoty zadtuzenia.



13. Ubezpieczenie tytutu prawnego — ubezpieczenie Banku od skutkéw wad
prawnych nieruchomosci, w tym obcigzen nieruchomosci, ktére nie zostaly
zidentyfikowane przed zawarciem umowy Produktu bankowego.

Rozdzial Il
RELACJA BANK-UBEZPIECZYCIEL

84
1. Za autentycznos$¢ i prawidiowosé Dokumentacji niezbednej do wykonania
umowy Ubezpieczenia finansowego odpowiada Bank.

2. Ubezpieczyciel i Bank definiujg w umowie Ubezpieczenia finansowego zakres
informacji i dokumentoéw udostepnianych przez Bank Ubezpieczycielowi.

Rozdziat Ill
RELACJA BANK-KLIENT BANKU

85
Obowi gzki informacyjne Banku

1. Bank zapewnia Klientowi informacje o zawartej przez siebie umowie
Ubezpieczenia finansowego zwigzanej z dang umowg o Produkt bankowy.

2. Z Dokumentacji powinno jasno wynikac¢, ze Ubezpieczyciel obejmuje ryzyko
Banku ochrong ubezpieczeniowg z chwilg wyptaty catosci kwoty danego
Produktu bankowego Iub pierwszej transzy (w przypadku, gdy umowa
przewiduje wyptate w transzach).

3. Informacje przekazywane Klientowi nie mogg wprowadzaé¢ w bitgd co do
charakteru Ubezpieczenia finansowego oraz roli podmiotow umowy
Ubezpieczenia finansowego.

5. Dokumentacja zawiera co hajmniej nastepujgce Informacje :

a) przedmiot ubezpieczenia;

b) zakres ochrony;

c) okres ubezpieczenia;

d) informacje okreslone w 8§ 6 ust 2 niniejszej Rekomendacji ;

e) informacje o podmiocie uprawnionym do otrzymania odszkodowania z umowy
Ubezpieczenia finansowego;

f) oswiadczenia Klienta niezbedne do prawidtowego wykonywania umowy
Ubezpieczenia finansowego (w szczegolnosci dotyczace udostepniania
Ubezpieczycielowi danych objetych tajemnicg bankowa).

g) informacje okreslone w 8 9 niniejszej Rekomendacji.

6. Definicje kluczowych poje¢ uzywanych w Dokumentacji (np. wymagany wktad
wlasny) oraz istotne z punktu widzenia Klienta Informacje (np. przestanki



odnowienia Ubezpieczenia) powinny by¢ okreslone w sposoéb jasny i nie
budzacy watpliwosci u przecietnego Klienta.

86
Koszty Ubezpieczenia

1. Klient nie ponosi ciezaru sktadki ubezpieczeniowej, do ktorej zaptaty
zobowigzany jest Bank, jako Ubezpieczajacy.

2. Bank ma prawo uwzgledni¢ w kosztach zawarcia i wykonywania umowy o
Produkt bankowy koszt podwyzszonego ryzyka sptaty kredytu w zwigzku z
brakiem zabezpieczenia sptaty lub niedostatecznym jej zabezpieczeniem,
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Banku, zawartymi w Dokumentacji.

3. Koszty zwigzane z podwyzszonym ryzykiem Banku beda naliczane wytacznie
za okres, w ktorym to ryzyko wystepuije.

4. Jezeli Bank wymaga dla oceny i aktualizacji stanu zabezpieczenia kredytu
dodatkowych czynnosci po stronie Klienta zwigzanych np. z inspekcjg czy
wyceng nieruchomosci, Dokumentacja jasno precyzuje zakres tych czynnosci,
przestanki, ktérych wystgpienie spowoduje koniecznosc¢ ich dokonania oraz kto
ponosi ich koszt i kto je wykonuje.

5. Bank nie jest uprawniony do pobierania od Klienta zadnych zabezpieczen na
rzecz Ubezpieczyciela.

87
Przejrzysto $¢ Dokumentacji

1. Postanowienia Dokumentacji sformutowane niejednoznacznie interpretuje sie
na korzys¢ Klienta.

2. Dokumentacja oraz Materialy informacyjne dostarczane sg Klientowi w
sposo6b analogiczny do wybranego przez niego sposobu komunikacji z Bankiem
w zakresie pozostatej dokumentacji dotyczacej Produktu bankowego lub w inny
sposOb, uzgodniony z Klientem.

Rozdziat IV
OBSLUGA KLIENTOW

88
Jako $¢€ obstugi

1. Udzielanie odpowiedzi na zapytania i reklamacje oraz inne kontakty z
Klientami - bez wzgledu na forme komunikacji - wykonywane sg terminowo oraz
zawierajg rzetelne, kompletne i zrozumiate dla Klienta informacje.



2. Banki zapewnig udzielanie przez Personel odpowiedzi na pytania Klientéw
zwigzane z Ubezpieczeniem finansowym powigzanym z Produktem bankowym
w zakresie dotyczacym niniejszej Rekomendacji w terminie 30 dni.

89
Zgtaszanie roszcze i/ wyptata odszkodowa n

1. Bank moze wezwac¢ Klienta do przedstawienia informacji lub dokumentow
niezbednych do likwidacji szkody.

2. Klient nie jest zobowigzany do ponoszenia na rzecz Banku ani
Ubezpieczyciela zadnych kosztow zwigzanych ze zgtoszeniem roszczenia o
wyptate odszkodowania.

3. Dokumentacja zawiera informacje o skutkach wynikajgcych z umowy
Ubezpieczenia finansowego, a w szczegolnosci o uprawnieniu Ubezpieczyciela
do regresu, ze szczegbélnym uwzglednieniem sposobu okreslenia jego
maksymalnej wartosci.

4. Ubezpieczyciel nie moze wymagac zadnych zabezpieczen od Klienta w
zwigzku z wykonywaniem umowy Ubezpieczenia finansowego.

ROZDZIAL V
KOMPETENCJE PERSONELU

810
Polityka i plany szkole n

1. W celu zapewnienia Personelowi kompetencji niezbednych do wykonywania
obowigzkéw zgodnie z niniejszga Rekomendacjg, Banki we wspoipracy z
Ubezpieczycielami opracowujg i realizujg szkolenia w zakresie Ubezpieczen
finansowych.

2. Materiaty szkoleniowe powinny wskazywa¢ gtowne cechy i zasady

Ubezpieczen finansowych, podmioty umowy Ubezpieczenia finansowego oraz
zakres Informaciji, ktére musi otrzymac¢ Klient.

811
Monitoring praktyk i obstugi

1. Banki opracujg i wdrozg procesy monitoringu praktyk w zakresie objetym
przedmiotowg Rekomendacjg

2. Proces monitorowania umozliwia wykrywanie i identyfikacje nieprawidtowosci,
w szczegolnosci w zakresie obstugi zapytan i reklamacji Klientow.

§12
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Postanowienie ko ncowe

W sposOb zwyczajowo przyjety Banki poinformujg Personel o obowigzkach
wynikajgcych z niniejszej Rekomendaciji.
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