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. o For sale: age, gender and location
Insurance: information at $0.0005 per person

- First positive

news since
2018

" Changes in actuary helped

sectar to regain growth
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Media o ubezpieczeniach w 2020 roku

Toyota, Volkswagen and Ford joined the
group of companies that sell over 60% of
car insurance under their own brand

Almost 50% of homes in EU equipped
with monitoring devices, following
telematics trend in automotive industry

Insurance companies ranked eighth,
behind banks, utilities and telco, on the
list of industries that consumers prefer

to manage their connected home
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2. Klient nie rozumie co kupuje?

Produkty
niezrozumiate dla
klientdw, czasami
wprowadzajg

klientow w btad
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-15%

20 -
Kanat wiasny

1. APE — Annual Premium Equivalent
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Brokerzy

-12%

Bankassurance

Direct
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-15%
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111 sprzedazowe
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Klienci ubezpieczeniowi coraz czesciej korzystaja z internetowych interakcji

45.1%
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Online-komputer Online-smartfon Email Telefonicznie Osobiscie Inne
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% uzycia kanatu
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Relatywna satysfakcja konsumenta
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Sklepy Media Sprzedaz Linie Inwestycje Hotele Super- Gaz/ Samochody Urzedy Opieka Ubezpie-
online ubran lotnicze markety  prad zdrowotna czenia
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~Hh—-00% klientow chice wszystkich kanalow

Uzywane kanaty

Ubez. zyciowe P&C

% konsumentow % konsumentow

Zdalny

Hybrydowy 55% Hybrydowy

—_—
32% . Osobisty 29% . Osobisty

Aragsie Niski ~ Sredni  Wysoki Niski ~ Sredni  Wysoki
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Duze mozliwosci wzbogacenia kontaktu z ;
klientem

Jakich informaciji klienci sg gotowi udzieli¢ aby uzyska¢ korzysci?
Gotowy udzieli¢ Nie udzielitby

Informacje o stanie zdrowia
Geolokacja

Dane z karty kredytowej
E-maile

Historia rozmoéw tel.

Historia przegladarki internetowej

% respondentow
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Lepsze zarzadzanie ryzyk

Dzwignia P

Poprawa wyniku
~5%
~7cyo

LIS A S AL

likwidacji szkod oraz
alokacji rezerw
Zapobieganie
szkodom

ortale samoobstugowe
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Bought by Many wyszukuje niszowe

segmenty

m BOUGHT BY MANY

Groups
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All Groups Sports & Health Car,Van &  Business &

Przewaga konkurencyjna:
« Wyzsze przychody per klient
« Lepsza ocena ryzyka

Aiready a member? Log in

GROUPS ™ INEWS  ABOUTUS | HOWIT WORKS
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Mtodzi kierowcy

Podrézni z
cukrzyca

Zwierzeta

O‘O

Standardowe segmenty

Direct oraz poréwnywarki
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Niszowe segmenty

Bought by Many
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Partnership — Taikang w ekosystemie il

Alibaby

Link do Sina
Weibo

/\ﬁ-‘i’ %"

Link do QQ

TAKANG LIFE SRS - 55527 FLEESELE : 40000 - 95522
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Produkty
ubezpieczeniowe
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Taikang zaiozyla Leyebao (Now.

2013) razem z Alibaba,

najwieksza chinskg strong e-
commerce

Leyebao oferuje miesieczne
ubezpieczenia zyciowe dla
wtascicieli i pracownikow
sklepow

Ubezpieczenia sg dostepne
poprzez e-portfel Alibaba's
Alipay i funkcjonuja wylagcznie w
ekosystemie strony Alibaba
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Ekosystem — przyktad Ping An
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Nawe | inie Hao Che 350 Wan Li Tong |
biznesowe @ C U
; Tian Xia
Lufax 1 Qian Bao
Tong

Akwizycja
nowych klientow

/ \ Klienci kierowani do
odpowiedniej ustugi
(/ | \\)
Tradycyjne SR Ubezpieczenia b S e 3 Wealth mgmt
ustugi

Jeden interfejs
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Ubezpieczenia w tle — Saga
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Blisko$¢ na kazdym etapie zycia
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"Darmowa’ dystrybucja 1 prewencja —
British Ga&

P15 ek N N o !
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British Gas buduje szeroka et
game ustug Smart Domu Hive

Acthe Heating

Przewaga konkurencyjna
- lepszy model ryzyka klienta
« Monitorowanie |
zapobieganie w czasie
rzeczywistym

Source: Company interview
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Co dalej?

Powrot do korzeni

Bogactwo informaciji

Omnikanatowos¢é

Wspotpraca

Witasne ekosystemy
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Thank you
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