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Szanowni Panstwo,

Podkomisja ds. Audytu i Kontroli Wewnetrznej dziatajgca w ramach Komisji Ekonomiczno-Finan-
sowej Polskiej I1zby Ubezpieczen przygotowata na potrzeby rynku ubezpieczeniowego broszure
pt.: ,Audyt — Compliance — Zarzadzanie Ryzykiem — Aktuariat. Modele wspétpracy w zaktadach
ubezpieczen”. Prezentowane opracowanie przedstawia proponowane rozwigzania wypracowane
na bazie opinii wszystkich stron bioracych udziat w jego tworzeniu, a mianowicie: cztonkdw Podko-

misji ds. Audytu i Kontroli Wewnetrznej PIU, przedstawiciela Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
oraz ekspertow KPMG.

Implementacja dyrektywy Solvency Il niesie za sobg potrzebe wdrozenia w zaktadach ubezpieczen
skutecznego systemu zarzadzania, ktéry zapewnia prawidtowe i ostrozne zarzadzanie prowadzo-
nq dziatalnoécig'. Wymagania te odnoszg sie w szczegdlnoéci do funkcji zarzadzania ryzykiem,
compliance, aktuarialnej oraz audytu wewnetrznego. Prezentowany materiat ma na celu pomoc
w dostosowaniu organizacji zakfadu ubezpieczen do tych nowych wymagan. Osiggnac to mozna
poprzez petne zrozumienie zadan poszczegdlnych funkcji oraz relacji miedzy nimi, obecnych
realiow ich funkcjonowania w organizacji oraz okre$lenie najbardziej skutecznego sposobu dzia-

tania w przysztosci.

Jednym z podstawowych zadan stojacych przed zaktadami ubezpieczen jest jasne okreslenie
zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych funkcji oraz wypracowanie szczegétowych zasad
wspotpracy pomiedzy nimi. Opracowanie przedstawia proponowane przez autorow modelowe role
funkcji zarzadzania ryzykiem, compliance, aktuariatu i audytu wewnetrznego oraz propozycje
organizacji wsp6tpracy miedzy nimi w taki sposéb, aby mogty one uzupetnia¢ swoje dziatania

i polega¢ wzajemnie na ich wynikach.

1 Art. 41 ust. 1 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosé I1).






1. SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

Generalng zasadq dla wszystkich zaktadow ubezpieczen jest utworzenie takiego systemu zarzg-
dzania ryzykiem, ktory bedzie sp6jny wewnetrznie i bedzie wspomagat kierownictwo w podejmo-
waniu kluczowych decyzji oraz pomagat identyfikowac wszelkiego rodzaju istotne, z perspektywy
realizacji celéw strategicznych, zagrozenia i nieprawidtowosci.

Przedstawiony ponizej model kompleksowego zarzadzania ryzykiem COSO Il, opracowany przez
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, taczy cele jednostki
z procesem zarzadzania ryzykiem na wszystkich poziomach organizacyjnych.

Model COSO Il zaktada, ze cele kazdej organizacji powinny byc okreslone w czterech wymiarach:

B Strategicznym — zapewnienie zgodnosci celéw strategicznych na wszystkich poziomach
organizacyjnych, wsparcie misji firmy i odzwierciedlenie wyboru kierownictwa w sprawie
sposobu tworzenia wartosci dla interesariuszy organizacji;

B DziatalnoSci operacyjnej — zapewnienie efektywnosci dziatalnosci organizacji, w tym celow
operacyjnych i finansowych, wydajne wykorzystywanie zasobow organizacji, obejmujace
wyniki, zyski, zabezpieczenie zasobow przed ich stratg;

B Sprawozdawczosci — jakos$¢ i terminowos$¢ raportowania finansowego i niefinansowego (wew-
netrzne i zewnetrzne);

B Compliance — przestrzeganie prawa i regulacji.

Rysunek 1. Model COSO Il kompleksowego zarzadzania ryzykiem

Zrédto: ,Zarzqdzanie ryzykiem korporacyjnym — zintegrowana struktura ramowa’, Www.coso.org.



W powyzszy model wpisuja sie¢ wymagania Solvency II, ktore rekomendujg, by zaktady ubezpieczen
dysponowaty skutecznym systemem zarzadzania ryzykiem, ktory bedzie wspomagat podej-
mowanie przez przedsigbiorstwo kluczowych decyzji. System powinien obejmowac przejrzysty
strukture organizacyjng z wyraznym podziatem odpowiedzialnosci, a takze zapewniac sprawny
przeptyw informacji.

Wdrozenie kompleksowego systemu zarzadzania ryzykiem zwigzane jest z wprowadzeniem
catoSciowego rozwigzania, opartego na systematycznym podejsciu do identyfikacji, kategory-
zacji i optymalizacji wszystkich grup ryzyka, na jakie narazone jest zaktad ubezpieczen, w celu
budowy wartosci firmy.

Kompletny system zarzadzania ryzykiem obejmuje nastepujace elementy:

Polityke i procedury definiujace proces zarzgdzania ryzykiem i jego komponenty;
Zasady nadzoru nad procesem zarzadzania ryzykiem;

Zasady oceny ryzyka;

Zasady agregacji i kwantyfikacji ryzyka;

Zasady raportowania i monitorowania ryzyka;

Proces optymalizacji wykorzystania mechanizméw kontrolnych stuzacych ograniczaniu ryzyka.

Dodatkowo w zaktadzie ubezpieczen system powinien uwzgledniac:

B Podejscie do oceny ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia i tworzenie rezerw;
Zarzadzanie aktywami i pasywami;

Zarzadzanie ptynnoscia i ryzykiem koncentracji;

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym;

Reasekuracje i inne techniki ograniczania ryzyka.

Rola wtasciciela procesu zarzadzania ryzykiem, zgodnie z prezentowanym podejsciem, jest
nastepujaca:
B Powigzanie zarzadzania ryzykiem ze strategia zaktadu ubezpieczen;

B Opracowanie procedur zarzadzania ryzykiem;

B Doradzanie i koordynowanie dziatan wtascicieli biznesowych;

B Racjonalizacja i usystematyzowanie procesu oceny ryzyka i raportowania;

B Nadzorowanie, monitorowanie i koordynowanie dziatan wtascicieli ryzyk w procesie zarza-
dzania ryzykiem;

B Wspoétpraca z zarzadem w zakresie dziatan w obszarze zarzadzania ryzykiem.



Przykfadowe struktury organizacyjne w zakfadzie ubezpieczen przedstawiajg ponizsze diagramy:

Rysunek 2. Model 1 — przyktadowa struktura organizacyjna
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Rysunek 3. Model 2 — przykfadowa struktura organizacyjna
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 4. Model 3 — przyktadowa struktura organizacyjna
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

2. TRZY LINIE OBRONY | ICH ZNACZENIE W SYSTEMIE ZARZADZANIA —
MODEL

Lgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego w sprawie podejmowania i prowadzenia dzia-
talnosci ubezpieczenioweji reasekuracyjnej (Solvency Il], funkcja audytu wewnetrznego wraz
z funkcjg zarzadzania ryzykiem, funkcjq compliance oraz funkcjg aktuarialng wchodzi w skfad
systemu zarzadzania w zaktadzie ubezpieczen. Funkcje nalezace do systemu zarzadzania
w zaktadzie ubezpieczen uwaza sie za kluczowe i podstawowe. W przypadku funkcji audytu
wewnetrznego sformutowano szczegblne wymagania dotyczace niezaleznosci, wskazujac,
ze ta sama osoba lub jednostka organizacyjna nie moze taczy¢ wykonywania funkcji audytu
wewnetrznego z innymi funkcjami. Wynika to z faktu, iz do zadan audytu nalezy obiektywna
ocena adekwatnosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej i innych elementéw sy-
stemu zarzadzania ryzyka, wiec jakiekolwiek taczenie tych funkcji statoby w sprzecznosci
Z Ww. wymogiem.

Relacje funkcji audytu wewnetrznego z funkcjg compliance i funkcjq zarzadzania ryzykiem, jak
rowniez innymi, powotywanymiw ramach zaktadu ubezpieczen dla wsparcia procesu zarzadzania
ryzykiem, prezentuje model trzech linii obrony.



Lgodnie z zatozeniami modelu, funkcja audytu wewngtrznego stanowi trzecig lini¢ obrony. Po-
zostate, opisane ponizej funkcje (zarzadzania ryzykiem, aktuarialna oraz compliance] dziatajg

w ramach drugiej linii obrony.

Model struktury organizacyjnej w procesie zarzadzania ryzykiem, jak rowniez podziat zadan
pomiedzy poszczegdlne funkcje, przedstawiony zostat w ramach ponizszego schematu:

Rysunek 5. Model trzech linii obrony

Nadzér nad procesem zarzadzania ryzykiem

Trzecia
LINIA

MONITORING PROCESU ZARZADZANIA RYZYKIEM
OBRONY e Niezalezna ocena adekwatno$ci procesu zarzgdzania ryzykiem

WLASCICIELE PROCESU ZARZADZANIA RYZYKIEM

e Opracowanie procedur zarzadzania ryzykiem
Druga * Powigzanie zarzadzania ryzykiem ze strategia spotki
LINIA * Doradzanie i koordynowanie dziatan wtascicieli biznesowych
* [dentyfikowanie trend6w, synergii i szans
OBRONY * Kontakt pomiedzy trzecig i pierwsza linig obrony
* Wykonywanie procesu zarzgdzania ryzykiem dla okreslonych
grup ryzyka (np. ryzyko kredytowe)

Opracowujacy
procedury
fiziajonuoy

wayhizhi sjuezpeziez
aoueldwo)
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WLASCICIELE RYZYKA

Pierwsza » Zarzadzanie ryzykiem
LINIA * Postepowanie zgodnie z okreslonymi procedurami procesu
OBRONY zarzadzania ryzykiem
e [dentyfikowanie i ocena ryzyka
* OdpowiedZ na ryzyko

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zgodnie z modelem trzech linii obrony, funkcje nalezace do drugiej linii obrony nalezy traktowac
jako funkcje bezposrednio wspierajace dziatania operacyjne, ktérych zadaniem jest spojrzenie
na ryzyka z perspektywy catej organizacji i inicjowanie okreslonych dziatan zarzadczych zwia-
zanych z zarzadzaniem ryzykiem i systemem kontroli wewnetrznej. Z kolei rolg audytu jest
catoSciowe spojrzenie na organizacje, niezalezna ocena dziatan podejmowanych przez pierwszg
idrugq linie obrony, identyfikacja szans i zagrozen w celu zapewnienia synergii oraz poprawy
efektywnosci proceséw zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej.

W ramach trzech linii obrony specyficznym obszarem dla zaktadow ubezpieczen jest takze proces
wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci ORSA — Own Risk and Solvency Assessment. W ramach
tego procesu wszystkie funkcje powinny byc zaangazowane w efektywny i skuteczny przebieg
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procesu. Ponizsze schematy prezentujg zaréwno czynnosci dostarczane przez poszczegolne
funkcje, jak i podziat obowigzkéw w ramach trzech linii obrony.

Rysunek 6. ORSA — podziat obowigzkow

+ Nadzorowanie skuteczno$ci dziatania systemu ryzyk i ORSA
+ Nadzorowanie i kwestionowanie zagregowanego pogladu

na ekspozycje i profil ryzyk
+ ldentyfikacjaiocena nowych ryzyk
+ Wtasciciel Modelu Wewnetrznego

- Identyfikacja, ocena, monitorowanie i raportowanie
ekspozycji ryzyk zwigzanych ze zgodnoscig
+ Wktad do procesu/raportu ORSA

+ Identyfikacja, ocena, monitorowanie
i raportowanie ekspozycji ryzyk
zwigzanych z funkcjq underwriting

+ Wktad do procesu/raportu ORSA

+ Ocena przysztych decyzji zwigzanych
z funkcjq underwriting

+ ldentyfikacja, ocena, monitorowanie
i raportowanie ekspozycji ryzyk

+ Wktad do procesu/raportu ORSA

ORSAwymaga
wielofunkcyjnego
podejécia
nadzorowanego

przez zarzad * Ulepszenie systeméw/modeliw celu

wsparcia wewnetrznego i zewnetrznego
raportowania, w tym wymagan ORSA

+ Dostarczenie ram dokumentacjiijakosSci
danych

+ Zarzadzanie i monitorowanie ekspozycji
i strategii zwigzanych z inwestycjami

+ Dostarczenie danych do raportowania
wewnetrznego i zewnetrznego, w tym ORSA

+ Analiza strategii mitygowania ryzyk

* Tworzenie raportéw finansowych, w tym ORSA
+ Wsparcie tworzenia wewnetrznych informacji zarzadczych
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* Dostarczenie danych finansowych dla planéw
strategicznych/biznesowych
* Opracowanie/obstuga systeméw ksiegowych

i konsolidacyjnych

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Rysunek 7. ORSA — model trzech linii obrony

ORSA

Zarzad

+ Koordynowanie kalkulacji prowizji technicznych

* Monitorowanie ilo$ciijako$ci wtasnych funduszy
+ Ocena odpowiednio$ci metodologii/modelu

Finanse
(wtym
Aktuariat)

Zarzadzanie
ryzykiem

Audyt
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] .. Druga Trzecia
Pierwsza linia obrony .. -1
linia obrony linia obrony
Biznesplan Ostateczna Wiasciciel Odpowiedzialni  Odpowiedzialni Niezalezna
odpowiedzialno$¢ procesu zarezultaty zarezultaty ocena
Plan finansowy Ostateczna Odpowiedzialni Wiasciciel Odpowiedzialni Niezalezna
odpowiedzialnos¢ zarezultaty procesu zarezultaty ocena
Ocena ryzyk Ostateczna Odpowiedzialni  Odpowiedzialni Wtasciciel Niezalezna
niefinansowych odpowiedzialnos¢ zarezultaty za rezultaty procesu ocena
Ocena ryzyk Ostateczna . Odpowiedzialni Wiasciciel Niezalezna
finansowych odpowiedzialno$¢ za rezultaty procesu ocena
Okreslenie apetytu Ostateczna Odpowiedzialni ~ Odpowiedzialni Wiasciciel Niezalezna
na ryzyko odpowiedzialnos¢ zarezultaty za rezultaty procesu ocena
Kalkulacja I 284 " .
wiac) Ostateczna Odpowiedzialni Wiasciciel Niezalezna
kapitatowego wymogu Y -
- odpowiedzialnos¢ za rezultaty procesu ocena
wyptacalnosci (SCR)
Identyfikacja ryzyka Ostateczna _ Odpowiedzialni Wiasciciel Niezalezna
odpowiedzialnos¢ za rezultaty procesu ocena

Zrédto: Opracowanie wtasne.



Powyzsze modele wskazujg rowniez na interakcje i wspotprace miedzy poszczegdlnymi liniami
obrony. Miedzynarodowe Standardy Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego podkreslaja role
funkcji audytu wewnetrznego w koordynowaniu dziatan zaréwno z wewnetrznymi, jak i zewnetrz-
nymi dostawcami ustug poswiadczajacych i doradczych. Koordynacja ta ma na celu uzyskanie
petnej efektywnosci dziatan, m.in. poprzez zapewnienie odpowiedniego zakresu audytu i unikniecie
dublowania wysitkéw oraz zapewnienie, ze wszystkie istotne ryzyka zostaty zidentyfikowane
i odpowiednio zaraportowane do zarzadu, Komitetu Audytu lub rady nadzorczej*.

3. SOLVENCY Il — WYMOGI

Filar | Solvency obejmuje kwantyfikowalne rodzaje ryzyka dziatania zaktadu ubezpieczen
i opracowanie wymagan kapitatowych uwzgledniajacych wszystkie mierzalne rodzaje ryzyka
dziatalno$ci zaktadu ubezpieczen, a takze okreSlenie zasad i zakresu stosowania tak zwanych
modeli wewnetrznych oceny ryzyka zaktadu ubezpieczen.? Filar Il definiuje wymagania dotycza-
ce zarzadzania ryzykiem organizacji. Dodatkowo, filar Il okresla wymagania organéw nadzoru
w odniesieniu do zaktadéw ubezpieczen, a w szczeg6lnosci w zakresie zarzadzania ryzykiem,
I systemu kontroli wewnetrznej. Filar lll obejmuje narzedzia samoregulacji rynku poprzez tworze-
nie warunkow jego transparentnosci, okreslenie obowigzkéw informacyjnych oraz wypracowanie

odpowiednich rozwigzan w zakresie rachunkowosci®.

Wymogi dyrektywy Solvency Il zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem korporacyjnym w duzym
stopniu wptywajg na rynek ubezpieczeniowy. Solvency Il wymaga formalnego podejscia do za-
rzadzania, organizacji i podejmowania decyzji, co zmusza zakfady ubezpieczen do wdrozenia
kultury i praktyk zarzadzania ryzykiem w catej organizacji oraz przeprowadzania biezacej analizy,

a takze systematycznego podejscia do zarzadzania ryzykiem.

Na ponizszym wykresie wyszczegdlniono najwazniejsze aspekty filaru Il dyrektywy Solvency Il.
Zgodnie z ramami dyrektywy, wymagania jakoSciowe oparte sg na trzech gtéwnych zatozeniach:
1. Odpowiedzialnosc¢ kluczowego kierownictwa za zarzgdzanie ryzykiem;

2. Jasno okreslona strategia ryzyka, ktora jest spojna ze strategia biznesows;

3. Biezace zarzadzanie i monitorowanie poziomu ryzyk.

1 Standard 2050 oraz poradniki, ang. Practice advisories, 20501, 2050—-2.

http://www.knf.gov.pl/o nas/wspolpraca miedzynarodowa/unia/regulacje i dokumenty powiazane/historia_
zalozenia projektu.html
3 Ibidem.
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Rysunek 8. Struktura Solvency lI

Solvency Il

Filar 1 Filar 2 Filar 3

lloSciowe wymogi Jako$ciowa Dyscyplina
kapitatowe nadzorcza kontrola rynkowa
e Bilans —wycena e Zarzadzanie * Przejrzystos$¢
ekonomiczna ryzykiem * Publiczne Ujawnienia
* Aktywa wtasne * System * Formularze llo$ciowe
* Minimalny wymég zarzadzania (ORT)
kapitatowy * ORSA * Raport 0 Wyptacalnoéci
* Kapitatowy wymég e Test Uzytecznosci i Kondycji Finansowe;j
wyptacalnosci: * Proces nadzoru * Regularny Raport
formuta standardowa/ do Organu Nadzoru
model wewngtrzny * Wsparcie nadzoru
opartego na ryzyku

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Lgodnie z Solvency Il, zaktady ubezpieczen ustanawiajg | wpisujg w poszczegdlne wymiary modelu
COSO Il cztery kluczowe funkcje, sktadajace si¢ na system zarzadzania:

B Funkcja zarzadzania ryzykiem;

B Funkcja compliance;

B Funkcja aktuarialna;
|

Funkcja audytu wewnetrznego.



Rysunek 9. Kluczowe funkcje w systemie zarzadzania

Compliance

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Gtdwnym problemem z zakresu skutecznej wspétpracy wszystkich przywotanych funkcji w ra-
mach kompleksowego systemu zarzadzania jest takie ustanowienie poszczegdlnych komorek,
by zakres ich obowigzkdw nie powodowat wzajemnych konfliktow.

Dyrektywa Solvency Il nie precyzuje, w jakiej formie organizacyjnej powinny byc¢ wdrozone po-
szczegolne funkcje. Dana funkcja — z wyjatkiem funkcji audytu wewnetrznego — nie musi, ale
moze byc utozsamiana z wydzielong jednostka organizacyjng — pod warunkiem, ze nie zostang
naruszone zasady niezaleznosci ani nie dojdzie do konfliktu intereséw. W mniejszych, mniej zto-
zonych organizacjach, poszczegolne zadania mogg byc wigczone winne obszary dziatalnosci.
Spotykane sg na przyktad rozwigzania, gdzie funkcja compliance realizowana jest przez dziat
prawny. Nalezy jednak podkreslic, iz podziat obowigzkéw, jak i zakres odpowiedzialnosci powinien
byc dobrze udokumentowany w postaci odpowiednich polityk i procedur. W szczeg6lnosci uwaza-
my za najbardziej wkasciwe opisanie catosci procesu zarzadzania ryzykiem i jego komponentéw
w zaktadzie ubezpieczen, a nastepnie naniesienie na zdefiniowany proces zakresu odpowie-
dzialnosSci poszczegblnych komarek organizacyjnych. Kolejnym krokiem powinna byc eliminacja
ewentualnych powielonych zadan i zakreséw odpowiedzialnosci oraz odpowiednie przypisanie
odpowiedzialno$ci za wszelkie pozostate funkcje systemu zarzadzania ryzykiem.
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Co oczywiste, za poszczegdlne funkcje powinny odpowiadac osoby posiadajace odpowiednig
wiedze (fit and proper), kwalifikacje i do$wiadczenie. Jednocze$nie dla zapewnienia wiaciwego
poziomu niezaleznosSci i ograniczenia ryzyka konfliktu intereséw osoby stojace na czele kazdej
z tych funkcji moga raportowac bezposrednio do zarzadu, Komitetu Audytu lub rady nadzorczej.

Zapewnienie niezaleznos$ci poszczeg6lnych funkcji i jednoczesne niedopuszczenie do poten-
cjalnego konfliktu interesow jest jednym z najtrudniejszych zadan stojacych przed organizacja.
W celu zapewnienia operacyjnej niezaleznosci poszczegoélnych funkcji systemu zarzadzania
ryzykiem, zaktad ubezpieczen powinien zadbac, by odpowiedni podziat obowigzkéw z zakresu
zarzadzania ryzykiem zostat okreslony na kazdym poziomie zarzadzania — takze na poziomie
zarzadu, szczegdlnie jesli chodzi o oddzielenie funkcji operacyjnych od kontrolnych.

W celu zagwarantowania operacyjnej niezaleznosci zakfad ubezpieczen powinien zapewni¢ wa-

runki takie, aby:

B W przypadku, gdy zostanie zidentyfikowany konflikt pomiedzy poszczeg6lnymi funkcjami,
potencjalnie zagrazajacy catoSciowemu procesowi zarzadzania ryzykiem, osoba odpowie-
dzialna za jego identyfikacje byta w stanie podjac¢ decyzje, czy taczenie danych funkcji jest
nadal uzasadnione i mozliwe w kontekscie istniejacych lub mozliwych do wprowadzenia
mechanizmoéw kontrolnych.

B W przypadku, gdy poszczegélne funkcje taczone sq w jednej komaérce organizacyjnej i pojawia
sie konflikt interesow, osoba, ktdra zidentyfikowata dany konflikt, miata bezpoSredni dostep
do najwyzszego kierownictwa, tak by mozliwa byta wtasciwa reakcja ze strony wtadz zaktadu
ubezpieczen.

B Na osobe identyfikujaca problem niezaleznosci lub konflikt intereséw nie byty wywierane wptywy
majace ha celu rozmycie lub ztagodzenie poczynionych obserwacji, gdyz moze to prowadzi¢
do niewtasciwej percepcji identyfikowanego zagrozenia i reakcji najwyzszego kierownictwa.

Zaréwno regulacje zewnetrzne (Solvency Il), jak i ogéine praktyki wyraznie pokazuja, iz po uwzgled-
nieniu powyzszych zasad sprawowanie przez osobg lub komérke/dziat wigcej niz jednej funkcji nie
jest zagrozeniem dla dziatalno$ci operacyjnej, przy czym mozliwo$¢ taczenia funkcji nie dotyczy
funkcji audytu wewnetrznego, ktora zawsze musi dziatac jako odregbna i niezalezna komorka.



4. ROLA FUNKCJI AUDYTU WEWNETRZNEGO, FUNKCJI COMPLIANCE,
FUNKCJI ZARZADZANIA RYZYKIEM | FUNKCJI AKTUARIALNEJ
W SYSTEMIE ZARZADZANIA

4.1. Trzecia linia obrony
Funkcja audytu wewnetrznego

Funkcja audytu wewnetrznego wspiera kierownictwo w monitorowaniu i ocenie skutecznosci
i adekwatnosci systemu kontroli wewngtrznej i innych elementéw systemu zarzadzania ryzykiem.
Obszar oddziatywania funkcji audytu wewnetrznego obejmuje wszystkie dziatania i procesy
systemu zarzadzania ryzykiem.

Funkcja audytu wewnetrznego bada i ocenia w sposob niezalezny i obiektywny adekwatnosc

i efektywnos¢ systemu kontroli wewnetrznej, w tym skutecznos¢ zarzadzania ryzykiem zaktadu

ubezpieczen, w celu:

B Upewnienia sie, ze organizacja wtasciwie zdefiniowata cele proceséw w kontekscie celéw
przedsigbiorstwa;

B Oceny procesu identyfikacji ryzyk w zaprojektowanych i wdrozonych procesach;

B QOceny skutecznosci zaprojektowanych i wdrozonych mechanizméw kontrolnych.

W zwigzku z powyzszym, funkcja audytu wewnetrznego musi byc niezalezna od wszystkich
pozostatych funkcji w zaktadzie ubezpieczen i spetniac role trzeciej linii obrony w procesie za-
rzadzania ryzykiem, czyli oceniajgcej poprawnosc zaprojektowania systemu i skutecznosc jego
funkcjonowania.

4.2. Druga linia obrony
Funkcja zarzqdzania ryzykiem

Istotng cechg dziatalnosci kazdej organizacji, w tym zaktadu ubezpieczen, jest podejmowanie
ryzyka. Ryzyko musi by¢ wtasciwie zidentyfikowane, opisane, zmierzone, zredukowane lub zaak-
ceptowane i, w koncu, kontrolowane w dopuszczalnych w ramach apetytu na ryzyko granicach.
Celem procesu zarzadzania ryzykiem jest ustanowienie kultury ryzyka w organizacji i znale-
zienie rownowagi w dziatalnosci pomiedzy zyskiem a ryzykiem. Zarzadzanie ryzykiem stanowi
podstawe utworzenia wtasciwego fadu organizacyjnego — procesow oraz struktur wdrazanych
przez kierownictwo dla uzyskania odpowiedniego przeptywu informacji, zarzadzania, kierowania

oraz monitorowania dziatafh nastawionych na realizacje celéw zaktadu ubezpieczen. Prawidtowe
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wdrozenie funkcji zarzadzania ryzykiem moze pomoc zaktadowi ubezpieczen w poprawie jako-
Sci Swiadczenia ustug i wykorzystaniu dostepnych mozliwosci. Moze odgrywac aktywna role
w zarzadzaniu dziatalnoscig operacyjng, a takze we wdrazaniu zmian, przed ktérymi stoi zaktad
ubezpieczen. Proces ten stanowi narzedzie, ktdre stuzy przedsigebiorstwu do osiggniecia sukcesu.

Do gtéwnych zadan funkcji zarzadzania ryzykiem naleza:

B Koordynacja zadan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem na wszystkich szczeblach i we wszyst-
kich obszarach dziatalnosci organizacji, odpowiedzialnosc za rozwgj strategii, metod, procesow
i procedur identyfikacji, oceny, monitorowania i kontroli zagrozen.

B Przedstawienie ogolnej sytuacji ryzyka w zaktadzie ubezpieczen, uwzglednienie powigzan
miedzy poszczegblnymi kategoriami ryzyka, stworzenie zagregowanego profilu ryzyka (UWA-
GA — funkcja zarzadzania ryzykiem nie jest wtascicielem ryzyk i mechanizmoéw kontroli — jest
koordynatorem procesu};

B Jak najszybsze rozpoznawanie ryzyka i odpowiednie eskalowanie w organizacji;

B Doradzanie zarzadowi w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem i wsparcie w wykorzystaniu
systemu zarzgdzania ryzykiem w procesie podejmowania decyzji;

B Monitorowanie skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem;

B Propagowanie wewnatrz organizacji zarzadzania ryzykiem, w tym wykorzystania systemu
zarzadzania ryzykiem poprzez dziatania majace na celu budowanie swiadomosci i edukacje
uczestnikow procesu podejmowania decyzji.

Tak jak zostato wspomniane we wczesniejszej czesci dokumentu, funkcja zarzadzania ryzykiem

nie musi by¢ samodzielng funkcjq i jej zadania mogg by¢ wykonywane przez inne komorki. Sy-

tuacja taka jest uzasadniona, gdy profil i skala dziatalnoSci zaktadu ubezpieczen nie pozwalajq
na wydzielenie osobnej komorki oraz spetnione sg nastepujace zasady:

B 7ostang opracowane i wdrozone odpowiednie politykii procedury opisujace zakres obowigzkow
oraz definiujace Sciezke raportowania do zarzadu;

B Jednostka organizacyjna, do ktérej zostanie przypisana odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
ryzykiem, nie bedzie odpowiedzialna operacyjnie za inny obszar funkcjonowania zaktadu
ubezpieczen — innymi stowy, nie moze by¢ wiascicielem ryzyka w procesach operacyjnych,
np. nie moze byc odpowiedzialna za zarzgdzanie inwestycjami, rozwoj produktow ubezpie-
czeniowych, roszczenia, gwarancje, reasekuracje, IT czy proces akwizycji.

Spotykanym w zaktadach ubezpieczen rozwigzaniem jest przypisanie odpowiedzialnosci
za zarzadzanie ryzykiem do funkcji aktuarialnej. Oczywiscie, integracja taka moze potencjalnie
prowadzi¢ do utraty niezalezno$ci 0séb odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem w procesie
oceny poprawnosci kalkulacji wyptacalnosci zaktadu ubezpieczen czy tez rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych. Dlatego tez procesy te powinny byc oceniane przez inne komorki w ramach
drugiej linii obrony.



Funkcja compliance

Funkcja compliance nie jest obecnie szerzej zdefiniowana w regulacjach prawnych dotyczacych
dziatalno$ci ubezpieczeniowej, zaktady ubezpieczen nie majq réwniez obowigzku tworzenia ko-
morki realizujacej te funkcje. Funkcja compliance zostata jednak przewidziana w art. 46 pkt. 1
dyrektywy Solvency Il, wedtug ktérego zaktady ubezpieczen wprowadzajg efektywny system
kontroli wewnetrznej, a jednym z jego elementow jest kontrola zgodnosci z obowigzujagcym
prawem, umowami i normamiwewnetrznymi. Funkcja ta zostata takze przewidziana w projekcie

ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowe;.

Do gtéwnych zadan funkcji compliance naleza;

B |dentyfikacja i monitorowanie ryzyka wynikajacego z nieprzestrzegania norm prawnych
(do gtéwnych obszaréw prawa objetych wymaganiem compliance naleza: Kodeks spotek
handlowych, Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Regulacje rynku kapitatowego, Regulacje
0 przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy, Prawo konkurencji, Kodeks karny (przekup-
stwo, korupcja, przywitaszczenie, defraudacja, oszustwo etc.), regulacje ITi ochrona danych};

B Wczesne ostrzeganie: rozumiane jako ocena potencjalnego wptywu zmian pojawiajacych sie
w otoczeniu regulacyjnym na dziatalno$¢ zaktadu ubezpieczen (wytyczne, zalecenia Komisji
Nadzoru Finansowego i Polskiej Izby Ubezpieczen);

B Doradzanie zarzadowi w sprawie przestrzegania przepiséw przyjetych zgodnie z wytycznymi
prawa, w tym wytycznymi dyrektywy Solvency Il oraz w kwestiach nowych produktdw, ustug
i rynkéw z punktu widzenia compliance;

B |dentyfikowanie i opiniowanie wszelkich dziatan lub decyzji kierownictwa mogacych po-
wodowac ryzyko niezgodnosci, wzrost ryzyka regulacyjnego lub ryzyka reputacji zaktadu
ubezpieczen. W przypadku gdyby kwestie nie byty niezwtocznie rozwigzywane, Compliance
Oficer i kierownictwo powinno zastosowac proces eskalacji adekwatny do danego ryzyka

i zgodny z kulturg organizacji.

Funkcja compliance powinna mie¢ w kazdym czasie bezposredni dostep do wszystkich dziatan
w obszarze jej odpowiedzialnosci (zgodnie z lokalnymi prawami i regulacjami). Obejmuje to catq do-
kumentacje, systemy (np. rejestr skarg, rejestr incydentow), informacje udzielang przez pracownikéw,
cztonkow zarzadu, kadre kierowniczg, co do ktérych pracownicy odpowiedzialni za funkcje compliance
majq podstawy sadzi¢, ze sg konieczne do efektywnej realizacji natozonych na nich obowigzkow.

Gtéwne ograniczenia dotyczace funkcji compliance sg takie same, jak dla funkcji zarzadzania
ryzykiem. Oznacza to, ze funkcja compliance nie jest wtascicielem ryzyka oraz muszg istnie¢
formalnie zaimplementowane procedury i polityki definiujace role oraz zakres odpowiedzialnosci
tej funkcji. Dobra praktyka jest, by osoba odpowiedzialna za zadania funkcji compliance posiadata

wyksztatcenie prawnicze.
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Funkcja aktuarialna

Do gtdwnych zadan funkcji aktuarialnej naleza:

B Koordynowanie wszelkich dziatar dotyczacych wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
na potrzeby prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania zaktadu ubezpieczen, odpowie-
dzialno$¢ za rozwoj wrasciwych metod, proceséw i procedur, jako$¢ statystyczng oceny
aktuarialnej, jak rowniez jakos¢ wykorzystywanych danych i zatwierdzanie wynikéw oceny;

Doradzanie zarzadowi w sprawie rozwigzan w zakresie reasekuracji;

Wsparcie funkcji zarzadzania ryzykiem.
Rola pozostatych funkcji w systemie zarzqdzania

LtozonoSC zaktadu ubezpieczen i wzajemne przeplatanie sie procesow realizowanych przez poszcze-
golne funkcje, jak rowniez potrzeba jasnego zdefiniowania odpowiedzialnosci za kwestie zwigzane
z zarzadzaniem ryzykiem i kontroli powoduje, ze coraz wiecej zaktadéw ubezpieczen, dziatajc
zgodnie z najlepszymi praktykami biznesowymi, decyduje sie na powotanie dedykowanych funkcji
odpowiedzialnych za koordynacje dziatari odnoszacych sie do danego rodzaju ryzyka. Funkcje te
definiowane sq w ramach modelu trzech linii obrony. Najwyzsze kierownictwo powotuje te funkcje,
aby zapewnic, ze pierwsza linia obrony jest zaprojektowana w odpowiedni sposob i dziata zgodnie
z przyjetymi zatozeniami. Stuzy to bezposrednio budowaniu i podtrzymaniu zaufania ze strony
klientéw, partneréw biznesowych, pracownikéw, akcjonariuszy, jak rowniez organéw nadzoru.

Wsrdd tych funkcji, obok funkcji compliance czy funkcji zarzadzania ryzykiem, mozna wymienic:
funkcje ds. bezpieczefistwa informacji (odpowiada za zarzadzanie programem bezpieczenstwa
organizacji oraz compliance dziatania z regulacjami prawnymi w tym zakresie), Administratora
Bezpieczenstwa Informacji (ABI) (nadzoruje kwestie zwigzane z bezpieczenstwem przetwarza-
nia danych osobowych, w tym zgodnos¢ tego procesu z obowigzujgcymi normami prawnymi),
funkcje inspektora jakosci (odpowiada za prawidfowe funkcjonowanie kontroli jakosci w zakfa-
dzie ubezpieczen), funkcje ds. naduzyc¢ (odpowiada za zarzgdzanie procesem przeciwdziatania,
wykrywania oraz wyjasniania naduzyc), funkcje zarzadzania ciagto$cia dziatania i zarzadzania
kryzysowego (odpowiada za nadzdr nad procesem zarzadzania ciggtosciq dziatania w orga-
nizacji oraz zapobieganie sytuacjom kryzysowym, reagowanie w przypadku ich wystapienia,
usuwanie ich skutkow i odtwarzanie zasobow). Liczba funkcji powotanych przez poszczegol-
ne organizacje i wyznaczone w ich ramach zakresy odpowiedzialnoSci zalezg w duzej mierze
od wielkoSci zaktadoéw ubezpieczen i ztozonosci proceséw w nich zachodzacych. W mniejszych
zaktadach ubezpieczen pewne funkcje drugiej linii obrony moga taczyc sie z innymi funkcjami.
Zadania wpisane w odpowiedzialnosc¢ drugiej linii obrony nie powinny byc realizowane w ramach
funkcjonowania audytu wewnetrznego — ma to na celu zachowanie przez trzecia lini¢ obrony

niezaleznosci i obiektywizmu.



5.ANALIZA STANU OBECNEGO

W celu ustalenia obecnej praktyki dotyczacej sposobu organizacji i zasad dziatania funkcji
audytu wewnetrznego, funkcji compliance oraz funkcji zarzadzania ryzykiem wykorzystano
zbiorcze odpowiedzi na wybrane pytania w ankiecie BION, dotyczace powyzszych funkcji. Dane
do analizy zostaty udostepnione Polskiej Izbie Ubezpieczen przez Komisje Nadzoru Finanso-
wego. Odpowiedzi dotyczyty roku 2012 i pochodzity od 59 zaktadow, tj. wszystkich dziataja-
cych na polskim rynku na dzien 31 grudnia 2012 r., z pominieciem oddziatéw zagranicznych.
Do zaktaddw przestana zostata réwniez ankieta z dodatkowymi, szczeg6towymi pytaniami.
Otrzymano 15 odpowiedzi, przy zatozeniu, ze zaktady ubezpieczen pochodzace z tej same;j
grupy kapitatowej udzielaty wspélnej odpowiedzi. Wnioski z ponizszej analizy mozna podzieli¢
na trzy nastepujace czesci:

A. Funkcja audytu wewnetrznego

B. Funkcja compliance

C. Funkcja zarzadzania ryzykiem

5.1. Funkcja audytu wewnetrznego
a) Istnienie i zasady dziatania funkcji audytu wewnetrznego

Funkcja audytu wewnetrznego istnieje w 55 zaktadach ubezpieczen. W 53 zaktadach jest zorga-
nizowana w postaci stanowiska lub komorki audytu. Z udzielonych odpowiedzi wynika réwniez,
ze powszechng praktyka jest posiadanie dokumentacji dotyczacej audytu wewnetrznego — jej
brak zadeklarowaty jedynie 2 podmioty, natomiast 1 zaktad uznat, ze ten punkt go nie dotyczy.
Dokumentacja ta obejmuje w szczegélnosci proces wyboru audytowanego obszaru, proces
przeprowadzania audytu, raportowanie wynikéw badania oraz wydawanie i monitorowanie re-
komendacji i zalecen po badaniu.

Jedynie 30 zaktaddw okreslito natomiast konsekwencje niewykonania wydanych rekomendacji
i zalecen. By¢ moze jest to uregulowane w procedurach dotyczacych poszczegélnych obszaréw
dziatalnosci zakfadow, poniewaz 55 zaktaddw deklaruje monitorowanie i sporzadzanie raportow
odnosnie wykonywania rekomendacji i zalecen audytowych (pozostate nie udzielity odpowiedzi
na to pytanie).

b) Niezalezno$¢ funkcji audytu wewnetrznego

L odpowiedzi udzielonych przez zaktady wynika, ze funkcja audytu wewnetrznego jest niezalezna

od innych funkcji operacyjnych. Jesli przyjmiemy te deklaracje, oznacza to dobre przygotowanie
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zaktadow do spetnienia wymogow dyrektywy Solvency Il. Jedynie w 2 zakfadach funkcja audytu
wewnetrznego jest zalezna od innych funkcji, natomiast 4 zakfady nie udzielity odpowiedzi na to
pytanie.

d) Wspotpraca z Komitetem Audytu

Posiadanie Komitetu Audytu zadeklarowato 35 zaktadéw. W 34 z nich dyrektor komoérki audytu
uczestniczyt w spotkaniach tego komitetu w 2012 roku. W 55 zaktadach Komitet Audytu otrzy-
muje podsumowanie ustalen z badania, w 44 zaktadach otrzymuje informacje dotyczace dziatan
podejmowanych w celu realizacji wydanych rekomendacji i zalecen, a w 48 raporty z realizacji
planu audytu. Z powyzszego mozna wywnioskowac, ze w czesci zaktadéw informacje te prze-
kazywane sg organom o podobnym zakresie kompetencji. By¢ moze odpowiedzi na pierwsze
pytanie wynikajq z jego interpretacji w ankiecie BION.

f] Plan audytu i badane obszary

W 52 zaktadach ubezpieczen na 54, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie, plany audytow two-
rzone s w oparciu o zidentyfikowane kluczowe ryzyka. Stosunkowo niewielka liczba odpowiedzi
(15) wskazywata na niezrealizowanie planu audytu w 2012 roku. Wyniki ankiety $wiadcza o tym,
ze w 17 zaktadach na 55, ktore udzielity odpowiedzi na to pytanie, audyt w poprzednim roku objat
funkcje zarzadzania ryzykiem, w 24 funkcje compliance, a w 31 zaktadach badanie dotyczyto
obszaru kontroli wewnetrznej. W roku 2013 i w kolejnych latach stosunkowo wiecej zaktadow za-
deklarowato audyty w obszarach zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, co moze wynikac
Z zaawansowania procesow przygotowania do spetnienia wymogéw Solvency Il. Z udzielonych
odpowiedzi wyptywa takze wniosek, ze w duzej czesci zaktadow nie zidentyfikowano ryzyk lub
nieprawidtowos$ci w obszarach funkcji zarzgdzania ryzykiem i compliance, natomiast w niecatej
potowie zaktadow pewne ryzyka lub nieprawidtowosci pojawity sie w obszarze funkcji audytu
wewnetrznego.

5.2. Funkcja compliance
a) Istnienie funkcji compliance

51 zaktadow ubezpieczen posiada w strukturze stanowisko lub komdrke organizacyjng odpo-
wiedzialng za zapewnienie zgodnosci, nie wszystkie zaktady natomiast uregulowaty zasady jej
dziatania, a 19 podmiotéw nie posiada dokumentacji dotyczacej funkcji compliance. By¢ moze
wynika to ze stosunkowo niedtugiej historii istnienia funkcji compliance w zaktadach ubezpieczen
oraz braku wymogow prawnych tworzenia takiej funkcji.



b) Umiejscowienie funkcji compliance w strukturze

Osoba lub komérka odpowiedzialna za funkcje compliance w 25 zaktadach podlega bezposrednio
pod zarzad, w 2 zaktadach podlega bezposrednio pod dyrektora komorki zarzadzania ryzykiem,
aw 5 zaktadach odpowiada bezposrednio przed kierownikiem komarki prawnej. Pozostate 22 za-
kfady zadeklarowaty podlegtos¢ funkcji compliance pod inne organy. W 29 zaktadach osoba lub
komorka compliance raportuje do zarzadu. Taka liczba moze wynikac ze zréznicowania wielkosci
i specyfiki poszczegdlnych zaktadow.

c) Odpowiedzialno$¢ funkcji compliance

W 48 zakfadach na 50, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie, zadania funkcji compliance
obejmujg doradzanie zarzadowi lub radzie nadzorczej zaktadu ubezpieczen w kwestiach zgod-
nosci z przepisami prawa, oraz wskazanie i ocene ryzyk zwigzanych z przestrzeganiem prawa,
a w 36 zaktadach ocene wptywu zmian otoczenia prawnego na dziatalno$¢ zaktadu ubezpie-
czen. W 30 zaktadach na 50, komérka odpowiedzialna za funkcje compliance przeprowadza
lub przeprowadzita szkolenia dla pracownikéw, co wskazuje na $redni stopien zaangazowania
tej funkcji w obszar podnoszenia Swiadomosci pracownikéw zwigzanej z przestrzeganiem

przepiséw wewnetrznych i przepisow prawa.
5.3. Funkcja zarzadzania ryzykiem
a) Istnienie funkcji zarzqdzania ryzykiem

W 52 zaktadach ubezpieczen istnieje stanowisko lub komérka odpowiedzialna za zarzadzanie

ryzykiem, natomiast w 39 zaktadach funkcjonuje komitet ds. ryzyka.
b] Strategia i system zarzqdzania ryzykiem

Spisang strategie zarzadzania ryzykiem ma 39 zaktadéw ubezpieczen. 47 zaktadoéw deklaruje
posiadanie spisanych zasad omawiajgcych system zarzadzania ryzykiem. Z odpowiedzi udzielo-
nych przez zaktady wynika jednak, ze w niektorych przypadkach przyjete zasady nie sg zgodne
ze strategig zarzadzania ryzykiem. 55 zaktaddw ocenia, ze system zarzadzania ryzykiem jest
adekwatny do charakteru, skali i ztozonosci ich dziatalnosci. Jedynie cztery zaktady odpowiedziaty
na to pytanie negatywnie. Przyjety system zarzadzania ryzykiem opisuje w szczegdlnosci kwestie

identyfikacji, pomiaru, monitorowania i ograniczania ryzyka oraz w mniejszej liczbie zaktadéw

wspotzaleznosci pomiedzy rodzajami ryzyka.
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c) Przeglqd skuteczno$ci zarzqdzania ryzykiem

51 zakfadéw dokonuje okresowych przegladdw skutecznosci rozwigzan przyjetych w zakresie
zarzadzania ryzykiem. Pozostate zaktady nie przeprowadzajq takich przegladow. W 57 zaktadach
zarzad przekazuje radzie nadzorczej informacje dotyczace najwazniejszych rodzajow ryzyka,
na jakie narazony jest zaktad, oraz przyjetych mechanizméw kontrolnych.

6. MODELE WSPOLPRACY | SYNERGIA Z NICH PLYNACA

Wspétpraca poszczegdlinych funkcji w ramach systemu zarzadzania ryzykiem jest kluczowa dla
skutecznosci catego procesu. Pierwszym i najwazniejszym krokiem po opisaniu catosci procesu
jest identyfikacja i wydzielenie czesci wspolnych miedzy poszczegélnymi funkcjami — tak by nie
rodzity one zadnych potencjalnych konfliktow intereséw. Ponizej prezentujemy proponowane modele
wspotpracy miedzy poszczegélnymi dziatami. W ramach tej wsp6tpracy uwzgledniamy takze ujecie
funkcji aktuarialnej, ktorej sprawne dziatanie jest istotne z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem.

Czesto spotykanym zjawiskiem jest to, ze poszczegdlne funkcje pracujg oddzielnie i nie korzy-
staja wzajemnie z wynikow swoich prac. Tworzg na wiasne potrzeby osobne politykii procedury,
inaczej definiujg ryzyka, majq osobne rejestry ryzyk i metodyki. Wzajemna wspoétpraca pozwoli
zapewnic lepsze wykorzystanie zasobow — brak duplikacji zadan, oraz stworzyc skuteczny sy-
stem zarzadzania ryzykiem. Ponizej prezentujemy obszary, w ramach ktérych wspétpraca miedzy
poszczegélnymi funkcjami przyniesie najwieksze korzysci.

6.1. Funkcja compliance — Funkcja zarzadzania ryzykiem

Funkcja compliance jest odpowiedzialna za monitorowanie przestrzegania regulacji wewnetrz-
nych i przepisow prawa. Obejmuje to, na przyktad, wtasciwe ustalenie funkcji zarzadzania ry-
zykiem, zgodnie z wymaganiami odpowiednich norm i regulacji. Jednak zadaniem tej komorki
nie jest projektowanie konkretnych proceséw zarzadzania ryzykiem w rozumieniu Solvency Il.
W przeciwnym razie dosztoby bowiem do pomieszania lub powielenia obowigzkow. System za-
rzgdzania ryzykiem, a wiec rowniez funkcja zarzadzania ryzykiem, odnosi sie do ogélnej oceny
i zrozumienia ryzyka w przedsiebiorstwie. Funkcja compliance natomiast odpowiada jedynie
za ryzyko braku zgodnosci.

Niemniej jednak, powstaja pewne obszary, w ktorych funkcja compliance i zarzadzania ryzykiem
pokrywajg sie. Proponowane rozwigzanie w zakresie wspotpracy tych dwoch komorek jest takie,
by funkcja compliance:



B 7asilata komorke odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem w informacje niezbedne do iden-
tyfikacji i oceny/wyceny ryzyka zgodnosci;

B Poprzez definiowanie wytycznych i szkolenia pozwalata identyfikowac i ograniczac¢ ryzyka
niezgodnosci;

B Wspomagata pierwszq linie obrony widentyfikacji wszelkich naruszen prawa, zawartych
umow oraz regulacji wewnetrznych, i w takim przypadku dzielita sig¢ wynikami z pozostatymi
funkcjamiw celu oszacowania ryzyka na poziomie zaktadu ubezpieczen. Funkcja zarzadzania
ryzykiem natomiast uwzglednia ryzyko zgodnosSciw analizie i ocenie, jako czynnik wptywajacy
na profil ryzyka zaktadu ubezpieczen.

6.2. Funkcja compliance — Funkcja aktuarialna

Funkcja compliance jest odpowiedzialna za monitorowanie przestrzegania wszelkich wymogow
prawnych, co dotyczy réwniez prawidtowego ustanawiania i funkcjonowania aktuariatu w kontekscie
wymogow regulacyjnych. Zadaniem funkcji compliance nie jest jednak sprawdzanie proceséw lub
kwestii merytorycznych zwigzanych z funkcjq aktuarialng, lecz zapewnienie, ze catoSciowy pro-
ces opiera si¢ na aktualnych regulacjach. Podobnie jak w przypadku relacji funkcji compliance
z funkcjg zarzadzania ryzykiem, dosztoby do mieszania lub powielania obowigzkdw.

6.3. Funkcja aktuarialna — Funkcja zarzadzania ryzykiem

Funkcja aktuarialna w zaktadach ubezpieczen jest nieodzownym elementem systemu zarzadza-
nia ryzykiem. Pomigdzy funkcjq aktuarialng a pozostatymi funkcjami istotnymi z perspektywy
systemu zarzadzania ryzykiem znajduje sie wiele obszaréw wspélnych.

Do obszardw wspolnych nalezy zaliczyc zarowno wspotprace w zakresie analizy ryzyka, jak i spra-
wozdawczosc do kierownictwa. Funkcja aktuarialna dostarcza funkcji zarzadzania ryzykiem wsad
w procesie oceny ryzyka. Wymaga to Scistej wspotpracy miedzy obiema funkcjami. Aby skutecznie
korzystac z wiedzy aktuarialnej, funkcja zarzadzania ryzykiem moze byc wspierana przez aktuariat
w ramach realizowanych zadan — patrz model RACI. Odpowiedzialno$¢ za koordynacje procesow

zarzadzania ryzykiem pozostaje jednak nadal w obrebie funkcji zarzadzania ryzykiem.

W przeciwienstwie do funkcji aktuarialnej, ktéra kontroluje proces wyliczania rezerw, funkcja
zarzadzania ryzykiem koncentruje sie nie na poprawnosci obliczen, ale na skutecznosci sSrodkow
kontroli majacych za zadanie zapewni¢ wiasciwy wybdr metod, poprawnos$¢ wyliczenia oraz ujecia

w sprawozdawczosci i wnioskowania.

Podziat prac odnosi si¢ réwniez do raportowania do zarzadu lub rady nadzorczej. Tres¢ rapor-

tow funkcji aktuarialnej oraz funkcji zarzadzania ryzykiem moze sie w okreslonych obszarach
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pokrywac, nawet jesli majg inny punkt ciezkosci. Wazne jest, zeby oba raporty sporzadzone byty
w ramach spdjnej systematyki, terminologii, aby zapewni¢ poréwnywalnos¢ przekazywanych

zarzadowi informacji.

W mniejszych zaktadach ubezpieczen i tych o mniej skomplikowanych operacjach petne lub
czesciowe sprzezenie funkcji aktuarialnej oraz funkcji zarzadzania ryzykiem powinno by¢ moz-
liwe pod warunkiem zapewnienia odpowiednich mechanizméw redukujacych kwestie konfliktu

interesOw oraz niezaleznosci.
6.4. Funkcja audytu wewnetrznego — Funkcja compliance

Funkcja audytu wewnetrznego dokonuje przegladu poprawnosci zaprojektowania, wdrozenia

i skutecznosci realizacji zadan funkcji compliance.

Tak jak pisaliSmy wczesniej, funkcja compliance jest odpowiedzialna za monitorowanie Srodowi-
ska regulacyjnego, identyfikacje wszelkich wymogdéw prawnych odnoszacych sie do dziatalnosci
zakfadu ubezpieczen oraz zapewnienie przestrzegania przepiséw prawa i regulacji wewnetrznych.
Dotyczy to réwniez prawidtowego ustanawiania funkcji audytu wewnetrznego w kontekscie
wymogow regulacyjnych. Celem funkcji compliance nie jest jednak sprawdzanie proceséw lub
kwestii merytorycznych zwigzanych z audytem wewnetrznym.

Funkcja compliance powinna dziata¢ prewencyjnie i z wyprzedzeniem identyfikowac ryzyko
prawne, a takze podejmowac dziatania w celu zapobiegania niezgodnosci, np. poprzez szkolenia

pracownikow i przygotowanie wytycznych dotyczacych compliance.

Funkcja audytu wewnetrznego jest w stanie wspiera¢ inne jednostki w zakresie kontroli i mo-
nitorowania, w zwigzku z tym moze réwniez wspiera¢ funkcje compliance w ramach wdrazania
Srodkow zapobiegawczych w zakresie zgodnosci.

Wszelkie kwartalne i roczne sprawozdania obu funkcji powinny by¢ nawzajem udostepnia-
ne/wymieniane. Funkcja compliance powinna by¢ zaznajomiona z raportami funkcji audytu
wewnetrznego, o ile dotyczg one funkcji compliance. Funkcja audytu wewnetrznego winna
uwzgledni¢ w planie audytu ocene wykonang przez funkcje compliance w zakresie ryzyka
niezgodnosci i wykorzystac ja jako punkt wyjscia do wtasnej, niezaleznej oceny.

Dla zapewnienia sprawnej wspotpracy warto rowniez, aby funkcja compliance, dostarczata funk-
cji audytu wewnetrznego informacji do sporzgdzenia rocznego planu audytu. Funkcja audytu
wewnetrznego powinna samodzielnie decydowac, czy ijak te informacje wykorzystac. Jezeli
prace realizowane przez funkcje audytu wewnetrznego wykonywane sg odpowiednio, funkcja



compliance powinna by¢ w stanie wycigga¢ wtasne wnioski z wynikéw tych prac w zakresie
zagadnien zwigzanych ze zgodnoscia.

Podobnie, gdy funkcja audytu wewnetrznego w ramach testow zidentyfikuje nieprawidtowosci
lub naruszenia w zakresie zgodnosci, powinna zgtosic to funkcji compliance. Obie funkcje mogq
wspotpracowac przy ocenie ryzyka oraz opracowaniu propozycji dziatarh naprawczych. Monito-
rowanie terminowego i prawidtowego wdrozenia tych dziatan, ktére wynikajq z audytu, stanowi

odpowiedzialnos¢ funkcji audytu wewnetrznego.
6.5. Funkcja audytu wewnetrznego — Funkcja zarzadzania ryzykiem

Punkty styku pomiedzy funkcja audytu wewnetrznego a funkcjg zarzadzania ryzykiem powstajg
w szczegolnosciw odniesieniu do monitorowania systemu zarzadzania ryzykiem, przeprowadzania
analizy ryzyka oraz raportowania do zarzgdu lub Komitetu Audytu/rady nadzorczej.

Zaréwno funkcja zarzadzania ryzykiem, jak i funkcja audytu wewnetrznego, musi monitorowac
system zarzadzania ryzykiem i robic przeglad jego adekwatnosci i efektywnosci, przy czym ocena
ta, dokonywana przez osoby odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem, stanowi element procesu
samodoskonalenia (zgodnie chociazby z wymogami normy IS0 31000*), dokonywana natomiast
przez funkcje audytu wewnetrznego jest elementem niezaleznej oceny tego systemu. W przypad-
ku gdy funkcja zarzadzania ryzykiem dostrzega potrzebe przeprowadzenia badania w zakresie
systemu zarzadzania ryzykiem, moze zaproponowac umieszczenie danego zadania w planie
audytu lub jego realizacje w ramach audytu doraznego/ad hoc. Funkcja audytu wewnetrznego
niezaleznie podejmuje decyzje, czy i jak uwzglednic¢ dane zadanie. Innym punktem wspéinym
funkcji audytu wewnetrznego i funkcji zarzadzania ryzykiem jest identyfikacja i ocena ryzyk
biznesowych. Zasadniczo, od obu funkcji Solvency Il wymaga przeprowadzania kompleksowej
analizy ryzyka. Dla funkcji zarzadzania ryzykiem wynika to wprost z przepiséw Solvency L.
Dla funkcji audytu wewnetrznego analiza ryzyka jest kluczowym elementem pozwalajgcym
na opracowanie opartego na ryzyku planu audytu. Opracowanie takiego planu stanowi wymog
bezposrednio definiowany w standardzie lIA, przyjety w Srodowisku audytu jako wytyczne, kto-
rych stosowanie jest najlepsza praktyka funkcji audytu wewnetrznego. Plan audytu definiuje sie
przez funkcje audytu wewnetrznego, m.in. z uwzglednieniem efektow prac funkcji zarzadzania

ryzykiem, a uzgadnia po stronie zarzadu.

Jednostki biznesowe — pierwsza linia obrony — odpowiedajg za przeprowadzanie oceny ryzy-
ka w procesach, za ktére sg odpowiedzialne. Wyniki ich prac stanowig baze do analizy funkcji
zarzadzania ryzykiem i funkcji audytu wewnetrznego. Niedopuszczalne jest, aby tylko jedna

4 1S031000:2009 Risk Management — Principles and guidelines, opublikowany 13 listopada 2009 r.
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z dwoch funkcji przeprowadzata analize ryzyka, a druga bezkrytycznie korzystata z jej wynikow.
Sytuacja, w ktorej wykorzystujgc wyniki funkcji zarzadzania ryzykiem, funkcja audytu wewnetrz-
nego nie dokonywataby samodzielnej oceny ryzyka — przeczytaby niezaleznosci funkcji audytu
wewnetrznego. Wyniki uzyskane przez funkcje zarzadzania ryzykiem moga zostac¢ wziete pod
uwage/uwzglednione w ramach analizy ryzyka przez funkcje audytu wewnetrznego i odwrotnie.
Wymiana informacji pomiedzy funkcjami jest konieczna, aby obie miaty kompleksowy obraz
profilu ryzyka zaktadu ubezpieczen. Wspoétpraca moze polegac na tym, ze funkcje porozumiejq
sie w sprawie jednolitego systemu/systematyki analizy ryzyka. Dotyczy to w szczegdlnosci
kategoryzacji ryzyka oraz obrazu wewnetrznych proceséw zaktadu ubezpieczen. Réwniez przy
ocenie ryzyka i okresleniu istotnosci moze zosta¢ wprowadzona jednolita skala. Ale nie oznacza
to, ze dziatalnoS¢ funkcji audytu wewnetrznego powinna koncentrowac si¢ wytacznie na ryzy-
kach, ktére sg okreslone jako istotne w zakresie zarzadzania ryzykiem. Zadaniem funkcji audytu
wewnetrznego jest zasadniczo uwzglednienie wszystkich procesow w dtugoterminowym planie
audytu (w ramach uniwersum audytu]. Tylko w ten sposob funkcja audytu wewnetrznego moze
zidentyfikowac ryzyka, ktére do tej pory nie zostaty zauwazone, a zatem spetnic funkcje wczes-
nego ostrzegania. Solvency Il wymaga zaréwno od funkcji zarzadzania ryzykiem, jak i funkcji
audytu wewnetrznego, raportowania do zarzadu. Uwazamy za absolutnie konieczne ujednoli-
cenie definicji/terminologii stosowanej przez poszczegblne komorki uczestniczace w procesie
zarzadzania ryzykiem, tak aby przekaz do najwyzszego kierownictwa zaktadu ubezpieczen byt
spojny i jednoznaczny.

6.6. Funkcja audytu wewnetrznego — Funkcja aktuarialna

Punkty wspolne funkcji audytu wewnetrznego oraz funkcji aktuarialnej wystepujq przy monito-
rowaniu wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, oceny polityki ubezpieczeniowej oraz
oceny adekwatnosci rozwigzan w zakresie reasekuracji, a takze raportowania do zarzadu. Mimo iz
dziatania obu funkcji majq na celu kontrole wyceny rezerwy, ich podejscia sq rozne. Podczas gdy
funkcja aktuarialna koncentruje sie na weryfikacji merytorycznej wyceny, przedmiotem audytu
wewnetrznego jest gtdwnie adekwatnoS¢ procesu wyceny oraz funkcjonalno$c i skutecznosc
systemu kontroli wewnetrznej, w celu zapewnienia jego zgodnosci z odpowiednimi przepisami
wewngtrznymii zewngtrznymi.

Podstawy do wyceny rezerw (np. wybor technik modelowania lub szacowania) oraz przebieg procesu
wyceny powinny byc¢ udokumentowane. W oparciu o te dokumentacje nastepuje badanie w ramach
funkcji audytu wewnetrznego, podczas gdy funkcja aktuarialna zaktada staty monitoring procesu.
Inne punkty wspdlne mogq powstawac w ramach oceny polityki ubezpieczeniowej oraz badania
adekwatnosci rozwigzan w zakresie reasekuracji. Funkcja aktuarialna skupia sie na zaleznoSciach
miedzy polityka ubezpieczeniowq i reasekuracji oraz rezerwa. Funkcja audytu koncentruje sig

na funkcjonalnoscii skutecznosci procedur kontroli wewnetrznej w celu zapewnienia dokfadnosci



wyceny i zwigzanych z nig procesoéw podejmowania decyzji. Funkcja aktuarialna przynajmniej
raz w roku zobowigzana jest zgfosic¢ do zarzadu sprawozdanie z wyceny rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych (metody, zatozenia, jako$¢ danych), jak rowniez polityk ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych, w celu przedstawienia istniejacych brakdw proceduralnych i stabych stron.
W tym samym czasie zagadnienia te moga byc tez przedmiotem raportu z audytu, a wiec pewne
informacje moga sie powtarzac, niewykluczone s takze odmienne opinie.

Wyzej opisane metody wspotpracy pozwolg nie tylko usprawnic¢ proces zarzadzania ryzykiem,
ale takze w sposob skuteczny wykorzystywac zasoby zaktadu ubezpieczen zaréwno materialne,
jak i osobowe, poprzez niedublowanie (tam, gdzie to mozliwe) tych samych zadan przez rézne
funkcje w ramach tego samego procesu.

6.7. Funkcja audytu wewnetrznego — Komitet Audytu

Do zadan Komitetu Audytu w ramach wsp6tpracy z audytem wewnetrznym nalezg m.in.:

B Zapewnienie niezaleznosci funkcji audytu wewnetrznego. Jednym z kluczowych czynnikéw
niezaleznosci audytu wewnetrznego jest wtasciwe umiejscowienie w strukturze organi-
zacyjnej. Funkcja audytu wewnetrznego powinna raportowac bezposrednio Komitetowi
Audytu. Pod wzgledem organizacyjnym audyt wewnetrzny powinien podlegac prezesowi
zarzaduy;

B Zapewnienie, iz funkcja audytu wewnetrznego dziata zgodnie z powszechnie przyjetymii obo-
wigzujacymi standardami audytu wewnetrznego pod wzgledem kwalifikacji, niezaleznosci,
organizacji i jakoSci pracy oraz zasobow;

B Okresowa ocena funkcji audytu wewnetrznego z uwzglednieniem jej niezalezno$cii znaczenia/
istotnosci jej raportow;

Opiniowanie zaproponowanego planu audytéw na kolejny rok;

Analiza ewentualnych odstepstw od ustalonego planu audytu oraz analiza propozycji doty-

czacych usprawnienia procesu audytu;

B Wspieranie audytu wewngetrznego w sytuacjach zidentyfikowania nieprawidtowosci i niemoz-
nosci uzyskania odpowiednich wyjasnien;

B Dokonywanie przegladu wynikéw dziatania systemu kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrz-
nego, z uwzglednieniem uwag i rekomendacji pochodzacych z okresowego niezaleznego
przegladu funkcji audytu wewnetrznego wymaganego przez standardy llA;

B Weryfikacja adekwatnoscii efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej przy udziale: biegtego
rewidenta, audytora wewnetrznego lub podmiotéw zewnetrznych; proponowanie ulepszen pro-
cedur w zakresie kontroli wewnetrznej lub wskazanie obszardw, ktére wymagajq bardziej
szczegobtowej kontroli; zwrdcenie szczegolnej uwagi na kontrole wewngtrzna: dokonywanych
ptatnosci, przeprowadzanych transakcji badZ przestrzegania obowigzujacych procedur regu-
lacji wewnetrznych, ktére moga by¢ niepoprawne lub niezgodne z prawem;
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B Uzyskiwanie od kadry zarzadzajacej, biegtego rewidenta, funkcji audytu wewnetrznego oraz
kierownictwa dziatu finansowego szczeg6towych informacji w zakresie m.in. srodowiska

kontroli, oceny ryzyka, czynnosci kontrolnych, komunikacji i monitoringu.
6.8. Model RACI

Dobrg praktyka jest, by — tak jak to zostato wczesniej przedstawione — w ramach ustanawianych
regulacji wewnetrznych zdefiniowac kompetencje poszczegdlnych funkcji odnosnie catosciowego
systemu zarzadzania ryzykiem. Skutecznym narzedziem wspomagajacym ten proces jest model
RACI (R — Responsible/odpowiedzialny, A — Accepts/akceptuje, C — Consults/konsultuje, | — Infor-
med/informowany], ktéry stuzy do wskazania wzajemnych relacji pomiedzy uczestnikami procesu
w poszczegdlnych obszarach izadaniach. Dodatkowo w ramach tego modelu wyodrebnic nalezy

rdzne role w procesie ze wzgledu na typy uprawnien oraz wymagany poziom zaangazowania.
Zasady dziatania modelu zostaty zaprezentowane na ponizszym schemacie.

Rysunek 10. Model RACI — zasady dziatania
Macierz odpowiedzialnosci
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® , T Odpowiedzialny
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@ stopniu; posiada natomiast . . -
> L " odpowiada za przebieg procesu i jest
= uprawnienia do podjecia kluczowych . . .
.© ¢ rozliczany z jego efektow.
c decyzji.
(5]
<
?u Informowany Konsultuje/wykonuje zadania
= o ngklg zgangaiowaqg w prqces Jest w_znaczngm stopniy :
=z w niewielkim wymiarze, nie Zaangazowany w czynnosci
[7)] g 9 g
= uczestniczy w podejmowaniu procesowe, dostarcza produkty
decyzji, jednak powinien mie¢ wiedze posrednie, informacje/rekomendacije,
o statusie/wynikach procesu. ale nie odpowiada za caty proces.
Mate Duze

Zaangazowanie

Zrédto: Opracowanie wtasne.



W oparciu o ten model opracowano liste podstawowych proceséw dotyczacych zarzadzania
ryzykiem i wspotpracy miedzy poszczegolnymi funkcjami:

Rysunek 11. Model RACI

Proces

Ryzyko | Audyt wewnetrzny | Compliance | Zarzad

Ocena ryzyka

(R — za ocene ryzyka odpowiedzialna jest pierwsza
linia obrony, czyli komérki biznesowe)

Planowanie audytu

Budowanie Swiadomosci nt. systemu zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej

Reakcja na ryzyko

(R — odpowiedzialno$¢ za reakcje spoczywa

na pierwszegj linii obrony — jednostki biznesowe)
Monitorowanie zgodnosci

Przeprowadzanie zadan audytu

Raportowanie audytu

Wsparcie i informowanie 0 zmianach regulacyjnych
Zapewnienie uwzgledniania kluczowych ryzyk

w procesach planowania biznesowego i podejmowania
decyzji

Zarzadzanie informacja nt. ryzyk

Raportowanie ryzyka

Ustanowienie struktury zarzadzania ryzykiem

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W przypadku gdy nie wszystkie omawiane funkcje zostaty ustanowione, zakres ich obowigzkow
w ramach tego modelu zostaje przejety przez komorke, ktéra wykonuje dane zadania. Sprawdzonym
i popularnym rozwigzaniem jest ustanowienie grup roboczych lub komitetéw, w ramach ktérych
cztonkowie poszczegdlnych funkcji spotykaja sie i informujq o zidentyfikowanych ryzykach oraz
reakcji na nie.
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SLOWNIK

Adekwatno$¢ — wierne ujecie danego przedmiotu, wyczerpujace poznawczo wszelkie jego
aspekty (opisujace jego czesci sktadowe i strukture, wiasciwosci, historie, relacje wewnetrzne
i zewnetrzne itp.).

Audyt — systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania dowodu z audytu

oraz jego obiektywnej oceny w celu okreslenia stopnia spetnienia kryteriow audytu.

Audyt wewnetrzny — rozumiany jako dziatalno$¢ niezalezna i obiektywna, ktorej celem jest
ocena adekwatnosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej i innych elementdw systemu
zarzadzania.

Dokumentacja — spisane informacje (cele, zadania) dotyczace poszczegolnych obszaréw dziatal-

nosci. W ramach dokumentacji zaktad moze miec spisane strategie, zasady, procedury. Poszcze-

golne strategie, zasady, procedury mogg byc¢ spisane jako oddzielne dokumenty lub stanowi¢
czesci wiekszych dokumentow:

a) Strategie dotyczace danego obszaru — zawierajq spisane gtdwne cele w danym obszarze, a tak-
ze m.in. zatwierdzone limity tolerancji ryzyka, przypisanie odpowiedzialnosci dla obszarow
dziatalnosci. Za ich uszanowanie i rozwg¢j powinien odpowiadac zarzad.

b) Zasady dotyczace danego obszaru — zawierajg m.in. cele ustanowionych zasad, zadania
do wykonania i jednostki/stanowiska odpowiedzialne za ich wykonanie, podziat obowigzkéw
migdzy poszczegdlnymijednostkami organizacyjnymi, opis funkcji kluczowych z przypisaniem
uprawnien i praw, w tym okreslenie stanowisk nadzorujacych co najmniej funkcje nalezace
do systemu zarzadzania. Zatwierdzenie zasad i zmian w nich powinno byc¢ dokonywane przez
zarzad.

c) Procedury dotyczace danego obszaru — szczegdtowe okreslenie wykonywanych czynno-
Sci, procesow.

Efektywnos¢ — relacja miedzy osiggnietymi wynikami a wykorzystanymi zasobami.

Funkcja compliance — obejmuje doradzanie zarzadowi i radzie nadzorczej w kwestiach zgodnosci
Z przepisami prawa oraz ocene mozliwego wptywu wszelkich zmian otoczenia prawnego na ope-
racje danego zakfadu, oraz wskazanie i ocene ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem prawa.

Kluczowe kierownictwo — Amsb (The administrative, management or supervisory body}, kierow-
nictwo odpowiedzialne za zapewnienie ciggtej adekwatnosci wewnetrznego modelu operacyjnego

oraz za to, by model ten odpowiadat profilowi ryzyka zaktadu ubezpieczen.



Komoérka audytu wewnetrznego — rozumiana jako wyodrebniona komérka wykonujaca zadania
przypisane audytowi wewnetrznemu. Jezeli w zaktadzie ubezpieczen/reasekuracjiistnieje ,komorka
kontroli wewnetrznej”, ktdra de facto wykonuje zadania przypisane audytowi wewnetrznemu, to
powinna byc ona traktowana jako komoérka audytu wewnetrznego.

Kontrola — ogdlnie poréwnywanie stanu faktycznego ze stanem zatozonym. W innym sensie
nadzor nad czyms i dopilnowywanie, aby to funkcjonowato zgodnie z ustalonymi zasadami.

System kontroli wewnetrznej — rozumiany jako system obejmujacy w szczego6lnosci procedury
administracyjne i ksiegowe, organizacje kontroli wewnetrznej, odpowiednie ustalenia w zakre-
sie raportowania na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej zaktadu oraz zgodnosci
z przepisami (compliance). System kontroli wewnetrznej sktada sie z nastepujacych $cisle po-
wigzanych elementow: Srodowiska kontroli, czynnosci kontrolnych, komunikacji i informowania

oraz monitorowania.

Identyfikacja ryzyka — proces, w wyniku ktorego powstaje catoSciowa i spéjna wewnetrznie lista
ryzyk, mogacych powodowac, przyspieszac, opdzniac czy ingerowac w osiggniecie celéw spotki,
badz im zapobiegac. Lista ryzyk tworzona jest w odniesieniu do celéw strategicznych spotki.

Interesariusze — strony podlegajace wptywowi organizacji — udziatowcy, spotecznos¢, w jakiej
dziata organizacja, pracownicy, klienci i dostawcy.

Limity ryzyka — akceptowane odchylenie w osigganiu ustalonych celéw.

Mechanizm kontrolny — dziatanie pozwalajace na ograniczenie prawdopodobienstwa materiali-

zacji danego ryzyka.

Niepewnos¢ — niezdolno$c¢ do przewidzenia doktadnego prawdopodobiefstwa lub efektéw przy-
sztych zdarzen.

Niezgodno$¢ — niespetnienie wymagania (3.1.2, IS0 9000:2005). Wystapienie niezgodnosci nie
sprzyja jakosci. Moze byc zwigzane z niespetnieniem okreslonych wymagan dotyczacych norm,
dokumentacji jakosci, przepiséw prawnych, wymagan stron kontraktu czy wymagan klienta oraz
innych zainteresowanych stron. Jako niezgodno$¢ mozna potraktowac tylko to, co faktycznie
zostato stwierdzone, czyli poparte dowodem obiektywnym.

Ogdlne Srodki kontroli — polityki i procedury pomagajace zapewnic ciggtosc¢ i prawidtowos¢ dzia-
tania systemow informatycznych.
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Polityka — decyzje kierownictwa na temat sprawowania kontroli. Polityka stanowi punkt wyjscia
dla procedur jej realizacji.

Prawdopodobienstwo — szansa lub zagrozenie, ze dane zdarzenie wystapi.
Procedura — szczegdtowe okreslenie wykonywanych czynnosci, procesow.

Proces zarzadzania — dziatania podejmowane przez kierownictwo w ramach kierowania organi-
zacja. Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym jest integralng czescig procesu zarzadzania.

Proces zarzadzania ryzykiem — synonim zarzadzania ryzykiem w organizacji. Proces zarzadzania
ryzykiem jest procesem identyfikacji, oceny i przeciwdziatania wystepowaniu ryzyka.

Raportowanie ryzyka — przekazywanie informacji na temat ryzyk do interesariuszy wewnetrz-

nych i/lub zewnetrznych.

Ryzyko inherentne — poziom ryzyka bez uwzglednienia dziatan podjetych w celu zminimalizo-
wania prawdopodobieristwa jego wystapienia (np. realizacji zabezpieczen).

Ryzyko rezydualne — ryzyko, ktdre zostaje po zastosowaniu przez spotke strategii mitygujacej
ryzyko.

Skutecznos¢ — stopien, w jakim planowane dziatania sq realizowane i planowane wyniki osiggane.

Strategia zarzadzania ryzykiem — technika minimalizowania prawdopodobienstwa wystapienia
potencjalnego ryzyka lub jego wptywu (np. strat) poprzez szkolenia, polityki i procedury finansowe
oraz inne polityki, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje celow firmy.

Tolerancja ryzyka — akceptowalny poziom ryzyka zwigzanego z osiggnieciem danego celu.

Zagraniczny oddziat zaktadu ubezpieczen/reasekuracji — rozumiany jako wyodrebniona i samo-
dzielna organizacyjnie czesc dziatalnosci gospodarczej, wykonywana przez zaktad ubezpieczen/
reasekuracji poza siedzibg zaktadu ubezpieczen/reasekuracji lub gtbwnym miejscem wykonywania
dziatalnosci.
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