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ce Report 2015

European B2C E-commer

Warto  rynku E-commerce 2014 r. w Europie

Europa —423.8 mid euro
UE — 368.7 mld euro
Europa Centralna — 106.5 mid euro

Niemcy — 71.200 min euro

. Szwajcaria— 12.717 min euro
Austria — 11.685 min euro
Polska — 6.541 min euro
Czechy — 2.874 min euro
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Najcz ciej kupowane kategorie produktow
wg badanig Gemius




8%

europejskich firm ubezpieczeniowych
planuje zwi kszenie inwestycji w celu
rozwoju cyfryzacji us ug.

réd o: Badanie Accenture 2012, w réd 78 europejskich ubezpieczycieli.



Prognozuje si ,

e do 2019r. E-insurance
b dzie stanowi

10-15%

rynku ubezpiecze .
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Dlaczego nie chcemy Co nas motywuje do
kupowa online? zakupow online?

48% 21% 5N

przyzwyczajenie do atrakcyjneNgeny
tradycyjnych kana 6w i/,
sprzeda y

chce obejrze produkt
przed zakupem
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obawy o problemy z
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Zmiany rynkowe w sektorze bankowym
oraz nowe regulacje dot. bancassurance?

Koszty utrzymania kana u dystrybucji?

Digitalizacja spo eczna?
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THE CUSTOMER HAS EVOLVED...

Rocznik 1995
Dorastaliw wiecie
nowoczesnych technologii
Maj bardzo wysok zdolno +f
funkcjonowania w wirtualnym ¥\

wiecie s U iy %7
Liczy si dla nich w a nie to, et X

co jest online

Pokolenie, ktore wchodzi na
rynek pracy i zacznie stanowi
target dla bran vy
flansowo-ubezpieczeniowe]
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