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Bancassurance - strategia banku

» Instrument zabezpieczajgcy przed ryzykiem kredytowym
generowanym przez klienta?

»> Kolejny produkt oferowany klientowi, stanowigcy zrédto dochoddéw
banku?

v w 2012 r. wynagrodzenia bankow gietdowych z tego tytutu to
srednio 15% przychodow z tytutu optat i prowizji (od 0% do
60%)*

* za.: Leszek Niedaftowski, Piotr Pisarewicz, Bancassurance — klient, jego potrzeby i
oczekiwania, 24 pazdziernika 2013 r. (V Kongres Bancassurance 2013)
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Bancassurance - strategia klienta

Badanie nt. postaw spotecznych wobec ubezpieczen

» Badanie zrealizowane na zlecenie UKNF w dniach 2-9 grudnia 2013 r.
» Whnioski z badania:
v' powody korzystfania z ubezpieczen to:
« ochrona przed nieszczesliwymi zdarzeniami
* obawa o siebie i bliskich
v' powody niekorzystania z ubezpieczen to:
 brak takiej potrzeby
* wysoka cena ubezpieczen
* inne wazne wydatki
v' miejsce zakupu ubezpieczenia: zalezy od rodzaju ubezpieczenia i
najczesciej jest to placéwka towarzystwa ubezpieczen
v' w przypadku likwidacji szkody najwazniejsze sg: pewnosc¢ i szybkosé
otrzymania odszkodowania/Swiadczenia
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Zidentyfiko
wane

przez
UKNF

nieprawidto

WOSCI

tyki rynkowe - nieprawidtowosci

taczenie przez banki funkcji
ubezpieczajgcego i posrednika
ubezpieczeniowego

brak mozliwosci bezposredniego
dochodzenia roszczen przez
ubezpieczonych lub ich spadkobiercéw

utrudniony dostep do tresci umowy

ograniczanie swobody wyboru zaktadu
ubezpieczen

nieproporcjonalna wysokos¢ prowizji
brak informaciji w zakresie mozliwosci
wystepowania z roszczeniem regresowym

skarg kierowanych do UKNF
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Pismo z dnia
21 lutego
2012r.
dotyczgce
dystrybucji
ubezpieczen
przez banki

Nieprawidtowosci — reakcja UKNF

Pismo z dnia 26
wrzesnia 2012 r.
dotyczace
dystrybucji
finansowych
produktéw o
charakterze
inwestycyjnym
nieprofesjonalnym
odbiorcom ustug
finansowych

Pismo z dnia 7
marca 2013 r.
dotyczace
ujmowania w
przychodach
bankow
wynagrodzenia z
tytutu
ubezpieczen

Pismo z dnia 23
grudnia 2013 r.
dotyczgce polityki
rachunkowosci w
zakresie ujmowania i
rozliczania
przychodow i
kosztéw dotyczacych
oferowanych
produktow
ubezpieczeniowych

Wydanie
przez KNF

Rekomendacji
U
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Przeglad miedzynarodowy

» USA - nieprawidtowosci szczegolnie w obszarze sprzedazy
ubezpieczen powigzanych z kredytem hipotecznym: brak informaciji lub
niepetna wiedza konsumentow w zakresie specyfiki produktow
ubezpieczeniowych, roli banku, mozliwosci wyboru innego
ubezpieczyciela ,wysokosci sktadki i sposobu jej rozliczenia*

» Kanada - sprzedaz ubezpieczeh przez banki i promocja
(reklamowanie) produktow zwigzanych z rynkiem ubezpieczen sg
istotnie ograniczone™*

» Japonia - obszar Scisle nadzorowany pod wzgledem oferowania
konsumentowi dopasowanego do jego potrzeb produktu
ubezpieczeniowego (eliminacja zjawiska misselling) i ustalenia
rzeczywistych warunkow ochrony konsumentow***

*Informacje z Federal Insurance Office (FIO)
** Informacje z The Office of The Superintendent of Financial Institutions (OSF/)
*** Informacje z Financial Services Agency, Japan - JFSA
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Przeglad miedzynarodowy

- Wielka Brytania *

» 2008 r. - Financial Ombudsman Service (FOS) (Rzecznik Konsumenta
Finansowego) na podstawie otrzymywanych skarg wskazat
nieprawidtowosci w procesie sprzedazy polis ubezpieczenia sptaty
kredytu (Payment Protection Insurance — PPI) i zasugerowat podjecie
interwenc;ji przez regulatora Financial Services Authority (FSA)

» 2009 r. - FSA zawarta porozumienia z 5 najwiekszymi bankami w
sprawie zaprzestania sprzedazy polis z jednorazowg sktadkg razem z
kredytami

» 2011 r. - koszty dla brytyjskiego sektora bankowego z tytutu ztozonych
pozwOw w zakresie nieprawidtowosci w procesie PPl zostaty
oszacowane na blisko 8 miliardow £

*za Raportem PwC nt. rynku brytyjskiego
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Przeglad miedzynarodowy

- Wielka Brytania *

Rok Liczba % do roku Trend rosnacy pozwow dotyczacych PPI
ztozonych | poprzedniego | 180000 -
pozwéw 160 000 L
2008 10 652 - 140 000 ,,
120 000 {04 597
2009 31 066 292% 100 000 ,‘
80 000
2010 49 196 158% 60 000 o 49 1is
2011 | 104597 213% 40000 I
20 000
2012 167 716 151% 0 o

2008 2009 2010 2011 2012

Koszty dla brytyjskiego sektora bankowego z tego tytutu w 2011 r. zostaty
oszacowane na blisko 8 miliardow £

*za Raportem PwC nt. rynku brytyjskiego, dane z raportu rocznego FOS 2011/2012



[
Przeglad miedzynarodowy
- raport EIOPA

» W czerwcu 2013 r. European Insurance and Occupational Pensions Authority
(EIOPA) opublikowata opinie w zakresie stosowanych w niektorych krajach*
praktyk zwigzanych z oferowaniem PPI

» PiecC obszardw, istotnych z punktu widzenia konsumenta:

v’ oferowanie adekwatnych produktéw ochrony ubezpieczeniowej i
informaciji, ktéra nie bedzie wprowadzac¢ w btad i klient uzyska
odpowiedni zakres ochrony ubezpieczeniowej

v proponowanie dodatkowego ubezpieczenia (sprzedaz wigzana), w celu
uzaleznienia od jednego podmiotu

v’ stosowanie formy ubezpieczenia grupowego - umowa podpisywana przez
bank z zaktadem ubezpieczen nie daje swobody wyboru ubezpieczyciela

v brak informacji lub niepetna informacja, ktéra nie pozwala na podjecie
prawidtowej decyzji

v’ konstrukcja ustugi - produkt sprzedawany z ochrong ubezpieczeniowa,
optaty za ochrone ponoszone sg na poczatku

* Francja, Wegry, Irlandia, Wtochy, Holandia, Portugalia, Hiszpania i Wielka Brytania
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Przeglad miedzynarodowy

- raport EIOPA 2013- Wielka Brytania

» Regulacje nadzoru:

v’ zakaz jednoczesnej sprzedazy PPl w punkcie udzielania kredytu
przed uptywem 7 dni od sprzedazy kredytu

v’ zakaz sprzedazy PPI z jednorazowg sktadkg
v nakaz stosowania sktadek miesiecznych lub rocznych

v nakaz proporcjonalnej refundacji sktadki rocznej w razie sptaty
kredytu w ciggu roku

v zakaz stosowania optat za wczesniejszg sptate

11
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Przeglad miedzynarodowy
- raport EIOPA 2014

» W czerwcu 2014 r. EIOPA opublikowata raport w zakresie praktyk
zwigzanych z oferowaniem PPl na podstawie otrzymanych informac;ji z

27 krajow cztonkowskich

» Podsumowanie
v' 12 krajéw podjeto dziatania regulacyjne lub nadzorcze, w tym
» 2 kraje poinformowaty, ze wczesniej podjete dziatania byty
wystarczajgce i nie przewidujg dodatkowych
v 3 kraje planujg podjecie dziatan,
v 12 krajéw nie rozwaza podjecia zadnych dziatan

12
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Przeglad miedzynarodowy

- raport EIOPA 2014

Member States that reported current or previous actions in PPl (15)

Did lookinto the issue Mo further action or specific
investigationin PPI:12

extensively before (NL, UK) I 3
MNo replies:

Note: Some MSs have looked into
the issue but have new

developments as well: FR, IE, IT, PT

New market investigation
(AT, BG, PT, SE)

Plans tolookinto the issue
(DK, HU, 15}

Continued supervisory
action (IE)
Regulatory measure
{adopted/discussed - BE, FR,
GR, IT, PL,)

13
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Przeglad miedzynarodowy
- raport EIOPA 2014

> Podsumowanie

v" opinia EIOPA wskazata na bardzo istotny problem
nieprawidtowosci w oferowaniu ubezpieczen

v’ rodzaj i forma podejmowanych dziatan zalezy od np.
zaawansowania i efektow wczesniej podjetych akcji

v na obecnym etapie najwazniejsze jest uregulowanie relacji z
klientem w zakresie: dostarczenia odpowiedniej informacii,
ustalenia i stosowania dobrych praktyk sprzedazowych i ustalenia
jasnych zasad otrzymywania prowizji/wynagrodzenia

v' EIOPA bedzie monitorowata dziatania nadzoréw krajowych i
zdecyduje o ewentualnych przysztych dziataniach

14
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Przeglad miedzynarodowy
- raport EIOPA 2014

> Polska w badaniach EIOPA

v' Polska nie uczestniczyta w przegladzie EIOPA - 2013

v’ obecnie znajduje sie w gronie 5 krajow (tj. Belgia, Francja, Wtochy i
Grecja), ktére w ostatnim czasie podjety stosowne dziatania
regulacyjne

v' w Polsce dziatania nie dotyczg jedynie obszaru oferowania PPI, ale
w szerszym zakresie - wspotpracy bankdéw i zaktadow ubezpieczen

15
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Bancassurance 2013 — zaangazowanie bankow

Rynek polski — wyniki ankiety UKNF

> banki prowadzace dziatalnos¢ w formie spotki akcyjnej

60,00%

zaangazowanie 40,00% /\ —GRUPAL
w obszarze ,./ \
20,00% \

bancassurance GRUPA?2
i mn (GRUPA 3
" Ije|,aCJI do oS | | |
WankOW netto M0 2011 M7 M3 M4 2015

20,00%

grupa 1 - banki istothe systemowo (43% sumy aktywow sektora
bankowego)

grupa 2 - banki objete programem naprawczym (8% sumy aktywow
sektora bankowego)

grupa 3 - pozostate (32% sumy aktywow sektora bankowego)

16
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Przyczyny wydania Rekomendacji U

Y VYV

Zidentyfikowane nieprawidtowosci, rosngca liczba skarg kierowanych
do UKNF

Istotne znaczenie dla ksztattowania wynikéw finansowych sektora
bankowego

Rosngce ryzyko systemowe
Negatywne przyktady materializacji ryzyka — rynek brytyjski

17
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Rekomendacja U

— oczekiwania

» Okres$lenie przez KNF standardéw w obszarze bancassurance ma na
celu zmiane niewtasciwych praktyk rynkowych, ktore mogtyby
doprowadzi¢ do materializacji ryzyka w ujeciu systemowym (naruszenie
stabilnosci finansowej), tj. wzrostu liczby skarg i kwot wyptacanych
klientom w ramach ugdd lub przegranych procesow

v’ uporzadkowanie wspotpracy bankow i zakladow ubezpieczen: bank
jako ubezpieczajgcy w danej umowie ubezpieczenia nie powinien
jednoczesnie — przy tej samej umowie - wystepowaé jako
posrednik ubezpieczeniowy

v’ przypomnienie o niezgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
otrzymywania wynagrodzenia od zaktadu ubezpieczen przez bank
bedacy ubezpieczajgcym (wykonywanie posrednictwa
ubezpieczeniowego bez dochowania ustawowych wymogow)

18
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Rekomendacja U

— oczekiwania cd

v" uzyskanie przez nieprofesjonalnego uczestnika procesu
bancassurance rzeczywistej ochrony ubezpieczeniowej
oraz wzmochienie jego pozyciji

v’ uzyskanie ochrony dla banku, ktéra realnie zabezpieczy
ryzyko banku, a nie tylko bedzie kreowac dodatkowe
przychody banku

v’ poprawa jakosci i oferty ubezpieczeniowej poprzez
zwiekszenie konkurenciji, tj. uzyskanie wiekszej
dywersyfikacji w zakresie skali i liczby wspotpracujgcych
podmiotow

19
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Rekomendacja U

- struktura

» Poszczegdlne rekomendacje zostaty pogrupowane w nastepujgce
obszary

v’ zarzad i rada nadzorcza

v’ zabezpieczenie banku przed ryzykiem

v" rola banku

v' polityka rachunkowosci

v' relacje z klientami

v’ system kontroli wewnetrznej w zakresie bancassurance

20
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Rekomendacja U

- Zarzad i rada nadzorcza

(Rekomendacje 1-5)
Zarzad banku

» Opracowuje, zatwierdza oraz wprowadza w zycie wynikajgcg ze
strategii banku polityke w zakresie bancassurance , tj. okresla:

v" kryteria wyboru zaktadu / éw ubezpieczen

v" role banku / model biznesowy, kluczowe obszary
v’ zasady (polityke) rachunkowosci

v’ zasady identyfikacji ryzyka, zabezpieczania, oraz

v’ zasady dziatania adekwatnego i skutecznego systemu kontroli
wewnetrznej

» Sporzadza informacje i raporty dla rady nadzorczej

» Dokonuje okresowych ocen realizacji polityki w zakresie
bancassurance oraz formutuje wnioski i propozycje dziatan

21
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Rekomendacja U

- Zarzad | rada nadzorcza cd.

(Rekomendacje 1-5)

» Rada nadzorcza - zatwierdza strategie dziatalnosci banku oraz
monitoruje realizacje polityki banku w zakresie bancassurance , w tym
zasad polityki rachunkowosci

v’ na podstawie raportéw kwartalnych, pétrocznych poswieconych
poszczegolnym aspektom bancassurance w banku

v dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej banku

22
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Rekomendacja U

- Zabezpieczenie banku przed ryzykiem

(Rekomendacja 6)

|dentyfikacja ryzyka i podejmowanie czynnos$ci, ktore zabezpieczg bank
przed ryzykiem podejmowanej dziatalno$ci w sposob odpowiedni do:

v’ specyfiki produktu bankowego

v" charakteru relacji umownych dotyczacych funkcjonowania ochrony
ubezpieczeniowej

Monitorowanie poziomu ryzyka obejmujgce
v efektywnosc¢ przeciwdziatania misselingowi
v’ sposob i terminowos¢ zatatwiania skarg
v’ badanie liczby odmow i wyjasnianie przyczyn odmow wyptat
sSwiadczen
v’ zapewnienie szkolen pracownikéw

Zapewnienie odpowiedniej ochrony intereséw banku w przypadku
dostarczenia ochrony ubezpieczeniowej przez klienta

23
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Rekomendacja U

- struktura - Rola banku

(Rekomendacja 7, powigzana: 17)

» Prowadzenie dziatalnosci w sposdb nie powodujgcy wystgpienia
konfliktu interesdw, tj. taczenia funkcji ubezpieczajgcego i posrednika
ubezpieczeniowego w jednej umowie

» Pobieranie wynagrodzenia z tytutu oferowania produktow
ubezpieczeniowych

v' bank otrzymuje
+ jako posrednik — wynagrodzenie od zaktadu ubezpieczen

* jako ubezpieczajgcy — od klienta ekwiwalent za czynnosSci
zwigzane z obstugg umowy

24
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Rekomendacja U

- struktura - Polityka rachunkowosci

(Rekomendacja 8)

» Zasady (polityka) rachunkowosci w zakresie rozliczania przychodéw z
tytutu sprzedazy produktow ubezpieczeniowych muszg by¢ zgodne z
obowigzujgcymi bank przepisami prawa w tym zakresie

v wiasciwe rozliczanie przychoddéw
» przewaga tresci ekonomicznej nad trescig prawng umowy
« wspotmiernosé przychodow i kosztéw

25
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Rekomendacja U

- struktura - Relacje z klientami

(Rekomendacje 9 - 20)
» Budowanie dtugoterminowej relacji z klientami

v prowadzenie rzetelnej polityki informacyjnej, tj. umozliwienie
klientowi porownanie ofert produktow ubezpieczeniowych
oferowanych przez zaktady wspodtpracujgce

v' oferowanie produktow dostosowanych do indywidualnych potrzeb i
mozliwosci klientow

v’ akceptacja ochrony ubezpieczeniowej ustanowionej bez udziatu
banku

v' podejmowanie dziatan w interesie klienta lub jego spadkobiercéw

v' identyfikacja i monitorowanie czynnikow powodujgcych wystgpienie
ryzyka reputaciji i ryzyka prawnego

26
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Rekomendacja U

- struktura - Relacje z klientami cd.

(Rekomendacje 9 — 20)
» Budowanie dtugoterminowej relacji z klientami
v’ przedstawienie postanowien umowy
» karta produktu

« koszt produktu bankowego a zawarcie umowy (uwaga:
przepisy w zakresie wigzanego oferowania ustug przez bank)

v’ regres ze strony zaktadu ubezpieczen

* procedury postepowania

* polityka informacyjna

» brak bezposredniego obcigzania klienta kosztami sktadki
v" wysokos$¢ wynagrodzenia banku w przypadku posrednictwa
v’ przejrzyste wskazanie roli banku
v dochowanie starannosci w odniesieniu do klauzul abuzywnych

v’ procedury postepowania w przypadku optat likwidacyjnych —
zgodnosc¢ z przepisami i orzecznictwem

27
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Rekomendacja U

- struktura - System kontroli wewnetrznej

(Rekomendacja 21)

» W banku dziata system kontroli wewnetrznej obejmujacy
bancassurance, przy czym istotnym elementem systemu jest komorka
do spraw zgodnosci, ktorej celem jest:

v' identyfikowanie, ocena, kontrola, monitorowanie oraz
raportowanie w zakresie ryzyka braku zgodnosci

28
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Rekomendacja U

- podsumowanie
Rekomendacja U

» Postanowienia Rekomendacji U nie narzucajg okreslonego modelu
dystrybucji ubezpieczen w zwigzku z dziatalnoscig bankowg

» Mozna spodziewac sie zwiekszenia roli modelu agencyjnego

» Nie powinno mie¢ miejsca fgczenie funkcji ubezpieczajgcego |
posrednika ubezpieczeniowego w jednej umowie, a zatem sytuacji, w
ktorej bank jako ubezpieczajgcy kupuje ochrone ubezpieczeniowg w
zakfadzie ubezpieczehn z upowaznienia swojego klienta i jednoczesnie
z upowaznienia zaktadu ubezpieczen te ochrone swojemu klientowi
sprzedaje (oferuje)

29
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Rekomendacja U

- podsumowanie

Rekomendacja U

» Postanowienia Rekomendacji U nie zawierajg zakazu oferowania

>

jakichkolwiek ubezpieczen w kanale bankowym

Dystrybucja ubezpieczen stanowi dziatalno$¢ regulowang i odptatne
uczestniczenie w takim procesie dystrybucji moze odbywacé sie

wylacznie z zachowaniem wymagan przewidzianych w przepisach o
posrednictwie ubezpieczeniowym

Rekomendacja zawiera odniesienie do zasady proporcjonalnosci

Postanowienia Rekomendacji U nie przewidujg szczegolnego
traktowania podmiotéw powigzanych kapitatowo

30
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Rekomendacja U - suplement

» Podczas konsultacji projektu proponowano usankcjonowanie w tresci
Rekomendaciji ,trzeciej formy oferowania produktow ubezpieczeniowych”,
oferowania ubezpieczen grupowych w modelu agencyjnym

v’ taka forma nie wystepuje w polskich przepisach ustawowych

v' takie podejscie rodzi konflikt intereséw; bank, jako ubezpieczajgcy,
wystepujgc w imieniu klienta, z jednej strony, zawieratby umowe jako
agent, wystepujgc w imieniu zaktadu ubezpieczen

v’ to wtasnie nieprawidtowosci w tym zakresie (w szczegolnosci brak
wystarczajgcych rozwigzan w odniesieniu do wystepujgcego konfliktu
interesow) legty u podstaw przygotowania Rekomendac;ji U

v proponowane jednoczes$nie rozwigzanie wskazujgce konieczno$é
zarzgdzania konfliktem interes6w w tej sytuacji jest rozwigzaniem
niewystarczajgcym, konflikt intereséw to zjawisko ,,zarzgdzalne”, gdy
wystepuje sporadycznie

31
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Rekomendacja U - wdrozenie

Kluczowe jest

» Okreslenie w procesie bancassurance prawidtowych i przejrzystych
relacji banku z klientem:

v’ przejrzyste okreslenie roli banku

v’ precyzyjne okreslenie praw i obowigzkow klienta

v" okreslenie jasnych zasad ustalania wysokosci wynagrodzenia

v’ dostarczenie petnej informacji na temat produktu, w tym
dotyczacych zakresu rzeczywistej ochrony ubezpieczeniowej
oraz wytaczen

» Oferowanie adekwatnych produktow ubezpieczeniowych i
odpowiednigj informacji, ktéra nie bedzie wprowadzacé w btad -
klient uzyska odpowiedni zakres ochrony ubezpieczeniowe;
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Rekomendacja U - wdrozenie

Kluczowe jest

» Unikanie nieprawidtowych praktyk zaobserwowanych w
Polsce i w innych krajach, istotnych z punktu widzenia
nieprofesjonalnego uczestnika rynku i postrzegania bankow:

v’ proponowania dodatkowego ubezpieczenia (sprzedaz
wigzana), w celu uzaleznienia od jednego podmiotu i
zminimalizowanie przejscia do konkurencji
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Rekomendacja U - wdrozenie

Kluczowe jest

» Unikanie..........

v’ stosowania wytgcznie formy ubezpieczenia grupowego; tego
typu umowa podpisywana przez bank z zaktadem ubezpieczen
nie daje swobody wyboru innego zaktadu ubezpieczen

v’ niedostarczania informacji o odpowiedniej jakosci i przydatnej
do podjecia prawidtowej decyzji
v’ niekorzystnej dla klienta konstrukcji ustugi, np. produkt

sprzedawany wraz z ochrong ubezpieczeniowg, w ktorym
optaty za ochrone ponoszone sg tgcznie, na poczatku
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Essil Rekomendacja U - wdrozenie - harmonogramy

Termin wprowadzenia
Pismo z dnia 8 lipca 2014 r. Rekomendacji U:
W sprawie harmonogramow

realizacji prac zwigzanych z

wdrozeniem Rekomendac;ji U > do 31 marca 2015 .
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Rekomendacja U

- harmonogramy dostosowania

» Wedtug wstepnych ustalen:

v banki rozpisaty harmonogramy wdrozenia Rekomendacji U na
etapy, przy czym szczegotowosc tych harmonogramow jest
bardzo zréznicowana

v' w bankach zostaly powotane grupy robocze ds. wdrozenia
Rekomendaciji U lub wyznaczone osoby odpowiedzialne za ten
proces, prace konczg sie przedstawieniem raportu zarzgdowi

v' wszystkie banki przewidujg petne wdrozenie postanowien
Rekomendacji U zgodnie z terminem wyznaczonym przez KNF
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Rekomendacje — charakter prawny

» Uprawnienie KNF do wydawania rekomendaciji dla bankow wynika z
art. 137 pkt. 5 ustawy — Prawo bankowe

v' ,miekka regulacja”
v’ brak sankcji z tytutu nieprzestrzegania
v’ przestrzeganie na zasadzie ,dostosuj sie lub wyttumacz”
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Rekomendacje — funkcje

» Okreslajg dobrg praktyke ostroznego i stabilnego zarzgdzania
bankami

v’ oparte sg na rozwigzaniach miedzynarodowych
v’ zawierajg elementy charakterystyczne dla rynku krajowego
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Rekomendacje — funkcje

» Stanowig narzedzie komunikacji nadzoru z bankami

v’ postanowienia rekomendacji powstajg w drodze procesu
otwartych konsultaciji

» dyskusje nad poszczegdlnymi postanowieniami
v" KNF przyjmuje tekst Rekomendacji i publikuje

» jednoczesna dostepnos¢ dla wszystkich podmiotow
rynkowych

v' watpliwosci zwigzane ze stosowaniem rekomendacji sg
wyjasniane i komunikowane sektorowi
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Rekomendacje — funkcje

» Pozwalajg na doprecyzowanie kwestii niedostatecznie
uregulowanych w przepisach powszechnie obowigzujgcych

v' dotyczg kwestii z obszaru zarzgdzania ryzykiem dziatalnosci
bankowej

v’ zawierajg postanowienia o charakterze standardow
jakosciowych, trudnych do ujecia w przepisach rangi
rozporzadzen lub ustaw
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Rekomendacje — znaczenie

» Postrzeganie rekomendacji KNF

v' Najwyzsza Izba Kontroli - kontrola ,Funkcjonowanie systemu
ochrony praw klientéw podmiotow rynku finansowego”
przeprowadzona za okres 01 stycznia 2011 r. — 30 czerwca
2013 r., (publikacja wystgpienia pokontrolnego: 8 kwietnia br.*)

e w odniesieniu do UKNF stwierdzono:

~Wazng role prewencyjng odgrywajg takze rekomendacje KNF
kierowane do instytucji nadzorowanych. Powinny by¢
opracowywane w tych przypadkach, gdy majg szanse wnies¢
istotng wartos¢ dodang w zakresie ochrony nieprofesjonalnych
uczestnikdw rynku finansowego.” (str. 12, pkt 1).

*htto.//www.nik.gov.pl/plik/id, 6423, vp,8193.pdf
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Rekomendacje — egzekwowanie przestrzegania

» Przestrzeganie rekomendacji KNF

v’ dostosuj sie lub wyttumacz”

« jesli bank ma wiasne zasady przewidziane dla zarzgdzania
wybranym obszarem dziatalnosci, nie ma potrzeby, aby
stosowat sie do rekomendaciji, o ile zasady te nie sg mniegj
ostrozne

v' brak sankc;ji z tytutu nieprzestrzegania

« nadzor moze natozy¢ na bank sankcje, jezeli przyjete przez
bank zasady prowadzg do nadmiernego ryzyka
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Rekomendacje — egzekwowanie przestrzegania

» Przestrzeganie rekomendacji KNF

v weryfikowane podczas czynnosci nadzorczych
* W ramach czynnosci obejmujgcych dany obszar ryzyka
* nie prowadzi sie weryfikacji w drodze odrebnych czynnosci
inspekcyjnych
v’ zalecenia formutowane gdy dziatalnos¢ jest prowadzona z
nadmiernym ryzykiem
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Dziekuje za uwage
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