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Ubezpieczenia

Opcje assistance to skuteczna
pomoc podczas urlopu za granica,

Od porady medycznej przez telefon po $cigganie z wysokich partii gor przez ekipy ratunkowe

Marcin Jaworski
marcin.jaworski@infor.pl

Cho¢ jadac do krajéw Unii
Europejskiej mamy mozli-
wos¢ korzystania z publicznej
stuzby zdrowia, to prywatne
ubezpieczenie wcigz znakomi-
cie uzupelnia luki w takiej
ochronie. Polisy turystyczne
przydaja sie za granica najcze-
Sciej przy organizacji i pokry-
ciu kosztéw wizyty medycznej
-wynika ze statystyk Mondial
Assistance. Potwierdzaja to
dane konkurentéw tej firmy.

- Okoto 80 proc. $wiadczen
z polis turystycznych stano-
wi organizacja i pokrycie
kosztow wizyt lekarskich
wszelkiego typu - méwi Ma-
rzena Chacinska, dyrektor
dzialu operacyjnego Inter
Partner Assistance.

Chodzi nie tylko o pomoc
ambulatoryjna, ale tez denty-
styczng. Te dwie kategorie
lacznie dominujg w struktu-
rze serwis6w medycznych.

Drobiazg na telefon
Takie statystyki to efekt tego,
ze wiekszos¢ przypadkéw po-
mocy medycznej dotyeczy
mniej powaznych schorzen,
przy leczeniu ktérych wy-
starczy jedna wizyta. Cieka-
wostka jest, ze niektorzy
ubezpieczyciele rozwijaja
mozliwo$¢ korzystania z kon-
taktu telefonicznego z leka-
rzem dyzurnym w celu zasie-
gniecia dodatkowych infor-
macji medycznych.

- Nie jest to oczywiscie dia-
gnoza telefoniczna. Lekarz

moze jednak doradzi: co zro-
bi¢ w przypadku goraczki
dziecka, jak podawaé leki, ja-
kie dzialania podja¢ w przy-
padku uczulenia lub poparze-
nia slonecznego i w wielu in-
nych sprawach - méwi Ma-
rzena Chacinska.

Transport i szpital

W  przypadku powazniej-
szych probleméw ze zdro-
wiem czy urazéw na skutek
wypadku, konieczna bywa
hospitalizacja. I wtedy uru-
chamiany jest caly lancuszek
uslug assistance.

Waznym elementem takiej
pomocy jest organizacja
transportu poszkodowanego.
W zaleznosci od potrzeb
i stanu zdrowia organizowa-
ny jest przewéz z miejsca
zdarzenia i transport miedzy
placowkami medycznymi np.
w celu wykonania badan i za-
biegéw  specjalistycznych.
Firmy assistance dostarcza-
ja lekarstwa oraz pokrywaja
koszty zakupu tych lekow,
ktore nie sg dostepne w miej-
scu pobytu ubezpieczonego.
Gdy stan zdrowia na to po-
zwala, organizowana jest
tzw. repatriacja medyczna do
Polski aby kontynuowaé le-
czenie lub rehabilitacje
w kraju.

- Podezas diugotrwalej ho-
spitalizacji poszkodowani,
ktorzy wykupili polise z sze-
rokim zakresem assistance,
majg zapewnione Swiadcze-
nia dodatkowe, takie jak np.
zorganizowanie i pokrycie
kosztu przyjazdu najbliz-
szych do miejsca, w ktérym
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Assistance to przede wszyst-
kim pomoc w trudnych i kto-
potliwych dla turysty sytu-
acjach. Czesto do wypadku
dochodzi np. na stoku nar-
ciarskim i konieczny jest
transport poszkodowanego
do szpitala. Tego typu trans-
port zwykle nie jest objety
systemem ubezpieczenia
spotecznego. Dzieki assistan-
ce mamy pewnos¢, ze koszty
takiego transportu pokryje
ubezpieczyciel.

Jezeliw zwigzku z nagtym
wypadkiem zachodzi ko-
niecznos¢ powrotu ubezpie-
czonego do kraju, to w ra-
mach assistance, ubezpie-
czyciel zorganizuje i optaci
nasz powrét. Jezeli bedzie ta-
ka konieczno$¢, zapewni go
takze naszym najblizszym.
Takiego transportu réwniez
nie obejmuje system ubezpie-
czenia spotecznego.

Warto pamieta¢, ze assistan-
ce to réwniez pomoc w przy-
padku kradziezy lub utraty
dokumentéw oraz pomoc
prawna i organizacja zastep-
stwa w podrézy.

To takze catodobowa pomoc
w najprostszych przypad-
kach. Jeden telefon do ubez-
pieczyciela i wiemy gdzie
znajdziemy najblizsza apteke,
szpital czy przychodnig.

Z jakich ustug assistance korzystamy za granica
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Pozostate
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na stoku narciarskim
1%

Samochdd zastepczy
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Hospitalizacja
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Przewéz ambulansem
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4%

Holowanie do warsztatu
7%

ubezpieczony jest hospitali-
zowany - przypomina Marze-
na Chacinska.

Jesli poszkodowanym jest
kierowcea, to w czasie jego ho-
spitalizacji pasazerowie mo-
g3 liezy¢ na zastepezego kie-
rowce lub organizacje powro-
tu do Polski.

Na ratunek

Najbardziej spektakularne ze
wszystkich ustug assistance
sg akeje ratownicze, polega-
jace na udzieleniu pomocy
klientom znajdujacym sie
w trudno dostepnych miej-
scach. I choé tego typu inter-
wencje stanowig ok. 1 proc.
wszystkich spraw w ramach
ubezpieczen podréznych, to
czesto generuja bardzo wyso-
kie koszty.

- W Inter Partner Assistan-
ce zdarzaly sie juz sytuacje,
w ktorych firma wysylala eki-
pe ratunkowa wysoko w gory:
Alpy, Andy, nawet Himalaje -
moéwi Marzena Chacinska.

Do rzadszych, aczkolwiek
rowniez wykorzystywanych
Swiadczen assistance, nalezg
ustugi informacyjne dotycza-
ce zakresu ubezpieczenia
i specyfiki docelowego kraju
podrézy. Przed wyjazdem
klienci dopytuja o informacje
przydatne w podroézy: for-
malnos$ci wizowe, informacje
oniezbednych szczepieniach,
pogodzie i warunkach lokal-
nych w miejscu pobytu, ostat-
nio nawet o stan zagrozenia
wirusem grypy AHINIL

Pomoga ttumacz i prawnik

Na miejscu podrézni moga
tez korzystaé z pomocy tlu-
macza. Polega ona na wspar-
ciu w kontaktach poza Pol-
ska, ktére obejmuje miedzy
innymi tlumaczenie krotkich

dokumentéw, sporzadzonych
W miejscowym jezyku, za-
pewnieniu asysty tlumacza
ustnego, itp.

- Pomoc assistance doda-
wana do polis turystycz-
nych wykracza poza inter-
wencje zwigzane ze stanem
zdrowia. Umozliwia réw-
niez uzyskanie wsparcia
w przypadku zagubienia czy

Reklama

Z jakich serwisow medycznych

korzystamy za granica

Wizyta medyczna
29%

Pozostate
8%

Organizacja hotelu
2%

Pierwsza pomoc na stoku
narciarskim
2%

Organizacja lotu transportem

N\_ Sanitarnym
4%
Takséwka
8%

Hospitalizacja
15%

Przewéz ambulansem

——15%
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Wizyta u dentysty
17%

kradziezy dokumentow
i kart kredytowych - mowi
Marzena Chacinska.

Assistance moze obejmo-
wa¢ wyplate pieniedzy i po-
moc w kontaktach z konsu-
latem lub urzednikami da-
nego kraju. Tury$ci moga
korzysta¢ z assistance
w przypadku zagubienia ca-
tego bagazu.

W ramach assistance po-
dréznym przysluguje takze
pomoc w razie probleméw
7 prawem, zwlaszeza w przy-
padku szkéd spowodowanych
osobom trzecim. W takich
wypadkach ubezpieczonym
przysluguje zorganizowanie
i pokrycie kosztu porady
prawnej, adwokata proceso-
wego, przedplaty kaucji, itp.
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