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1 Czym bedzie Baza Zdarzen i Szkéd?

Baza Zdarzen i Szkéd (BZS) bedzie narzedziem umozliwiajgcym skuteczng detekcje potencjalnych przypadkéw
wytudzen odszkodowan/$wiadczen w Dziale | oraz w Dziale 1l z wytgczeniem grup 3 i 10.

- ., ®
BZS powstanie na mocy Baza Zdarzen i Szkod Z perspektywy identyfikacji przypadkéw
Rozporzgdzenia MF z dnia 16 sierpnia potencjalnych wytudzen, utworzenie BZS jest
2007 r. w sprawie danych PIU logicznym uzupetnieniem dziatan
gromadzonych w bazach danych Administrator danych prowadzonych obecnie przez ZU przy
tworzonych przez Polskg Izbe wykorzystaniu bazy komunikacyjnej Ol UFG
Ubezpieczenh. Utworzenie i korzystanie vL oraz platformy wymiany informacji w ramach
Z bazy nie wymaga przeprowadzenia PIU
zmian prawnych ° UFG °
Koncepcja funkcjonowania bazy FilEEt el Gtéwne zadanie BZS to umozliwienie
zaktada wiodgcg role PIU jako systemowej identyfikacji przypadkéw
administratora danych. Z inicjatywy ZU, wielokrotnych roszczen dotyczgcych
jako procesor danych zostato potencjalnie tego samego zdarzenia
zaproponowane UFG, ze wzgledu na ubezpieczeniowego. Informacje z bazy bedag
praktyczne doswiadczenie, zaufanie ZU miaty charakter indykatywny. Szczego6towa
i nizsze koszty realizacji analiza potencjalnych przypadkow bedzie
prowadzona bezposrednio przez
. . zainteresowane ZU

BZS bedzie nowg bazg, catkowicie
odrebng na poziomie technologicznym i
operacyjnym od bazy komunikacyjnej

prowadzonej przez Ol UFG

BZS bedzie funkcjonowaé w oparciu o zasady
dobrowolnosci i wzajemnosci (,zasilasz” —
,otrzymujesz dane”)

W ramach BZS funkcjonowac bedg dwie
logicznie odrebne bazy: dla Dziatu | oraz dla
Dziatu Il z wytgczeniem grup 3i 10




Zakres danych gromadzonych w bazach ubezpieczeniowych

obejmuje w wybranych krajach europejskich rowniez ubezpieczenia
inne niz komunikacyjne

W wybranych krajach
(Szwajcaria, Szwecja) bazy
szkodowe zostaty
ograniczone do danych o
szkodach w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, w
pozostatych krajach
gromadzone sg rowniez dane
dla innych grup ubezpieczen

W wybranych krajach
(Szwajcaria, Szwecja,
Holandia) tylko likwidatorzy
szkdd oraz osoby
autoryzowane majg dostep
do danych dotyczacych
szkodowo$ci. Wowcezas
celem tych baz jest jedynie
zapobieganie wyptaceniu
nienaleznych odszkodowan i
Swiadczen. Dane
gromadzone w BDU w
Wielkiej Brytanii, Niemczech i
Holandii wykorzystywane sg
réwniez w procesach
underwritingu podczas
taryfikacji

Zakres danych

1. Ubezpieczenia osobowe / zyciowe
» Zawarcie umowy (polisa
ubezpieczeniowa)

» Zdarzenie*
» Ubezpieczony*

» Roszczenie*

» Swiadczenie (wysoko$¢/odmowd)
wyptaty)*

2. Ubezpieczenia komunikacyjne

X

» Zawarcie umowy (polisa
ubezpieczeniowa)*

» Zdarzenie
» Pojazd
» Ubezpieczony
» Poszkodowany

» Roszczenie

» Odszkodowanie
(wysoko$¢/odmowa wyptaty)

Wielka Brytania|
CUE MID

<X X X X

X

X X X X X X

3. Ubezpieczenia majatkowe pozostate

» Zawarcie umowy (polisa
ubezpieczeniowa)

» Zdarzenie

» Przedmiot ubezpieczenia

» Ubezpieczony

Roszczenie

Odszkodowanie

vy

(wysoko$¢/odmowa wyptaty)

*W przypadku Wielkiej Brytanii sg to

Dostep do danych
Dziat underwritingu

X X X X X

Wielka Brytania|
X

Dziat likwidacji Szkéd

X X X X X

X X X X X

x

Niemcy

X
X

>

Szwecja

GSR RTR

X

X X X X X

wytgcznie szkody osobowe zwigzane z wypadkami komunikacyjnymi

Szwecja |

X

b

Holandia Polska

Il o—
CIS  RP [OIUFGI BZS_b gzanje BZS

>

X X X X

X X X X X X o
X X X X X X X

.d. |
1
X X
1
X : X
X X
X X
1
X |
1
| I 1
Holandia Polska
X
X | X

Dziatu Il

rozszerzy
zakres
gromadzo-
nych danych
réwniez na
Dziat | i
pozostate

grupy
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3 Kluczowe powody przemawiajace za utworzeniem nowej BZS

___________________________________________________________

Ograniczenie kosztéw wypftat odszkodowan i Swiadczen w stosunku do
zgltoszonych roszczen w konsekwencji zwiekszonej wykrywalnosci préb
oszustw ubezpieczeniowych oraz detekcji nowych zagrozen zwigzanych
z przestepczoscia ubezpieczeniowg poprzez:

Zwiekszenie skutecznosci dziatan antyfraudowych dzieki
mozliwosci systemowej identyfikacji sytuacji wielokrotnego
zgtoszenia tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego

Wystapienie efektu prewencyjnego, dzieki powszechnej informaciji i
rozpowszechnianiu wiedzy o utworzeniu i funkcjonowaniu bazy

Poprawe jakosci danych w ZU oraz mozliwos¢ analizy danych
pochodzacych z wielu zaktadéw ubezpieczen w jednym miejscu i
przekazywanie wynikéw analiz do zaktadéw ubezpieczen

Wsparcie profilowania produktéw ubezpieczeniowych i taryfikacji klientow,
korzystne zaréwno dla zaktadéw ubezpieczen, jak i ich klientow

Zaciesnienie wspotpracy z Policjg przektadajgce sie na mniejsze obcigzenie
operacyjne zaktadow ubezpieczen oraz wiekszg skutecznosc¢ prac
prowadzonych przez Policje

Krok przyblizajgcy sektor ubezpieczeniowy w Polsce do standardow panstw
wysokorozwinigtych




4 W oparciu o szacunki Insurance Europe procentowo najmnie]

wyludzen jest identyfikowanych w Dziale |

Szacowane wartosci wytudzen (w min zt, 2012)

Szacunki Insurance Europe (wytudzenia jako 3% sktadki przypisanej brutto)! Dane PIU jako

Stan zaawansowania
czynnosci
antyfraudowych w
zaktadach

% szacunkow IE  ubezpieczen

Dane dot. wyludzenh zgromadzone przez PIU

Il Roznica pomiedzy szacunkami Insurance Europe i danymi
zgromadzonymi przez PIU

Dziat |l _ 7.2%)
- grupy 3i 10 =436,9

Dziat Il z 0
wytgczeniem 28,0 =332,6
grup 310

Dziat | z

wytgczeniem 6 =292
grupy 3

Zrédto: Szacunki wiasne na podstawie danych PIU, KNF oraz Insurance Europe

-
®

O

1W Dziale | wytudzenia liczone jako 3% sktadki regularnej, z catkowitym wytgczeniem Grupy 3

EY



4 Zwiekszenie wartosci zidentyfikowanych wytudzen w pozostatych
grupach ubezpieczen innych niz komunikacyjne powinno przynies¢
wielomilionowe oszczednosci w srednim okresie

Wartosc¢ zidentyfikowanych wytudzen (min zt)

i 12
I/ Dziat | T
/  Dzatll z wytgczeniem grup 3 i 102 2
B Dzt - grupy 3i 10 (5.0
75,3
63,6
49,2  /
39,2
35,0 :
25,8. 24,4 28,0 31,3 v
12,1
4 7.9 9,8 ’
31 6, 6,4 o0 50 00
2010 2011 2012 R+1 R+2 R+3

Zrodho: PIU, szacunki EY

Istotna dysproporcja w wartosci rozpoznanych wytudzen w analizowanych obszarach wynika najprawdopodobniej z
matej skutecznosci wykrywania wytudzen w Dziale | i w Dziale 1l z wytgczeniem grup 3i 10

M. in. dzieki powstaniu bazy ubezpieczen komunikacyjnych UFG oraz platformy wymiany informacji dziatajgcej w
ramach PIU wzrosta wykrywalnos¢ wytudzen w tym obszarze ubezpieczen w tgcznej wysokosci 26,1 min zt w latach
2010-2012

Obecnie zaktady ubezpieczen nie dysponujg skutecznym narzedziem do detekcji podejrzanych przypadkéw w Dziale
| oraz w Dziale Il z wytgczeniem grup 3 i 10, co uniemozliwia efektywne prowadzenie dziatan antyfraudowych
Szacowany wzrost wykrywalnosci wytudzen dzieki wprowadzeniu bazy BZS wyniesie ok. 5,7min zt dla Dziatu | oraz
ok. 11,1 min zt dla Dziatu Il z wytgczeniem grup 3 i 10 w okresie 3 lat

1 Niska jako$¢ danych dotyczgcych Dziatu |
7 2 Prognoza liczona przy zatozeniu, ze wzrost wykrywalnosci wytudzen w Dziale | bedzie sie ksztattowaé na poziomie dynamiki CAGR w ubezpieczeniach EY
komunikacyjnych w latach 2010-2012, a w Dziale Il z wytgczeniem grup 3 i 10 na poziomie 50% tej dynamiki



Analizowane kwestie prawne

Podstawa prawna

Obecne regulacje pozwalajg na utworzenie BZS w proponowanym
ksztatcie, gdzie PIU petni role administratora danych, a UFG jako
outsourcer prowadzi obstuge zasilania i ustugi udostepniania
danych, bez potrzeby dokonywania zmian prawnych

Podstawg regulujgcg wspotprace ZU z PIU bedg odpowiednie
umowy bilateralne

Wystarczajgcg podstawg regulujgcg wspodtprace PIU z UFG
bedzie umowa zawarta pomiedzy PIU oraz UFG

Kwestie techniczne

Konieczne jest utworzenia logicznie odrebnych baz dla Dziatu | i
Dziatu Il

BZS i baza komunikacyjna Ol UFG muszg byc¢ rozdzielone
logicznie

Kwestie operacyjne

Zestawianie i analiza danych z BZS z danymi z innych baz moze
by¢ prowadzona wytgcznie po stronie zaktadow ubezpieczen

Dozwolona jest kazdorazowa notyfikacja zaktadéw ubezpieczen o
pojawieniu sie w BZS kolejnych przypadkéw wielokrotnego
zgtoszenia potencjalnie tego samego zdarzenia
ubezpieczeniowego

EY



6 Proponowany sposoéb klasyfikacji zdarzen w Dziale |

Proponujemy, aby w Dziale | raportowane szkody bytly kategoryzowane wedtug rodzaju zdarzenia,
niezaleznie od grupy Dziatu |, w kt6rej miato miejsce zdarzenie

Proponowany podziat Dziatu | ze wzgledu na rodzaj
zdarzenia Kategorie zdarzeh zbierane w BZS

Zgon 4

Wypadkowe

Chorobowe

Rodzinne

- NN

Pozostate

W | fazie zakres danych zostanie ograniczony do

dla ubezpieczen indywidualnych - do ubezpieczen ochronnych (wszystkie ryzyka) z uwzglednieniem dozy¢ bez
wykupow oraz z wykluczeniem ubezpieczenh posagowych, bankowych, inwestycyjnych a takze bez rent

dla ubezpieczen grupowych w zakresie ryzyk: zgony, powazne zachorowanie, trwaty uszczerbek oraz leczenie
szpitalne (bez operacji) z wytgczeniem ubezpieczen bankowych, inwestycyjnych, kontynuowanych oraz bez rent.

’ EY



6 Wybor priorytetowych grup Dziatu Il, z ktérych zdarzenia majgq w
pierwszej kolejnosci zasila¢ BZS jest determinowany wartoscia

wyptaconych odszkodowan oraz ,,potencjatem” wyludzen

Grupy
wdrazane
w | fazie

Udziat w wyptaconych odszkodowaniach i Swiadczeniach brutto w dziale 1l z wylgczeniem grup 3i 10 (2012):

Grupy priorytetowe

Zrédto: Opracowanie EY na podstawie danych PIU

Ubezpieczenia: Warto$ciowo llo$ciowo dla BZS
wypadku 6% 19% v
choroby 3% 33% v
casco pojazdéw szynowych 1% 0% X
casco statkéw powietrznych 2% 0% X
B :zeglugi morskiej i $rodigdowe; 2% 0% X
przedmiotéw w transporcie 1% 0% v
B) szkod spowodowanych zywiotami 25% 11% v
a pozostatych szkdd rzeczowych 29% 12% v
hmiadianes o o o x
Sealuge morska rodiadons 0% 0% &
odpowiedzialnosci cywilnej ogoinej 13% 9% v
kredytu 2% 0% X
gwarancji 9% 0% v
réznych ryzyk finansowych 3% 1% X
ochrony prawnej 0% 0% x
$wiadczenia pomocy 4% 13% v

10
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7 Zasady wspolpracy potwierdzone umownie oraz
zakres ustug swiadczonych w ramach BZS

Zasady wspoétpracy w ramach BZS potwierdzone umownie

PIU

Administrator
danych

Procesor
danych

BZS

PIU

v

Zakfady ubezpieczen

Zakres ustug oferowanych przez PIU w ramach BZS

PIU w ramach BZS swiadczy nastepujgce ustugi:
Dla Dziatu I: zapytanie o osobe
Dla Dziatu Il: zapytanie o osobe
Dla Dziatu Il: zapytanie o przedmiot ubezpieczenia (np. po adresie)

Dla kazdej z ustug bedzie wystepowac tryb notyfikacyjny - zaktady ubezpieczenh bedg kazdorazowo informowane o
zgtoszeniu do BZS kolejnych przypadkow roszczen dotyczgcych potencjalnie tego samego zdarzenia

ubezpieczeniowego

11
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7 Docelowy schemat przeptywu danych w iy Adminsaetor
ramaCh BZS Procesor
danych

Wykorzystanie bazy

BZS
Zaktady Zasilenie PIU
ubezpieczen | _
Informacja
zwrotna
Notyfikacje

Zaktady ubezpieczen zasilajg BZS administrowang
przez PIU informacjg o kazdym zgtoszonym
roszczeniu. Zwrotnie otrzymujg informacje odnosnie
przypadkow wielokrotnych roszczen dotyczgcych
potencjalnie tego samego zdarzenia
ubezpieczeniowego

Dodatkowo, zaktady ubezpieczen kazdorazowo sg
informowane przez PIU o zgtoszeniu do BZS kolejnych
przypadkdéw roszczen dotyczgcych potencjalnie tego
samego zdarzenia ubezpieczeniowego

,7st—|

Zapytanie PIU

»
»

Zaktady

ubezpieczen | — :
Wyniki analiz

Zaktady ubezpieczen wysytajg zapytania do PIU o
dane niezbedne zaktadom ubezpieczenh w analizie
podejrzanych przypadkéw

PIU procesuje zgtoszone zapytania z wykorzystaniem
narzedzi analitycznych a wyniki analiz przekazuje
zaktadom ubezpieczen

12
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.Aktualny status prac nad Baza Zdarzen i Szkod

Analiza przedprojektowa Bazy Zdarzen i Szkéd

sierpien — wrzesien 2013

Zrealizowane

Kierunkowa zgoda Komisji Rewizyjnej PIU

wrzesien 2013

Zrealizowane

Uzyskanie wsparcia ze strony Rady UFG

pazdziernik 2013

Zrealizowane

Wstepne spotkanie z GIODO

listopad 2013

Zrealizowane

Uzyskanie poparcia KNF, MF

grudzien 2013

Zrealizowane

Analiza biznesowa fazy pierwszej

pazdziernik — grudzien 2013

Zrealizowane

Otwarte Posiedzenie Komisji Likwidacji Szkéd PIU

14 stycznia 2014

Zrealizowane

Zgoda Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
PIU na uruchomienie srodkéw na wdrozenie

16 stycznia 2014

Zrealizowane

Uruchomienie pilotazowe pierwszej ustugi — zapytanie
0 osobe

W ciggu 3 miesiecy od rozpoczecia
wdrozenia

Niezrealizowane

13
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9 Harmonogram wdrozenia ustug swiadczonych
przez BZS

Wdrazane

grupy
ubezpieczen:

Dziat Il:

grupy 8,9

Dziat I:

wybrane rodzaje
zdarzen

Z wszystkich

PIU

Praca po stronie ZU

Praca po stronie PIU / UFG

Projekt techniczny rozwigzania

8 tygodni

Harmonogram wdrozenia —zapytanie o osobe: . . .
9 Py ¢ Wdrozenie rozwigzania dla

Produkcja ‘ pilotazowej grupy zaktadow

9 tygodni

Testy
2 tyg.

Ekstrakty do zasilania inicjalnego BZS

6 tygodni

grup poza 3
Harmonogram wdrozenia — zapytanie o przedmiot:
Produkcja — zapytanie o przedmiot Testy
13 tygodni 21tyg.
Lub: ‘ Wdrozenie
Dziat Il: gru .
1’217,13,915P1y8 Produkqg — per grupa Testy
) 13 tygodni 2 tyg.
Dziat I:
pozostate . | Dotaczanie kolejnych zaktadéw (ub. mieszkan i zyciowe):
rodzaje zdarzen
erdszyc?;lg%h Dotaczanie kolejnych zaktadéw ubezpieczen
grupp W trybie ciggtym
Miesiac | Miesiac Il Miesiac Il Miesiac IV Miesiac V Miesiac VI Miesiac VII
H EY



Pytania?
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