SLAJD 1

Detica NetReveal
Descover hidden networks

Przedstawia: Vishal Marria
Narastajacy obszar oszustw

11. marca 2010
SLAJID 2
Obraz oszustw w sektorach w przekroju
Ubezpieczenia
® Oszustwa w Indywidualnych Ubezpieczeniach Ogélnych - Motoryzacyjnych oraz
Gospodarstw Domowych
e Oszustwa w Ogdélnych Standardowych Ubezpieczeniach Motoryzacyjnych

Oszustwa w Ubezpieczeniach na Zycie i Emerytalnych
e AML/PEP/ TF/ TR w ubezpieczeniach

Bankowos¢
e Oszustwo w aplikacjach
e Oszustwo wtajemniczonych
e Wspdlny punkt zawierania kompromisu
¢ Pierwsza ze Stron

Rzad i Policja

®*  Wliczone ryzyko
® QOchrona Dziecka
e Zorganizowane gangi przestepcze

POZIOMO PO PRAWE]

Rynki kapitatowe
Telekomunikacja
Podatki i zasitki
Egzekucja prawa
Ubezpieczenia
Bankowos¢

SLAJD 3
Czy oszustwa staja si¢ coraz gorsze?
11% premiowanych dochodéw w skali globalnej to oszustwo

Zrédto: ABI, UK Insurance — Fakty kluczowe; wrzesien 2008
Miliony Funtéw



SLAJD 4

Co moga nam powiedzie¢ dane statystyczne?

Roszczenia bliskie absorpcji claims close to inception
Roszczenia bliskie wznowienia  claims close to renewal
Ludnos$¢ w % Population (%)

Oczekuje sig relatywnie jednolitego profilu dla straty do absorpcji

Okoto 9% roszczen znajdowato si¢ poza spodziewanymi wytycznymi tendencji
( ~ 250,000 roszczen rocznie)

To moze by¢ pordwnane z potencjalnymi stratami rzedu ~ 650ml Funtéw w zasiggu kradziezy
w przemysle

Rok 1 — Year 1
Dni - Days
Rok 2 — Year2
SLAJD 5

Czy jestesmy na tropie wlasciwego problemu?
Tendencje — przekraczanie granic branzowych, markowych i w przemysle
Powazny Zorganizowany

Zorganizowany
Oportunistyczny

Ekonomiczny
Motoryzacja & Gospodarstwo domowe
Zycie / Emerytura

SLAJID 6

Czy jestesmy na tropie wlasciwego problemu?

Tendencje — przekraczanie granic branzowych, markowych i w przemysle
Powazny Zorganizowany

Zorganizowany
Oportunistyczny

Ekonomiczny
Motoryzacja & Gospodarstwo domowe
Zycie / Emerytura



SLAJD 7

Czego szukamy?

Im wigcej patrzysz tym wigcej mozesz znalez¢
SLAJD 8

Czy liczby zawieraja odpowiedz?

n(n-1) = 195,000,000* (195,000,000-1)
2 2
= 19,012,499,902,500,000

631 lat obliczen.

SLAJD 9

Kazdy z nas pozostawia slady stop.
SLAJD 10

Co mozemy wytapywa¢ w chaosie?

Podobne nazwiska
Konta bankowe

Karty kredytowe

Numer telefonu

Adresy

Podobne roszczenia
Funkcje

Koordynacja czaséw
Zarejestrowanie pojazdu
Skradzione ruchomosci
Adres zamieszkania na tej samej ulicy
Ten sam pracodawca

SLAJD 11
Odpowiedz kryje si¢ w waszych bazach danych
SLAJID 12

Jan ma duza ilo$¢ wypadkow...
Whnosi roszczenia w roznych branzach

* W wciagu mniej niz 6 miesi¢cy Jan sktada szes¢ roznych roszczen z tytutu szesciu
roznych polis



® roszczenia zawieraly:

SLAJD 13

indywidualne roszczenia motoryzacyjne (wina TP)

dwa roszczenia z tytutu wierzytelnosci nieruchomosci dotyczace przeciekow z
mieszkania powyzej

roszczenie wierzytelnosci dotyczace nadszczerbionego zgba w restauracji
roszczenie wierzytelnosci z powodu potknigcia si¢ na schodach co rzekomo
spowodowato wstrzas 1 Spiaczke

trzy miesiace pdzniej kolejne indywidualne roszczenie motoryzacyjne

Podsumowanie

e Problem oszustwa jest znamienny
Tendencje wskazuja na rozwdj oszustwa 1 jego pogarszanie sig, rozprzestrzenianie we
wszystkich branzach produktéw

¢ Ale problem ten moze zosta¢ rozwiazany...

SLAJD 14

Odpowiedz jest w waszych bazach danych

Informacje dodatkowe
Jezeli macie Panstwo jakies pytania dotyczace dokumentu, lub jesli chcielibyscie dowiedzie¢
si¢ wigcej na temat Detica, prosimy kontaktowac si¢ z:

Vishal Marria

Biuro gtéwne
Surey Research Park
Guildford
Surrey
GU2 7YP
Tel. +44(0) 1483 442000
Fax.+44(0) 1483 442144

Kierownik ds. finansowych, Detica

NetReveal

Tel: 07766313521
Adres Email: vishal.marria@detica.com



