CZESC 1
Wstep. Towarzystwo ORANTA-UBEZPIECZENIA

Towarzystwo ,,ORANTA Ubezpieczenia” (Towarzystwo Ubezpieczeniowe ,,ORANTA” Sp. z 0.0.)
powstato w 1995 roku. Kapitat zaktadowy Towarzystwa wynosi 1 mld rubli.

Towarzystwo "ORANTA Ubezpieczenia” wchodzi w skiad holenderskiej grupy ubezpieczeniowe;j
Eureko, ktéra prowadzi dziatalno§¢ w 12 krajach zachodniej 1 wschodniej Europy. Gtéwni
akcjonariusze Eureko to liderzy na europejskim rynku bankowosci i ubezpieczen: Vereniging
Achmea i Rabobank. Towarzystwa, wchodzace w sktad grupy Eureko, w 2008 roku ze sktadek
ubezpieczeniowych zebralty ponad 19,3 miliardéw euro.

»ORANTA Ubezpieczenia” posiada rozbudowana siec filii. W wigkszosci podmiotéw Rosyjskiej
Federacji, od Kaliningradu do Wiadywostoku, dziata ponad 100 filii i agencji Towarzystwa.

»ORANTA Ubezpieczenia” to duze, uniwersalne towarzystwo ubezpieczeniowe, majace licencje na
obstuge 70 rodzajéw ubezpieczenia, w tym takze reasekuracji.

W 2008 roku agencja ratingowa ,,EkspertRA” przyznata Towarzystwu ,,ORANTA Ubezpieczenia”
rating klasy ,,A” (wysoki poziom wiarygodnosci).

Istotnym czynnikiem dla stabilno$ci finansowej jest wysoka jakos$¢ reasekuracji. Towarzystwo
wspotpracuje z duzymi miedzynarodowymi towarzystwami reasekuracji, takimi jak: Hannover Re,
SCOR, Partner Re, Polish Re.

W 2007 roku ,,ORANTA Ubezpieczenia” znalazla si¢ w spisie znaczacych partneréw (security list)
poteznych, migdzynarodowych firm brokerskich: Marsh, Willis, Aon.

Zgodnie z badaniami agencji ratingowej ,,EkspertRA”, ,ORANTA Ubezpieczenia” to jedno z 25
najwigkszych towarzystw ubezpieczeniowych w Rosji.

Do partneréw ,,ORANTA Ubezpieczenia” zalicza si¢ liderow rosyjskiego finansowego rynku, w
szczegblnosci: ,,Sberbank Rosji”, ,,Gazprombank”, ,,Raiffeisen Bank”, ,,Bank VTB”,
,Promsvyazbank”, ,MDM Bank”, ,,Absolut Bank”.

»ORANTA Ubezpieczenia” jest cztonkiem wielu profesjonalnych i branzowych stowarzyszen, w tym
Wiszechrosyjskiego Zwiazku Ubezpieczycieli 1 Rosyjskiego Zwiazku Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, a takze Rosyjskiego Zwiazku Przemystowcéw Turystycznych, Rosyjskiego
Antyterrorystycznego Funduszu Ubezpieczeniowego.

W 2008 roku Towarzystwo ,,ORANTA Ubezpieczenia” zostato laureatem specjalistycznej nagrody
panstwowej FR ,,Finansowy Olimp” w dziedzinie ,,Ubezpieczycieli Komunikacyjnych”, w kategorii
»Dynamika i efektywnos¢” , oraz laureatem zawodowej nagrody panstwowej FR ,,Kapitanowie
Rosyjskiego Biznesu” w nominacji ,,Najlepszy Pracodawca”.

Towarzystwo kroczy z duchem czasu, aktywnie przyswaja i wykorzystuje w swojej pracy mozliwosci
Internetu dla zwigkszenia skutecznosci 1 wygody komunikacji ze swoimi klientami, poprawy obstugi
serwisowej. Nowe perspektywy otwiera wejscie ,,ORANTY Ubezpieczenia” w sktad
migdzynarodowej grupy ubezpieczeniowej Eureko: zglebienie technologii prowadzenia dziatalnosci
w zakresie ubezpieczen popartej miedzynarodowym do§wiadczeniem, Know-How technologii



informacyjnej 1 marketingu, zagwarantowanie klientom doskonatej obstugi z wykorzystaniem
najlepszych technologii procesu biznesowego.

CZESC 1.1 Wstep. Rosyjski rynek ubezpieczeniowy.

Co osiagneli ubezpieczyciele po latach tworzenia wolnego rynku ubezpieczeniowego w Rosji?
Znaczny progres. Stopniowo przezwycigzono skutki rozpadu sowietskiego systemu ubezpieczen. Na
dzien dzisiejszy zarejestrowanych jest okoto 1300 towarzystw ubezpieczeniowych, dziesiatki z nich
zostalo liderami ubezpieczenia w kraju i regionach, zdobylo autorytet u odbiorcéw swoich ustug.
Stale rosng wplywy ze sktadek ubezpieczeniowych. W chwili obecnej 80% ubezpieczen w Rosji to
ubezpieczenia dobrowolne.

Zachodzi intensywny proces koncentracji kapitatu ubezpieczycieli, kapitat zaktadowy wielu
rosyjskich towarzystw zblizyt si¢ lub przekroczyt granicg¢ 1 miliarda rubli. Zainteresowanie
zagranicznych inwestorow rosyjskim rynkiem ubezpieczeniowym przetozylo sig¢ na nabycie przez
nich znacznych pakietéw akcji wiodacych ubezpieczycieli.

Dzigki temu rynek ubezpieczen to jeden z najbardziej dynamicznych segmentéw ekonomiki, z
potencjatem stania si¢ jednym z jej wazniejszych elementéw finansowo — inwestycyjnego
mechanizmu.

Jest jednak i druga strona, mniej przyjemna, ktéra my, nie mniej uwaznie, powinnismy wzia¢ pod
uwage.

Ubezpieczenie, mimo ze to wazny element zycia w obecnych czasach, jeszcze nie zawtadngto
catkowicie sfera ekonomiczna i nie jest podstawowym czynnikiem gwarantujacym stabilno$¢
biznesu, 1 wiarg¢ spoleczenstwa w spokojne jutro. Ilos¢ przeprowadzanych transakcji
ubezpieczeniowych utrzymuje si¢ na mizernym poziomie i obejmuje 5 - 10% catosci ryzyka
podlegajacego ubezpieczeniu przy 90 - 95% w wigkszosci rozwinigtych krajéw. 90 % majatku
przedsigbiorstw nie objeto nalezna ochrona ubezpieczeniowa.

Ponad 86% sktadek ubezpieczeniowych zbieranych jest w Moskwie, Sankt — Petersburgu i
Centralnym Okrggu Federalnym, co §wiadczy o ogromnych réznicach w rozwoju regionalnego
rynku.

Ubezpieczenia czgsto wykorzystuje si¢ jako instrument do wywiezienia kapitalu za granice, sposéb
rozwigzywania roznorodnych probleméw finansowych, dalekich od istoty ubezpieczenia.
Najsmutniejsze jest to, ze bodzcem do objecia ubezpieczeniem korporacyjnego ryzyka, w wielu
przypadkach, jest che¢ wtascicieli przedsigbiorstwa i firm pozyskania osobistych korzysci
finansowych.

Do probleméw specyficznych dla rosyjskiego ubezpieczeniowego rynku, nalezy takze stosunkowo
staba kapitalizacja wigkszos$ci towarzystw, niewystarczajaca ilo$¢ rezerw ubezpieczeniowych i
towarzyszace temu nadmierne dazenie do monopolizacji sektoréw ubezpieczeniowego rynku,
wykorzystywania efektu dzwigni administracyjnych.

,Resurs administracyjny”, tak jak i wczesniej, odgrywa znaczaca rol¢ w sferze ubezpieczeniowej, nie
zawsze bezinteresowna. Konkurencja na rynku ubezpieczeniowym nierzadko przybiera zta forme i
sprowadza si¢ do konkurowania w dawaniu fapéwek. Problem ten jest charakterystyczny nie tylko
dla rosyjskiego rynku, réwniez dla rynkéw krajéw bytego ZSRR.



Ogodlnie rzecz biorac, ubezpieczeniowy rynek Rosji, wszystkich jej regionéw, wtaczajac Moskwe,
rozwija si¢ w znacznym stopniu spontanicznie i dos¢ specyficznie ze wzgledu na szereg
obiektywnych i subiektywnych przyczyn. Do nich giéwnie zaliczaja sig:

niezgodno$¢ dziatan ubezpieczycieli, dominacja walki o pozycje na rynku nad wspdtpraca
w zakresie jego organizacji i rozwoju; przedkladanie interesu jednego konkretnego
towarzystwa nad konieczno$¢ prowadzenia réwnolegltych i wspélnych proceséw
konsolidacyjnych;

nieefektywny system zarzadzania sfera ubezpieczeniowa ze strony panstwa i regionalnych
organéw wladzy, nierozbudowana i w wielu wypadkach sprzeczna baza prawna
ubezpieczen w Rosji;

e deficyt specjalistow ds. ubezpieczen w podatkowych inspekcjach, MSW, Departamencie

Kontroli Ubezpieczen, antymonopolowych organéw; w ich dziatalnosci przewazaja
funkcje nadzorowania i kontrolowania;

® niedostatecznie wypracowana technologia ubezpieczeniowego procesu: system pracy

agencyjnej, brokerskiej nie jest dostatecznie efektywny , nie jest prawnie i organizacyjnie
zabezpieczony;

e w odréznieniu od rynku zachodniego, praktykuje si¢ tapéwkarstwo, korupcje, szantaz;

srodowisko przestepcze (niekiedy tacznie z wtadza) kontroluje czes$¢ ubezpieczeniowego
biznesu, czgsto stosuje si¢ znane wszystkim schematy pseudoubezpieczeniowe;

e dopdki nie ma wymagan, co do zrzeszania si¢ ubezpieczycieli, wiodace towarzystwa

ubezpieczeniowe rozwiazuja problemy we wtasnym zakresie, a nie poprzez swoje
profesjonalne stowarzyszenia RSA 1 VSS;

¢ gspecyficzna mentalno$¢ wielu kierownikow rosyjskich przedsigbiorstw i psychologiczne

podejscie spoleczenstwa.

Konkretyzujac, mozna wyodregbni¢ nastgpujace grupy zadan do wykonania przez rosyjskich
ubezpieczycieli:

O

wspotpraca z organami wladzy wykonawczej i ustawodawczej regionéw, inspekcjami
podatkowymi, organami spraw wewngtrznych, regionalnymi strukturami Departamentu
Kontroli Ubezpieczen FR, dazenie do konsolidacji ubezpieczycieli;

aktywne formowanie nowego pola dla dziatalnosci ubezpieczeniowej;

inicjowanie i uczestnictwo w tworzeniu prawa na szczeblu regionalnym, zabezpieczanie
swoich intereséw i1 pozycji dzigki prawodawstwu federalnemu;

badanie statystycznych baz danych odnosnie nowych ryzyk (ryzyko jadrowe, ryzyko
globalnych aktéw terrorystycznych, ryzyko chemicznych i bakteriologicznych zagrozen);
programowe zabezpieczenie ubezpieczeniowej dziatalnosci;

stworzenie bazy danych (niesumiennych ubezpieczycieli i ich przedstawicieli,
ubezpieczajacych i ich przedstawicieli, niewiarygodni specjalistyczni ubezpieczyciele,
oszustwa ubezpieczeniowe);

wymiana informacji i analiz.

2. Wspodlpraca w zakresie zaplecza kadrowego dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j:

o
o

zagadnienia wyksztalcenia i rekrutacji pracownikow;
banki danych odno$nie specjalistow- ubezpieczycieli, ksiggowych specjalizujacych si¢ w
sferze ubezpieczen, agentéw (swego rodzaju posrednictwo pracy);



o zapobieganie i nadanie rozgtosu przypadkom niesumiennos$ci konkurencji, niesumiennosci
agentéw, brokeréw, wykaz specjalistow-zdrajcéw.

CZESC 2

Zewngtrzna przestepczos¢ na rosyjskim rynku ubezpieczeniowym .

Rynek ubezpieczeniowych ustug w Rosji w sposob widoczny sig rozwija i z kazdym rokiem rosnie
liczba oszustéw, ktérzy chetnie otrzymaliby odszkodowanie ubezpieczeniowe, nie majac do niego
prawa. Aby otrzymac¢ odszkodowanie, co niektérzy przedsigbiorczy obywatele czy przedstawiciele
0sOb prawnych inscenizuja zdarzenia podlegajace ubezpieczeniu. Wedtug danych stuzb
bezpieczenstwa ekonomicznego, kazdego roku duze towarzystwa ubezpieczeniowe ujawniaja 200-
300 zdarzen ubezpieczeniowych oszustw w samej tylko Moskwie. Niestety, tego rodzaju oszusci
czestokro¢ otrzymuja jedynie symboliczne wyroki sadowe. Kazdy przypadek oszustwa,
pozostawiony bezkarnym, skazuje ubezpieczycieli na nowe ataki ze strony oszustow.

Analizujac sytuacje na rynku ubezpieczeniowych ustug, mozna zauwazy¢, ze podobnie jak i
wczesniej, lwia czes$¢ oszustw dokonuje si¢ w sferze ubezpieczen komunikacyjnych, majatkowych
(nieruchomosci i majatek ruchomy) i osobistych (zycie i zdrowie). Jednym z podstawowych
probleméw, uniemozliwiajacych skuteczne przeciwdziatanie oszustwom, okazuje si¢ brak mocne;j
podstawy prawnej, brak jednej bazy informacyjnej, brak dos§wiadczonych pracownikéw w organach
ochrony prawnej w zakresie wykrywania oszustw, zbierania dowodow i1 prowadzenia $ledztwa, brak
niezbednego do§wiadczenia sedziéw w rozpatrywaniu spraw, zwiazanych z ubezpieczeniowymi
oszustwami.

Podstawg stuzb bezpieczenstwa towarzystw ubezpieczeniowych Rosji stanowia byli pracownicy
organéw ochrony prawnej, ktérzy jak nikt inny znaja specyfik¢ prowadzenia sledztwa w sprawie
ubezpieczeniowych zdarzen. Maja osobiste doswiadczenie i staz zawodowy.

- Metody rozwiazania probleméw dotyczacych walki z zewngtrznymi ubezpieczeniowymi
oszustwami.

1. Zmiany w rosyjskim prawodawstwie, mianowicie w ustawie ,,O organizacji systemu
ubezpieczeniowego Federacji Rosyjskiej”.

2. Zmiany w prawie karnym i obostrzenia w przepisach odnosnie odpowiedzialnosci karnej za
oszustwa ubezpieczeniowe.

3. Udzielenie ubezpieczycielom prawa do samodzielnego zdobywania informacji o zdarzeniach, ktére
stuza jako podstawa do zadania wyptaty odszkodowania, co pozwoli na bardziej efektywne
przeciwdziatanie bezprawiu w tej sferze.

4. Sukces w walce z rosnaca liczba dokonywanych oszustw, w duzej mierze zalezy od tego, na ile
zgodne begda dziatania cztonkow w celu stworzenia jednego rejestru oszustow 1 przypadkow
ubezpieczeniowych, co umozliwiloby prewencje i eliminacj¢ podobnych sytuacji.

5. Rozpowszechnianie przez srodki masowego przekazu informacji o wykrytych oszustwach
ubezpieczeniowych, co pozwoli obywatelom zrozumie¢ pojgcia wyptaty rekompensaty



ubezpieczeniowej 1 odpowiedzialnosci za zgloszenie ubezpieczycielowi zdarzenia
ubezpieczeniowego.

- Wewnetrzne oszustwa ubezpieczeniowe.

Rozw¢j systemu ubezpieczeniowego w Rosji spowodowat wzrost ilosci towarzystw
ubezpieczeniowych 1 ich fili, wzbogacanie asortymentu ubezpieczen, wzrost liczby etatowych
pracownikéw, pracujacych w tej strefie. Oprécz pozytywnych aspektoéw przytoczonych zmian, sa i
negatywne: doprowadzity one do rozwoju oszustw korporacyjnych — oszukiwania organizacji
ubezpieczeniowych przez wtasnych pracownikéw.

Wsrdd przestgpstw ubezpieczeniowych wewnetrznych, najczegsciej popetnianymi przez,, wrogéw
wewnetrznych”, dlugotrwatymi 1 na wielka skalg, sa nielegalne defraudacje srodkéw materialnych
ubezpieczycieli.

Do znanych form dokonywania oszustw wewngtrznych w towarzystwach ubezpieczeniowych mozna
zaliczy¢:

1. Antydatowanie umowy ubezpieczeniowej juz po spowodowaniu szkody przedmiotowi
ubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie nieistniejacego przedmiotu ubezpieczenia.

Sztuczna zmiana okolicznosci realnego zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Zmiana warunkéw umowy ubezpieczeniowej przed zgloszeniem przypadku
ubezpieczeniowego.

5. Zatajenie faktéw, wykluczajacych wyptatg odszkodowania.

6. Konsultowanie si¢ oszustow ubezpieczeniowych w sprawie popetnienia przestepstwa:
oszukania konkurencji na rynku ubezpieczeniowym.

7. Falszerstwo dokumentacji o zdarzeniu ubezpieczeniowym w zmowie z ubezpieczajacym sig.

8. Zwigkszenie rozmiaru odszkodowania w zmowie z firma dokonujaca wyceny.

9. Zwigkszenie rozmiaru odszkodowania w zmowie z samochodowymi firmami sewisowymi.

10. Defraudacja, falszowanie 1 sprzedaz falszywych polis ubezpieczeniowych.

11. Przywtaszczenie sktadek ubezpieczeniowych.

12. Oszustwo ubezpieczajacego si¢ poprzez narzucanie mu ustug.

13. Oszustwo ubezpieczajacego si¢ poprzez zanizenie sumy odszkodowania do wyptaty.

14. Kradziez i uzywanie srodkow materialnych towarzystwa niezgodnie z przeznaczeniem.

15. Zniszczenie materiatéw i dokumentow.

16. Odptatne przegrywanie spraw sadowych.

17. Machinacje przy egzekwowaniu $§rodkéw finansowych poprzez sprawy o subrogacje.

»

- Metody rozwiazania probleméw dotyczacych walki z wewngtrzng przestgpczoscia
ubezpieczeniowa.

Gtéwnym sposobem zapobiegania wewngtrznym oszustwom jest doktadne sprawdzenie kandydatow
do pracy w sferze ubezpieczeniowej w czasie rekrutacji lub przed zawarciem umowy o pracg.

Wprowadzenie specjalnych ankiet dla pracownikéw, z obowiazkowa zgoda ankietowanego na
weryfikacj¢ podanych przez niego informacji.

Kontrola pracy aktualnych pracownikéw za pomoca video- i audio-monitoringu.



Wymiana informacji migdzy pracodawcami o niesumiennych pracownikach i ubezpieczeniowych
przedstawicielach, nieuczciwych partnerach.

WNIOSKI

Podsumowujac wnioski przedstawionego wyktadu pragng zaznaczy¢, ze stosunkowo mtoda rosyjska
spolecznos$¢ ubezpieczeniowa, znajduje si¢ na poczatku swojej drogi. Mimo wszystkich trudnosci
podczas walki z wszechobecnym ztem, takim jak oszustwa ubezpieczeniowe, sa takze pozytywne
aspekty, takie jak zmiana stosunku wiadz panstwowych do probleméw ubezpieczycieli podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw Stuzb Ekonomicznego Bezpieczenstwa Towarzystw, stworzenie ogélnych
informacyjnych baz danych, zmiana swiadomosci obywateli, czyli uswiadomienie spoteczenstwu
niebezpieczenstwa wynikajacego z przestgpczosci ubezpieczeniowej. Poglebienie wzajemnych
kontaktéw migdzy ubezpieczycielami, w tym kontaktéw migdzynarodowych w sprawie wspdlnej
walke z oszustwami ubezpieczeniowymi.



