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specyfika ukrainskiego rynku ubezpieczen

Na dzien 31.12.2009 w Ukrainie zarejestrowanych byto 475 firm
ubezpieczeniowych, z czego 85 z kapitatem zagranicznym.

B Rynek ubezpieczen dzieli sie na klasyczny (ubezpieczenia sensu stricto)
oraz rynek nieklasyczny (firmy tworzone w celu unikania opodatkowania
osob fizycznych i firm, ubezpieczajgce zazwyczaj pojedyncze ryzyka).

B Wedlug ekspertow przypis sktadki brutto rynku klasycznego stanowi
obecnie okoto 50% przypisu catego rynku.

M Przypis sktadki brutto catego rynku w 2009 roku wyniost
ok. 19 mld UAH*.

B Przypis skladki brutto z ubezpieczen komunikacyjnych w 2009 roku
wynioést ok. 3,8 mid UAH.
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struktura sktadki przypisanej

Wykres: struktura skfadki przypisanej (rynek klasyczny) — dane za | potrocze 2009
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porownanie wielkosci rynkow ubezpieczeniowych w Polsce

i na Ukrainie w/g skladki przypisanej

Wykres: sktadka przypisana w 2008 roku w min USD*
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Zrédto: Komisja nadzoru rynkéw finansowych Ukrainy, Polska Izba Ubezpieczen




aktualna sytuacja gospodarcza - kryzys doprowadzit do spadku

ptacy realnej i zauwazalnego zubozenia spoteczenstwa

Wykres: indeks ptac i ptaca realna 2000-2009
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aktualna sytuacja gospodarcza — przestepczosc

ubezpieczeniowa

B Oszustwa ubezpieczeniowe pojawity sie w okresie dynamicznego rozwoju rynku
ubezpieczen na Ukrainie. Mozliwos¢ uzyskania duzego zysku przy minimalnych
inwestycjach przyciggneta nie tylko przestepcow indywidualnych, ale takze cate grupy
przestepcze. Niedoskonatos¢ ustawodawstwa i powszechna korupcja przyczynity sie do
rozpowszechnienia zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej w najbardziej popularnych
rodzajach ubezpieczen.

B Kryzys finansowy spowodowat wzrost liczby oszustw ubezpieczeniowych. Niezdolnosc¢
do obstugi wtasnych zobowigzan kredytowych oraz koniecznos$¢ poszukiwania innych
zrodet dochodow sprowokowaty do podjecia prob wytudzen réwniez tzw ,przyzwoitych
obywateli”. Zdarza sie, ze osoby dokonujgce oszustw posiadajg wysoki status spoteczny
| materialny oraz zajmujg znaczgce stanowiska w instytucjach panstwowych.

M Nierzadko w wyludzenia zamieszani sg funkcjonariusze stuzb podlegajgcych
Ministerstwu Spraw Wewnetrznych, Ministerstwu ds. Sytuacji Nadzwyczajnych,
pracownicy stuzby zdrowia itp.
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prawne mozliwosci pozyskiwania informaciji

art. 25 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej: ,,Procedury i warunki wypflaty
odszkodowania ubezpieczeniowego”

Zaktadowi ubezpieczen i ubezpieczonemu przystuguje prawo do skorzystania, na wfasny
koszt, z ustug komisarza awaryjnego (niezaleznego rzeczoznawcy) dla potrzeb ustalenia
okolicznosci zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows.

Jesli to konieczne, zakfad ubezpieczen lub Biuro Ubezpieczenn Komunikacyjnych mogg
wystepowac do Policji, bankow, instytucji medycznych oraz innych zaktadow i organizacji w
celu uzyskania informacji o okolicznoSciach zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, a
takze mogg samodzielnie wyjasniac te okolicznosci .

Przedsiebiorstwa oraz instytucje sg zobowigzane do udzielenia zaktadowi ubezpieczen
informacji dotyczgcych zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, w tym takze informacji
poufnych. W takim przypadku zakfad ubezpieczen jest zobowigzany do zachowania
uzyskanych informacji w tajemnicy, oprocz przypadkow przewidzianych ustawodawstwem
Ukrainy.

Powyzszy przepis pozornie daje ubezpieczycielom wielkie mozliwosci pozyskania
informacji, w praktyce jednak odpowiedzi na wnioski zakladéw ubezpieczen sg czesto
niepeine i niewystarczajace.
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dziatania zakltadow ubezpieczen

W celu zapobiegania  oszustwom  ubezpieczeniowym,  ukrainscy
ubezpieczyciele powotujg witasne ,stuzby bezpieczenstwa”, w ktorych
zatrudniani sg byli pracownicy stuzb Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.

Dziatania takich stuzb nie sg regulowane zadnymi przepisami prawnymi. Brak

tych regulacji komplikuje wspotprace z instytucjami zewnetrznymi, szczegolnie
Z organami scigania i wptywa negatywnie na efektywnos¢ dziatalnosci.
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Biuro Historii Ubezpieczeniowych

W zwigzku z problemami w uzyskaniu oficjalnych informacji od instytucji
panstwowych, firmy ubezpieczeniowe podjety decyzje o wspotpracy w ramach
tzw. ,Biura Historii Ubezpieczeniowych”.

,Biuro Historii Ubezpieczeniowych” zostato zatozone w 2007r. Na wspotprace
z nim zdecydowato sie ok. 40 firm ubezpieczeniowych sposrod ponad 400
dziatajgcych na rynku.

W kwietniu 2009 r. ,Biuro Historii Ubezpieczeniowych” przestato dziatac.
Gtowna przyczyna likwidacji ,Biura”.

"niecheé¢ zakltadéw ubezpieczen do inwestowania w Biuro oraz do
przekazywania petnej informac;ji"
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Stowarzyszenie stuzb bezpieczenstwa firm ubezpieczeniowych

W czerwcu roku 2008 ukrainskie zaktady ubezpieczen podjety decyzje
O zrzeszeniu sie i wspolnym przeciwdziataniu oszustwom ubezpieczeniowym.
W tym celu zostato zatlozone Stowarzyszenie stuzb bezpieczenstwa firm
ubezpieczeniowych.

cele Stowarzyszenia:

zapobieganie oszustwom ubezpieczeniowym, zapewnienie szybkiego reagowania
na zagrozenia ekonomiczne i podjecie konkretnych dziatann w zakresie zwalczania
| lokalizacji tych zagrozen, zapewnienie wysokiego i stabilnego rozwoju oraz
ochrona interesow ekonomicznych ubezpieczycieli

Kierunki dzialalnosci Stowarzyszenia:

dziatalnosc¢ informacyjno - analityczna w celu identyfikacji i ujawniania przestepstw
ubezpieczeniowych, wymiana informacji dotyczgcych oszustw i fatszerstw
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Stowarzyszenie stuzb bezpieczenstwa firm ubezpieczeniowych

Informacje gromadzone i wymieniane w ramach Stowarzyszenia:
B szkody catkowite i kradziezowe

M ,trudni klienci”

M sprawy z podejrzeniem wytudzenia

B nieuczciwi pracownicy zaktadow ubezpieczen

M zapytania z firm ubezpieczeniowych

B dane adresowe cztonkéw Stowarzyszenia

Wymiana informacji odbywa sie poprzez e-mail, telefony oraz komunikacje bezposrednia.
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System Rejestrowy Wypadkéw Drogowych

W roku 2009 Centrum bezpieczenstwa ruchu drogowego i automatyzacji systemow MSW
Ukrainy wspolnie z Biurem Ubezpieczen Komunikacyjnych Ukrainy, opracowato i wdrozyto
dla firm ubezpieczeniowych — cztonkéw Biura, Ogdlnoukrainski Informacyjno - Analityczny
System Rejestrowy Wypadkow Drogowych.

Ten projekt pozwala firmom ubezpieczeniowym otrzymywac informacje o wypadkach
drogowych zarejestrowanych na terytorium Ukrainy.

W celu zapobiezenia wykorzystania Systemu niezgodnie z jego przeznaczeniem w trybie
biezgcym prowadzony jest monitoring dziatan jego uzytkownikow.
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System Rejestrowy Wypadkéw Drogowych
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zakres informacji zawartej w Systemie (Notatka ,Forma nr 27):

data wypadku

dane identyfikacyjne pojazdéw
miejsce zdarzenia

dane uczestnikéw zdarzenia
przyczyna i okolicznosci wypadku

naruszone przepisy kodeksu drogowego
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bazy danych instytucji panstwowych

Skutecznos¢ dziatan stuzb bezpieczenstwa zalezy bezposrednio od kompletnosci
informacji, ktéra jest dostepna w instytucjach publicznych:

Mrejestr pojazdow

Mrejestr wypadkow drogowych

Minformacje celne

Minformacje o przekroczeniu granicy panstwowej

Minformacje o zarejestrowanych nieruchomosciach i dziatkach gospodarczych
M rejestr transakcji notarialnych dot. nieruchomosci i hipotek

M dane o oficjalnych dochodach

M dane osob fizycznych i prawnych
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rozwigzania prawne na rynku finansowym - Ustawa

,,O utworzeniu i prowadzeniu historii spraw kredytowych”

Aktualnie konieczne jest uchwalenie Ustawy o utworzeniu ,Biura historii
ubezpieczeniowych”, ktora bedzie odpowiednikiem uchwalonej w dniu 4

marca 2004 r Ustawy ,O utworzeniu i prowadzeniu historii spraw
kredytowych”.

Celem te] ustawy jest regulacja dziatan w zakresie przetwarzania,

przechowywania, ochrony i wykorzystywania informacji o wykonaniu
zobowigzan finansowych.
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przyktady wspotpracy stuzb
bezpieczenstwa w dochodzeniach
dotyczacych oszustw
ubezpieczeniowych



szkoda kradziezowa z ubezpieczenia

autocasco - pojazd ubezpieczony
rownoczesnie w kilku zakladach
ubezpieczen



umowy ubezpieczenia zawarto rownoczesnie w kilku roznych

zaktadach ubezpieczen
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postanowienie o wszczeciu postepowania karnego

NOCTAHOBA

npo NOPYWeHHS KpUMiHANBLHOL cCnpasu Ta
RO cCBOTO nMpOBAa

M. lpunyku 06.08.2007 p.

Cniguuit CB [puayusxoro MPB YMBC VYkpaiwu B YepHiriscekin
obnacri Monommuit nefirenanr Mminiuil Cywko €.B., pO3rAAHYBUM
marepiamm sapeecTpoBaHi B XP3N3 Mpunyusxoro MPB 04.08.2007 poky
®3109,-

BCTAHOBMB:

B nepion uacy 3 23-20 ron. 03.08.2007 poky no 70-30 rox.
04.08.2007 poky HeBCTaHOBNEHL, HE3AaKOHHO sasosioninu abToMoOinem
mapku “SKODA OCTAVIA TOUR” 1.6 I, 2007 poxy Bunycky, Ky3OB
TMBDX41U28B006386, Tun nerxosuii-cenax-B, peecrpauifinmin ¥ CB 4077
AH, 3apeeCTpPOBaHWM PEP 2-ro MPB JAI m.Mpunyku BIAI YMBC VYkpaiuy B
YepHiriscekin obnacTi, WO 3IHAXOAMBCA 6ina ninisay W4 OyIMHKY »102
no eyamui MonboBif B M. [Ipuayku YepHiriscexin oGnacTi i ranexas I'pP.
I'ycaueHky Onery BacuaboBuuy. Nicns woro =3 ByKpaneHuu 3 Micus
CKOCHHA S/OUMHY SHMKAM UMM 3aBIanm 3HauHol MaTepianuHol wkomM
noTepninomy.

Bepyuu nO yBaru, uwo B marepianax micTurThCA NOCTaTHLO HaHMX,
aki BxasyoTh Ha O3Haku a3n0uMHy, nependadyeHoro cr.289 4.2 KK
Ykpainu, WO Ha nincrasi cr. 111 KIK VYxkpaiwn € 0l6ioB’ A3KOBUM
nNpoBeieHHA cnincrsa y cnpasax npo ui 3souMHM Ta kepyouscs n. 1-5
cr. 94, n.1 4.2 cr. 97. Cr. 98, cr. 113 KIK Yxkpaiuu,

NOCTAHOBMB:

1. MopywnTH KPUMiHANLHY cnpasy 3a OakToM HEe3aKOHHOPO SaBONONLIHHA
TpaHCMOPTHUM 3acoboM, 3a O3HakaMmu anounHy, nependaueHoro cr.289
y.2 KK Yxkpaiuu.

2. lMpuithaTv cnpasy Ino CBOrO npOBamkeHHA Ta po3noyaTH nocynose
cnincTeo.

3. Konio NOCTaHOBK HanpasuTH NPOKYPOPY.
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szkody z ubezpieczenia na zycie —
,biznes rodzinny”



okolicznosci wypadkow i diagnozy czionkow rodziny byty
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szkoda z ubezpieczenia  OC
przewoznika — zamokniecie
transportu papierosow



pismo klienta z zagdaniem natychmiastowej wyptaty

odszkodowania
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Zgtoszenia szkody dokonano w regionalnym biurze PZU, ktore stosowng informacje przekazato
do Centrum Likwidacji Szkdéd po 3 miesigcach - dopiero po pismie poszkodowanego, ktory
zazgdat natychmiastowej wytaty odszkodowania grozgc skierowaniem sprawy do sgdu.
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przyczyna szkody — drobne uszkodzenie plandeki naczepy
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przyczyna szkody — drobne uszkodzenie plandeki naczepy

klient zgtosit uszkodzenie 911 kartonow papierosow, cho¢ na dostarczonych
fotografiach widocznych byto tylko ok. 20
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odpowiedz firmy — zleceniodawcy transportu
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Wiasciciel przewozonego towaru poinformowat, ze:

— zamowiony towar dotart na miejsce przeznaczenie w petnej objetosci i nienaruszonym stanie

— nazwiska, ktore znajdowaly sie na protokole ogledzin uszkodzonego towaru, nie nalezg do
pracownikow zleceniodawcy

— zleceniodawca nie zgtosit zadnych roszczen wzgledem przewoznika
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dziekuje za uwage



