Wyktad naczelnika Oddziatu Kontroli i Prewencji Towarzystwa Ubezpieczeniowego
»PZU LIETUVA (LITWA) - Viktorasa Paliunasa (grupa ubezpieczeniowa ,,PZU LITWA”
zajmuje si¢ ubezpieczeniami ,,na zycie”) na konferencji w Szczecinie:

,»Specyfika oszustw ubezpieczeniowych w krajach nadbaltyckich.”

Po raz drugi jesteSmy uczestnikami konferencji, dlatego tez znajac sktad uczestnikdw,
$wiadomie staralem si¢ maksymalnie przyblizy¢ swoim wystapieniem realna dziatalnos$¢ i
unikac¢ statystycznych danych .

Sam tytul mojego wystapienia wymaga podziatlu na trzy oddzielne czesci:

1. Czym uzalezniona jest specyfika oszustw ubezpieczeniowych w krajach
nadbattyckich.

2. Charakterystyczne przyktady oszustw ubezpieczeniowych w  krajach
nadbattyckich.

3. Proponowane mozliwosci przeciwdziatania oszustwom . ubezpieczeniowym.

Do czynnikéw warunkujacych specyfike oszustw ubezpieczeniowych w Kkrajach
nadbaltyckich, ja zaliczam:

A. Czynniki polityczne:

- Do momentu ustanowienia niepodlegtosci, kraje nadbaltyckie wchodzity w skiad
Zwiazku Radzieckiego;

- Obecnie kraje nadbaltyckie naleza do Unii Europejskiej.

B. Czynniki geograficzne:
- Sasiedztwo granic panstwowych z Rosja i Biatorusia;
- Brak granic panstwowych w Unii Europejskiej — ,,Schengen”.

C. Czynniki socjalno — ekonomiczne:

- Rozbudowany tranzyt towaréw i transport z Zachodu na Wschdd;

- Posiadanie duzych portéw morskich;

- Obszerne handlowe zwiazki z krajami Wspolnoty Panstw Niepodlegtych;

- Bliskie wigzy osobiste 1 pokrewienstwo krwi z krajami Wspdlnoty Panstw
Niepodlegtych;

D. Czynniki demograficzne:

- Mata liczba ludnos$ci w krajach nadbattyckich:

Litwa ma okoto 3 500 000 mieszkancéw, Lotwa — 2 400 000, Estonia — 1 400 000;
- Nieréwnomierne rozmieszczenie ludnosci w krajach nadbattyckich.

E. Czynniki prawne:
- W kodeksach karnych krajéw nadbattyckich, ,Przestgpstwa ubezpieczeniowe”
wydzielone zostaly w osobny artykut przez ustawodawce jedynie na Lotwie i w Estonii, na

Litwie — nie;
- W Estonii i na Litwie nie ma ustawy dotyczacej wywiadowczej dziatalnosci, na Lotwie
jest;

- W krajach nadbattyckich, na przyktad na Litwie, badania zdarzen podlegajacych
ubezpieczeniu dokonuje si¢ tylko z uwzglednieniem ustawy o ubezpieczenich, gdzie
prawo towarzystwa ubezpieczeniowego do rozpatrzenia ww. zdarzen okazuje si¢ czysto
deklaratywne i mocno ograniczone.



Po krotkiej, teoretycznej analizie podstawowych czynnikéw, warunkujacych wiasciwosci
przestgpczosci  ubezpieczeniowej w  krajach nadbattyckich, przywotam najbardziej
charakterystyczne przyklady oszustw.

Poniewaz w wielu krajach znaczna czg$¢ ubezpieczeniowego portfela stanowia
ubezpieczenia zwiazane z transportem, dlatego tez najciekawsze przyklady wybrane przeze
mnie dotycza ubezpieczen Auto Casco.

Litewskie towarzystwo ubezpieczeniowe objeto ubezpieczeniem Auto Casco 9 nowych
samochodéw (MAN TGA-6, RENAULT - 3) wraz z przyczepami, na o0gélna
ubezpieczeniowa sumeg 1 100 000 Euro. Wszystkie samochody zostaly kupione w leasingu
oferowanym przez duzy bank dziatajacy na Litwie.

Po uptywie trzech miesigcy, do towarzystwa ubezpieczeniowego od obstugi tegoz leasingu
wplyngta informacja o tym, ze leasingobiorca nie ptaci naleznos$ci leasingowe;.

Kiedy znaleziono leasingobiorcg, o$wiadczyl on towarzystwu ubezpieczeniowemu, ze
samochody ciezarowe zagingty w Rosji.

Towarzystwo ubezpieczeni przeprowadzito Sledztwo 1 wyjasnito, ze leasingobiorca, bez
pozwolenia leasingodawcy, wynajat te samochody z przyczepami jednej z rosyjskich firm.
Wymieniona firma dopetnita formalnosci 1 zarejestrowata cigzarowki w Rosji, a po niedtugim
czasie ciezaréwki przepadty w Kazachstanie.

W tym przyktadzie interesujacy jest sam schemat przestgpstwa. Samochody przekazane w
najem rosyjskiej firmie, niby legalnie, bo na postawie umowa najmu, ale bez pozwolenia
leasingodawcy 1 poinformowania towarzystwa ubezpieczeniowego o zwigkszeniu ryzyka
ubezpieczeniowego. Litewski leasingobiorca, po miesiacu od zakupu na Litwie tychze
samochodéw, w ciagu trzech tygodni, zawiadamia Litewski Urzad o zgubieniu dowodow
rejestracyjnych na wszystkie samochody ci¢zarowe i przyczepy. Na Litwie wydano mu nowe
dowody rejestracyjne. A na podstawie starych dowodéw rejestracyjnych, niejako zgubionych,
samochody te rejestrowane sa w Rosji. Przy czym na Litwie o tej machinacji jeszcze nikt nie
wie.

Jak wyjasnilo si¢ pdézniej, obywatel Litwy wczes$niej byt karany (jeszcze w czasach
Zwiazku Radzieckiego odbywal kar¢ w jednym z wigzien ze swoimi znajomymi z Rosji,
ktérym sprzedat samochody).

W chwili obecnej na Litwie wszczgto proces karny o sprzedaz samochodéw 1 oszustwo
popetnione przez obywatela Litwy. Jednocze$nie w Rosji rowniez prowadzone jest §ledztwo w
sprawie sprzedazy samochodow.

Jeden z samochodéw zostal znaleziony na Bialorusi, podjeliSmy juz dzialania w celu
sprowadzeniu go z powrotem na Litweg.

Jeszcze jeden interesujacy przyktad, zwiazany z wieloma krajami, ktére uczestnicza w
konferencji.

Do jednej z estonskich firm, zajmujacej si¢ wynajmem samochodéw w Tallinie, przyszedt
obywatel 1 wypozyczyl na trzy dni samoch6d marki Mercedes (Auto Casco — 50 000 euro).
Obywatel deklarowal, ze wybiera si¢ na Litwe. Przedlozyl estonskie dokumenty
potwierdzajace tozsamosc.

Po uptywie trzech dni, w okreslonym czasie samochdd nie zostat zwrécony. Na szczescie,
w samochodzie byt nadajnik radiowy, estonska firma, witasciciel samochodu, ustalila, Ze
samochdd znajduje si¢ w jednym z miast Ukrainy. Po podjeciu odpowiednich krokow,
samochodu wrocit do Estonii, a ztoczyncg zatrzymano.

W tym przyktadzie z kolei interesujace jest to, ze kryminalny element bardzo szybko
przysposabia si¢ do nowych warunkéw zycia. Samochdd dotart na Ukraing przez cata Estonig,



Fotweg, Litweg, Polske 1 w Polsce przekroczyl granicg z Ukraina. Przy czym w zadnym z
krajéw samochdd nie wzbudzit podejrzen i nie byt zatrzymany.

Jak wczesniej nadmienitem, jednym z czynnikéw cechujacych oszustwa ubezpieczeniowe
w krajach nadbaltyckich jest geograficzne polozenie - tranzyt towaréw i transport. Mozna
duzo rozmawiac¢ o ubezpieczeniach CARGO, CMR, o odbiorcach tadunkéw lub nadawcach
tadunkéw, ktérzy czesto zamieniaja faktury na magazynach celnych, podajac rachunki
bankowe firm offshore, i dokonuja wielu innych operacji. Ladunek deklarowany jest do
jednego kraju, a w rzeczywistosci zostaje w innym, przy tym podlega ubezpieczeniu.

W jednym z towarzystw ubezpieczeniowych ubezpieczono tadunek (profesjonalny sprzgt
wykorzystywany w przetworstwie produktéw mlecznych) sumg 250 000 euro. Towar miat
dotrze¢ do jednej z rosyjskich firm na potudniu Ros;ji.

Po kilku dniach od zawarcia ubezpieczenia, ubezpieczajacy zawiadomil firmg
ubezpieczeniowa o zaginigciu tadunku w Rosji.

W trakcie weryfikacji przez towarzystwo ubezpieczeniowe otrzymanej informacji,
ustalono, ze rosyjska firma — odbiorca tadunku nie jest rezydentem rosyjskiego urzedu
celnego. To znaczy, ze firma nie moze prowadzi¢ eksportowych i importowych transakcji.

Pézniej z kolei ustalono, ze jeden z wilascicieli litewskiej firmy byl oskarzony o
zorganizowanie zabdjstwa na zlecenie na Litwie.

Wyjasnito si¢ réwniez, ze ubezpieczone wyposazenie produkcyjne do przetworstwa
mlecznych produktéw, prawdopodobnie na Litwie byto sprzedane juz wczesniej, jeszcze przed
ubezpieczeniem, fabryce zajmujacej si¢ przetworstwem mlecznym na Litwie. A samochdd
wystany do Rosji byl zatadowany metalem, z wygladu przypominajacym wyposazenie do
przetworstwa mlecznego.

Obecnie wszczeto proces karny o 0Szustwo.

Reasumujac przedstawione przeze mnie przyklady, mozna wysnu¢ ogdélne wnioski i
przedstawi¢ propozycje metod przeciwdziatania oszustwom ubezpieczeniowym:

1. Towarzystwa ubezpieczeniowe zbytnio ufajac leasingowym firmom, nie
przeprowadzaja dokladnej oceny ubezpieczeniowego ryzyka. W ostatnim czasie na
Litwie bardzo aktywnie prowadzono prace w celu stworzeniem systemu, w ramach
obowiazujacego prawa pozwalajacej na wymiang negatywnych danych migdzy
poszczegdlnymi oddzialami firm leasingowych i bankéw, co umozliwiloby
zapobieganie oszustwom.

2. Nakierowanie walki z przestgpczoscia ubezpieczeniowa na $cista wspotpracg z
organami ochrony prawne;j.

3. Kolejna wazna sprawa: oszusci efektywnie wykorzystuja to, ze tadunek lub
samochdd ubezpiecza si¢ w jednym panstwie, a przestgpstwo dokonywane jest
czesto w innym. Tym samym mozliwo$¢ weryfikacji przez ubezpieczyciela faktu,
czy zaistniato zdarzenie podlegajace ubezpieczeniu, czy dokonano oszustwa, jest
bardzo utrudniona.

Dlatego tez zachodzi koniecznos¢ dobrych osobistych 1 zawodowych kontaktow
miedzy krajami, pomaga to w odpowiednim momencie reagowaé i otrzymywaé pelna i
doktadna informacj¢ potwierdzajaca fakt zaistnienia i okolicznos$ci zdarzenia.

Na zakonczenie, chcialbym podzigkowa¢ organizatorom za mozliwo$¢ uczestnictwa w
konferencji, podzielenia si¢ swoimi przemysleniami i doswiadczeniem. Chciatbym réwniez
podzickowa¢ uczestnikom tej konferencji, bo mam nadziej¢, ze rozszerzenie naszych
wzajemnych kontaktow o sfer¢ nieformalna, pozwoli nam takze na zwigkszenie skutecznosci
kontroli ubezpieczeniowych zdarzen.

Dzi¢kuje¢ za uwage!



