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CEA
33 Narodowe Stowarzyszenia Czionkowskie
27 Cztonkéw z krajow Unii Europejskiej
+ 6 Rynkéw krajéw spoza Unii Europejskie;j
Szwajcaria, Islandia, Norwegia, Turcja, Ksigstwo Lichtenstein, Chorwacja
2 obserwatoréw
Rosja, Ukraina
Wskazniki kluczowe

e ubezpieczyciele Unii Europejskie;j....

- generuja 1100 biliona Euro wptywoéw ze sktadek

- zatrudniaja 1 mln pracownikéw
- inwestuja 6900 bilionéw Euro

® CEA - 94 % z catych wptywow ze sktadek Europejskich
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Rynek Ubezpieczeniowy Unii Europejskie;j
Zatamanie si¢ Europejskich sktadek w 2008

61%life — 61%Zyciowe
40% Non-life — 41% pozostale

Zatamanie si¢ w Ubezpieczeniach pozostatych

e Motoryzacyjne
e  Wypadki i Zdrowie



Witasnosci

Odpowiedzialnosci Cywilnej

Morskie, lotnicze & transportowe

Ubezpieczenie od kosztéw zwiazanych z ochrong intereséw prawnych
Inne ubezpieczenia nie na zycie
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Definicja oszustwa

® brak jednolitej definicji w obrgbie Unii Europejskiej
¢ definicja wedlug CEA
., Dziatanie lub zaniedbanie,
odnoszace si¢ do wniosku umowy ubezpieczeniowej
lub roszczenia zaktadajacego uzyskanie niestusznego wzbogacenia si¢ przez
oszusta lub inna strone,
lub majacy na celu spowodowanie straty innej ze stron”.
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Typologia oszustw

¢ Oportunistyczne
e Zorganizowane
e Powtarzajace si¢ oportunistyczne

Ocena ryzyka Roszczenia
Falszywe raporty
Wyolbrzymione
Zainscenizowane
Imitacja
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Powo6d do zmartwien!

5-10% S
(Ubezpieczenia Pozostate) Wykrycie nieuczciwych roszczen

Wykrycie przypadkow fatszywego
zgloszenia do ubezpieczenia

Nie wykryte przypadki fatszerstw



Koszty posiadaczy polis:
Wyzsze sktadki, dochodzenia

Wigksza szkoda dla spoteczenstwa: brak
poczucia bezpieczenstwa, koszty
dochodzenia, itd.
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Niektore dane
e (Nie) wykryte oszustwa w Wielkiej Brytanii

- ostatnie badania * szacuja ze nie wykryte oszustwa roszczeniowe w
ubezpieczeniach pozostatych nie na zycie wynosza ogélnie 1.9 biliona
Funtéw rocznie

- warto$¢ wykrytych oszustw w roku 2008 wynosita 730 milionéw Funtéw

* ABI — Oszustwa w roszczeniach Ubezpieczen Pozostatych nie na Zycie — raport badan
— lipiec 2009
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Niektére dane (II)

e W Finlandii
- okoto 20% badanych os6b zadeklarowalo ze zna osobeg, ktéra dopuscita si¢
oszustwa*
* w roku 2006 1 2008 ankietowanych 1000 oséb
¢ W Holandii:
- 12% konsumentéw przyznato si¢ do popetnienia oszustwa ubezpieczeniowego
- konsumenci oszacowali ze okoto 44% holenderskiego spoteczenstwa dopuscito
si¢ oszustwa ubezpieczeniowego
** Holenderskie spoteczenstwo tropi oszustwa ubezpieczeniowe, Alex H.
Westerman, GenRe, Kolonia, Grudzien 2007
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Niektoére dane (IIT)

e Sprawozdania motoryzacyjne w duzej czgsci , w wartosci, z wykrytych oszustw
- we Francji: 40% z ubezpieczen majatkowych i wypadkowych
* ALFA - Recueil Statistiques — dane statystyczne z roku 2008
- W Wielkiej Brytanii, 50% ubezpieczen pozostatych nie na zycie **
** ABI - Oszustwa w roszczeniach Ubezpieczen Pozostatych nie na Zycie —
raport badan — lipiec 2009
® nieuczciwe roszczenia w zakresie ubezpieczen domow byty w Wielkiej Brytanii
najbardziej powszechne, z czego wykryto 55000 fatszywych lub wyolbrzymionych
roszczen
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Czynniki gtéwne

Legislation ustawodawstwo

Enforcement egzekwowanie

Intermediary posrednictwo

Layers prawnicy

Claims Management

Companies firmy zajmujace sig roszczeniami
Coachbuilders,

Carpenters blacharze samochodowi, ciesle

Doctors, hospitals lekarze, szpitale
Culture, economy  kultura, gospodarka

SLAJD 13
Ustawodawstwo

e ubezpieczenia:
- czy ubezpieczyciele moga prowadzi¢ dochodzenie na etapie oceny ryzyka,
oraz oddali¢ pokrycie
(to nie ma miejsca na przyktad w krajach Skandynawskich)

e Sledczy
- warunki ktérych §ledczy musza prawnie przestrzegac, sa inne w kazdym
kraju

® Ochrona danych:
- bardzo czg¢sto ogranicza mozliwosci walki z oszustwami w sposéb efektywny i
trafny
e Zapobieganie praniu brudnych pienigdzy...
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Egzekwowanie

e (Czy oszustwo jest uznawane za priorytet?
o  Wspdlpraca z sektorem prywatnym?
- zasady mogace by¢ zastosowane dla wymiany informacji z sektorem
prywatnym
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Kontekst Kulturowy

e sp6r kulturowy
e obraz sektora ubezpieczeniowego
- niechgtny do placenia roszczen
e Postrzeganie oszustw ubezpieczeniowych:



- wedlug badania opinii publicznej w Niemczech*, 28% badanych uwaza ze
oszustwo ubezpieczeniowe nie jest przestgpstwem
¢ badanie GfK w roku 2002 — z upowaznienia German Insurance Assoiation (GDV) —
Niemieckiego Towarzystwa Ubezpieczeniowego
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Dziatanie ubezpieczycieli

Warunki umowy
e QOcena ryzyka i proces roszczeniowy:
- Rola stron trzecich takich jak posrednicy, prawnicy, dostarczyciele ustug, itd.
® Zarzadzanie ryzykiem oszustwa na miejscu
- wykrycia
- dochodzenia
e We Francji wskaznik dochodzenia szacowany* jest na 6 % z wykrytych
nieuczciwych przypadkéw w Motoryzacji, 13 % w innych ubezpieczeniach
wlasnos$ciowych i wypadkowych w detalu
* ALFA — Recuil Statisticues z roku 2008
¢ Handlowe i ekonomiczne rozwazania
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¢ Komunikacja
- Komunikacja wewngtrzna: wzrost §wiadomosci, najlepsze metody, itd.
- Zewngtrzna: spoteczne postrzeganie oszustwa, potrzeba rygorystycznego
przestrzegania prawa, itd.

e Relacje z innymi przedstawicielami intereséw
- Poparcie rzeczoznawcoéw
- Autorzy polis, inspektorzy
- Stowarzyszenia konsumentéw, brokerzy, prawnicy, likwidatorzy szkéd, itd.
- Media
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¢ Gremia po$wiecone oszustwom
- Insurance Fraud Buro (IFB) w Wielkiej Brytanii — do wykrywania 1
zapobiegania zorganizowanemu mi¢dzybranzowemu oszustwu
- ALFA we Francji 1 Belgii dla instruktazu, wzmocnienia partnerstwa z sitami
policji oraz stuzbami prokuratorskimi, wymiana danych...
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Przyktady inicjatyw:

e PPP

- Wymiana informacji:
~ W wielkiej Brytanii, deklaracja intencji migdzy policja a firmami
ubezpieczeniowymi oraz urz¢dnikami orzekajacymi (roszczenia)
~ We Wtoszech, zgoda na dostep policji do bazy danych ubezpieczen

- kontrybucja w programie szkoleniowym policji ( np. Belgia, Niemcy,
Finlandia, Francja)

- Uczestnictwo w Narodowej Platformie Kontroli Przestepczosci (np. Holandia)

- Uzgodnienia policji i organéw prowadzacych dochodzenie o rozmiarach
osiagalnych przestgpstwa (np. Holandia)
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Praca CEA

* W Motoryzacji
- Konferencja Motoryzacyjna 2009
- Siatka ICRV
http://ww.cea.eu/index.php?page=icrv

e Zesp6l pracownikow na rzecz Zapobiegania Oszustwom

SCHEMAT: Country A —kraj A Kraj B
Punkt kontaktowy do ubezpieczenia Punkt kontaktowy ubezpieczenia
Policja Policja
Rejestracja pojazdu Rejestracja Pojazdu
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Dzigkuje za uwage!

Po wigcej informacji zapraszamy na strong:
WWWw.cea.eu

CEA aisbl
Square de Meeds 29
B-1000 Brussels



