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Sztuczna inteligencja a rozwój prawa ubezpieczeń 
– przegląd najważniejszych wyzwań

Artykuł porusza problematykę wpływu rozwoju sztucznej inteligencji na prawo ubezpieczeń. Już dziś 
sztuczna inteligencja jest wykorzystywana w procesie zawierania umów ubezpieczenia i likwidacji szkód, 
a w przyszłości wyzwaniem będzie kwestia odpowiedzialności ubezpieczycieli za szkody wyrządzone 
przez sztuczną inteligencję, w tym zwłaszcza pojazdy autonomiczne. Może to wymagać weryfikacji 
dotychczasowego podejścia do niektórych problemów oraz zmian legislacyjnych, przede wszystkim 
w zakresie ochrony konsumentów, odpowiedzialności za szkodę na zasadzie ryzyka, a także ubez-
pieczenia OC posiadaczy pojazdów. Celem niniejszego artykułu jest przedstawienie najważniejszych 
wyzwań związanych z rozwojem sztucznej inteligencji dla branży ubezpieczeń. Dlatego też opraco-
wanie ma charakter przeglądowy, uwzględniający zarówno kwestie z zakresu prawa kontraktów, jak 
i dotyczące odpowiedzialności deliktowej.
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Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence – AI) to dziedzina nauki zajmująca się badaniem me-
chanizmów ludzkiej inteligencji oraz konstruowaniem systemów, które są w stanie wspomagać 
lub zastępować działania człowieka1. Systemy AI najpierw analizują duże ilości danych, a następ-
nie na ich podstawie podejmują decyzje – potrafią więc „uczyć się” poprzez ekspozycję na dane 

1. Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/sztuczna-inteligencja;3983490.html [dostęp: 
14.08.2023].
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Artificial intelligence and the development of insurance law – overview 
of the most important challenges

The article deals with the issue of the impact of the development of artificial intelligence on insurance 
law. Artificial intelligence is already used in the process of concluding insurance contracts and claims 
settlement, and in the future the issue of liability of insurers for damage caused by artificial intelligence, 
in particular autonomous vehicles, will be a challenge. This may require a change in the current approach 
to some problems, and perhaps also legislative changes, primarily in the field of consumer protection, 
risk-based liability for damage, as well as compulsory third-party liability insurance for motor vehicle 
owners. The aim of the article is to present the most important challenges related to the development 
of artificial intelligence for the insurance industry. Therefore, the study is of a review nature, taking into 
account both issues related to contract law and tort liability.
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