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Polemicznie o dopuszczalności uwzględnienia 
rabatów i upustów przy ustalaniu 
odszkodowania kosztorysowego z ubezpieczenia 
odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów 
mechanicznych

Artykuł dotyczy problemu uwzględniania w ramach ubezpieczenia OC PPM przez zakłady ubezpieczeń 
w ustalaniu odszkodowań metodą kosztorysową rabatów i upustów możliwych do uzyskania przez po-
szkodowanego w warsztatach współpracujących z zakładem. Zdaniem autorów możliwość uwzględnienia 
rabatów i upustów zależy od okoliczności konkretnego przypadku i co do zasady nie może ograniczać 
prawa poszkodowanego do wyboru warsztatu, z którego usług chciałby skorzystać, choćby ceny usług 
w tym warsztacie przekraczały ceny usług w zakładach partnerskich ubezpieczyciela. 

Słowa kluczowe: zakres odszkodowania, odszkodowanie kosztorysowe, ubezpieczenie odpowiedzial-
ności cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych, rabaty, upusty.

1.

Koszty naprawy uszkodzeń samochodów stale rosną, osiągając pułap wprawiający w osłupienie 
osoby niezajmujące się profesjonalnie likwidacją szkód. Roszczeń względem ubezpieczycieli 
często nie dochodzą poszkodowani, ale tzw. firmy odszkodowawcze, nabywające je uprzednio 
w drodze przelewu. W tych okolicznościach trudno się dziwić, że zakłady ubezpieczeń szukają 
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odszkodowanie kosztorysowe powinno być ustalane w ten właśnie sposób. Dla uwzględnienia ra-
batów i upustów co do zasady nie wystarcza wykazanie przez ubezpieczyciela, że 
1) współpracująca z nim sieć warsztatów naprawczych zapewnia należytą naprawę pojazdu 

poszkodowanego;
2) sieć ta rzeczywiście naprawia pojazdy dla ubezpieczyciela po przedstawionych cenach z rabatem;
3) sieć jest dostatecznie rozbudowana na rynku lokalnym.
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Polemical about the admissibility of taking into account discounts 
and rebates when determining cost compensation from motor vehicle 
liability insurance

The article deals with the problem of taking into account within the framework of motor vehicle third 
party liability insurance by insurance companies in determining compensation using the cost method 
the discounts and rebates possible for the injured party in workshops cooperating with the company. 
According to the authors, the possibility of taking into account discounts and rebates depends on the cir-
cumstances of the particular case and, in principle, cannot limit the right of the injured party to choose 
the workshop whose services he or she would like to use, even if the prices of services at this workshop 
exceed the prices of services at the insurer’s partner workshop.
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