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Kilka uwag o technice tworzenia
0golnych warunkoéw ubezpieczenia

Autor formutuje kilka dyrektyw wiasciwej redakcji ogélinych warunkdw ubezpieczenia, dzieki
ktérym ubezpieczyciele mogg zapewnic¢ swojej ofercie rynkowej lepszg jakos¢ i zgodnosc
z obowigzujagcym prawem przy jednoczesnym jak najpetniejszym wykorzystaniu wszelkich
mozliwosci ksztaftowania kontraktu ubezpieczeniowego, jakie prawo to stwarza. Omdwiono
kwestie: ksztafttowania w tresci ogéinych warunkdw ubezpieczenia praw i obowigzkdw stron
umowy w sposob odbiegajacy od bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw ustaw, przenosze-
nia regulacji ustawowych do tresci warunkdw ubezpieczenia, priorytetu umowy indywidualnej
wzgledem wzorca, ram czasowych regulacji ogélnych warunkdw ubezpieczenia, ujmowania
w tresci wzorca wszystkich elementéw uznanych przez ustawodawce za konieczne oraz
zrozumiatosci i jednoznacznosci zapisdw zawartych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

Wprowadzenie

Jednym z najistotniejszych zadan, przed ktérymi stajg niektére osoby zajmujace sie
zawodowo ubezpieczeniami jest redagowanie ogoélnych warunkéw ubezpieczen (dalej:
o.w.u.). Nie trzeba nikogo przekonywac, jak wazne jest, by zadanie to zostato wykona-
ne w sposéb odpowiedni. Twoérca o.w.u. musi w jak najpetniejszy sposob zrealizowad
biznesowe zatozenia danego ,produktu” ubezpieczeniowego, a zarazem spetni¢ wszel-
kie wymogi prawne stawiane wzorcowi umownemu, w szczegélnosci zas nie naruszac
chronionych prawem intereséw ubezpieczajacych i ubezpieczonych.

Od lat przedstawiciele doktryny prawa ubezpieczen wskazywali na liczne mankamen-
ty ogdlnych warunkéw ubezpieczen stosowanych na polskim rynkul. Diagnoza ta straci-
ta nieco na aktualnosci, bowiem w ostatnich latach jakos¢ o.w.u. istotnie sie poprawita.
Pomogta w tym ingerencja ustawodawcy, ktory poprzez wprowadzenie pakietu ustaw
ubezpieczeniowych z roku 2003 i nowelizacje kodeksu cywilnego wymusit na ubezpieczy-
cielach rezygnacje z najbardziej kontrowersyjnych klauzul umownych zamieszczanych
zwykle w o.w.u. Do poprawy jakosci o.w.u. przyczynita sie aktywnos¢ Rzecznika

1. Por. A. Wasiewicz, Umowa ubezpieczenia (w:) A. Wasiewicz (red.) Ubezpieczenia w gospodar-
ce rynkowej, tom 3, Bydgoszcz 1997, s. 104, tenze, Kilka uwag na tle funkcjonowania ogél-
nych warunkéw ubezpieczen, ,,Prawo Asekuracyjne” 1998, Nr 4, s. 3 i nast.
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Ubezpieczonych, Komisji Nadzoru Finansowego i Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw. Decydujace znaczenie miato jednak zapewne to, ze w ostatnich latach rynek
ubezpieczeniowy w Polsce stat sie coraz bardziej konkurencyjny. Cho¢ gtéwnym czynni-
kiem konkurencji miedzy ubezpieczycielami byta i wcigz pozostaje wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej, to jednak nie bez znaczenia jest rowniez jakos¢ oferty. Nie sposéb
oferowac dobrego ubezpieczenia bez dobrych ogdinych warunkach ubezpieczenia.

Nie jest przedmiotem niniejszego opracowania okreslanie charakteru prawnego ogol-
nych warunkéw ubezpieczen i mechanizmoéw ich stosowania w obrocie ubezpieczenio-
wym. Dos¢ wspomnie¢, ze wedtug wiekszosci przedstawicieli doktryny prawa ubezpiecze-
niowego ogolne warunki ubezpieczen sa wzorcami umdw w rozumieniu art. 384 kodeksu
cywilnego? (dalej: kc) i nalezy stosowa¢ w odniesieniu do nich wszystkie przepisy, ktore
dotyczg wzorcow umédw3. Stanowisko takie wydaje sie szczegdlnie aktualne po noweliza-
cji przepisow kodeksu cywilnego z roku 20074 w czesci dotyczacej umowy ubezpieczenia.
Uchylono wéwczas przepis art. 812 §1 ke, ktéry okreslat obowigzek doreczania o.w.u.
w sposéb odmienny od zasad ogdlnych dotyczacych innych wzorcéw umownych, zas
zmodyfikowana tres¢ art.812 §2 kc (wskazujaca co powinny okresla¢ o.w.u.) znalazta sie
w ustawie o dziafalnosci ubezpieczeniowej. Ustawodawca dat w ten sposéb jasny sygnat,
ze odrebnos¢ o.w.u. od pozostatych wzorcdw umownych zaznacza sie wytgcznie na
ptaszczyznie prawa publicznego, nie dotyczy zas prawa prywatnego>.

Autor niniejszego opracowania postawit sobie zadanie praktyczne — sformutowanie
kilku wskazdéwek, ktorymi powinny kierowad sie osoby piszace o.w.u. Wskazane nizej
dyrektywy wynikaja bezposrednio lub posrednio z obowigzujacych przepiséw, ktére
obszernie regulujg materie ogoélnych warunkéw ubezpieczen. Przestrzeganie tych prze-
piséw i stosowanie sie do opartych na ich tresci dyrektywach tworzenia o.w.u. pozwo-
li ubezpieczycielowi nie tylko unikna¢ interwencji organu nadzoru i instytucji chronia-
cych prawa konsumentéw, ale réwniez podnies¢ jakos¢ oferty i wzmocnié swa pozycje
w rywalizacji rynkowej.

W wielu przypadkach stosowanie sie do przepisow prawa okreslajacych technike two-
rzenia o.w.u. pozwala na zapewnienie skutecznosci wszystkich ich postanowien i wyko-
rzystanie stworzonej przez ustawodawce mozliwosci elastycznego ksztattowania tresci
stosunku prawnego ubezpieczenia poprzez klauzule o.w.u. W niniejszym artykule podjeto
probe sformufowania tylko niektérych dyrektyw tworzenia o.w.u. — w ocenie autora
szczegdlnie waznych i szczeg6lnie opatrznie odczytywanych lub zgota niedostrzeganych
przez osoby tworzace wzorce umowne stosowane w obrocie ubezpieczeniowym.

2. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z pézn.zm.).

3. Por. M. Orlicki, Umowa ubezpieczenia, Warszawa 2002, s. 33, M. Krajewski, Umowa ubezpie-
czenia — Art. 805 — 834 KC — Komentarz, Warszawa 2004, s. 105.

4. Ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. Nr 82, poz. 557).

5. Por. B. Wojno, Stosowanie ogdlnych warunkdw ubezpieczenia w obrocie ubezpieczeniowym
w swietle projektu nowelizacji kodeksu cywilnego — wybrane zagadnienia, ,Rozprawy
Ubezpieczeniowe” 2007, Nr 1(2), s.55 i n., J. Pokrzywniak (w:) M. Orlicki, J. Pokrzywniak,
Umowa ubezpieczenia — Komentarz do nowelizacji kodeksu cywilnego, Warszawa 2008,
ss. 144 — 148.
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1. Ogdélne warunki ubezpieczenia a przepisy ustaw

Pierwsza dyrektywa tworzenia ogélnych warunkéw ubezpieczenia to zakaz ksztattowa-
nia w o.w.u. praw i obowigzkéw stron umowy ubezpieczenia w sposéb odbiegajacy od
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw ustaw. Jesli ubezpieczyciel decyduje sie na
przejecie tresci przepiséw do o.w.u., powinien zachowac ich integralnos¢. Zakazane
jest natomiast jakiekolwiek zmienianie ich tresci. Cho¢ zabieg taki jest prawnie bezsku-
teczny, to jednak moze dezinformowaé ubezpieczajacych, w szczegdlnosci zas tych
z nich, ktérzy sg konsumentami.

Bez watpienia ogolne warunki ubezpieczenia nie sg przepisami prawa, w ktorych
bytyby zawarte normy szczego6lne w stosunku do powszechnie obowigzujacych regula-
cji ustawowych. Nie powinno by¢ wiec watpliwosci, ze ubezpieczyciel redagujac tresé
ogolnych warunkéw ubezpieczenia nie jest uprawniony do wprowadzania postano-
wien, ktore bytyby niezgodne z trescig bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw usta-
wowych. Ubezpieczyciel formutujgc o.w.u. musi pamietaé o wszystkich imperatywnych
przepisach ustaw i w zadnym razie nie moze okresla¢ warunkdéw umowy w sposob
Z nimi sprzeczny.

Nie ma przy tym koniecznosci powtarzania w tresci o.w.u. przepisOw ustaw.
Praktyka taka jest jednak powszechna. Ubezpieczyciele ttumacza swe postepowanie
koniecznoscig petnego ukazania praw i obowigzkédw stron umowy ubezpieczenia,
ktére przeciez okreslone s réwniez w przepisach ustawowych. Powtarzanie tresci
ustawy w o.w.u. moze by¢ usprawiedliwione wzgledami edukacji ubezpieczeniowe;j
— nalezy bowiem pamietad, Ze znaczaca czes¢ ubezpieczajacych nie zna regulacji
prawnych dotyczacych ubezpieczen. Zdarza sie jednak niekiedy, ze ubezpieczyciele
zamiast powtarza¢ w o.w.u. regulacje prawne, odwotujg sie do ich tresci wskazujac na
miejsce ich publikacji. Praktyka taka jest najpowszechniejsza w przypadku ubezpie-
czen obowigzkowych, przy ktoérych zawieraniu ubezpieczyciele informujg, ze prawa
i obowigzki stron umowy okreslone sg w przepisach prawa (w szczegdlnosci ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK oraz rozporzadzeniach Ministra
Finansow dotyczgcych danego rodzaju ubezpieczen). Wskazywanie przez ubezpieczy-
cieli przepiséw nie jest wymagane, cho¢ oczywiscie jest w pefni dopuszczalne i zastu-
guje na akceptacje.

Trudno réwniez znalez¢ przekonujgce argumenty dla negowania praktyki powtarza-
nia tresci ustaw w ogolnych warunkach ubezpieczenia, jesli tylko powtarzanie to doko-
nywane jest w sposéb rzetelny. Zupetnie jednak inaczej trzeba ocenié cytowanie w o.w.u.
przepiséw ustaw z ,drobnymi” zmianami. Dla przyktadu, ubezpieczyciele zobowigzuja
sie niekiedy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia do dokonania zwrotu na rzecz ubez-
pieczajacego kosztow wyniktych z zastosowania dostepnych mu srodkéw w celu rato-
wania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miardw, jezeli sSrodki te byty celowe, w granicach okreslonego procentu sumy ubezpie-
czenia. Zmiana w stosunku do tresci art.826 §4 kc jest w swej istocie, probg modyfika-
cji bezwzglednie obowigzujagcego przepisu ustawy i jako taka nie odnosi skutku
prawnego. Podobnie rzecz sie ma ze ,wzbogacaniem” tresci art.813 kc. Skoro ustawo-
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dawca nie przewidziat w nim zadnych dodatkowych przestanek dla zwrotu sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, ani nie wymienit czynnikéw, ktére
powodowatyby obnizenie wysokosci zwracanej sktadki, nalezy wnioskowa¢, ze twoércy
0.w.u. nie moga wprowadzac tego rodzaju elementow.

2. Priorytet umowy wzgledem wzorca

Druga dyrektywa tworzenia ogdlnych warunkéw ubezpieczen jest nakaz respektowa-
nia priorytetu postanowien umowy ubezpieczenia zawartej przez ubezpieczyciela z okre-
slonym ubezpieczajgcym nad postanowieniami ogolnych warunkéw ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel nie powinien podejmowac préb wymuszenia pierwszenstwa o.w.u. nad
umowa poprzez zakazywanie w tresci 0.w.u. zawierania umowy ubezpieczenia dotycza-
cej okreslonych ryzyk, okreslonych podmiotéw czy tez umowy ubezpieczenia o okre-
slonych postanowieniach. Tego rodzaju zapisy o.w.u. sg nieskuteczne i dezinformujg
ubezpieczajacych, bowiem zawsze istnieje mozliwos¢ zawarcia umowy na warunkach
odbiegajacych od o.w.u., jesli tylko kontrahenci wyrazg takg wole.

Umowa ubezpieczenia zawierana przy uzyciu o.w.u. nie ma oparcia w rzeczywistej
zgodzie stron na jej warunki, lecz w szczegdlnym rodzaju fikcji zgody po stronie ubez-
pieczajgcego. Owa fikcja zgody po stronie ubezpieczajgcego opiera sie na zawarciu
umowy ubezpieczenia po doreczeniu mu o.w.u. i zarazem na braku indywidualnych
uzgodnien dotyczacych tresci umowy, ktére modyfikowatyby ogdine warunki ubezpie-
czenia.

Bez watpienia wiec, indywidualne uzgodnienia miedzy stronami umowy ubezpie-
czenia majg pierwszenstwo przed postanowieniami wzorca umownego. One — w prze-
ciwienstwie do o.w.u. — opierajg sie na rzeczywistym zgodnym zamiarze stron i celu
umowy, wyrazajy wiec rzeczywistg wole stron. Nalezy przy tym pamietaé, ze z mocy
art. 65 §2 kc, przy dokonywaniu wykfadni oswiadczenia woli pierwszoplanowym
przedmiotem badania powinien by¢ wtasnie zgodny zamiar stron i cel umowy.

Priorytet umowy indywidualnej nad wzorcem zostat wyrazony w tresci art.385 §1
kc. Z uwagi na to, ze przepis ten jest bezwzglednie obowigzujacy, nie jest mozliwe
wskazanie w tresci o.w.u. postanowien, ktérych nie mozna skutecznie zmieni¢ w umo-
wie indywidualnej. Mimo to, niektdrzy ubezpieczyciele wcigz podejmujg proby absolu-
tyzacji ogdlnych warunkéw poprzez wskazywanie zakresu mozliwych modyfikacji ich
tresci lub zgota stwierdzenie, ze nie podlegajg one zadnym modyfikacjom.

Jesli z tresci umowy indywidualnej wynika, ze przedmiotem ubezpieczenia jest okre-
slony interes majgtkowy, to ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na wytaczenia
odpowiedzialnosci dotyczace tegoz interesu zawarte w ogdélnych warunkach ubezpie-
czeniab. Nalezy wnioskowa¢, ze pozbawione jakiegokolwiek znaczenia prawnego sa
zapisy o.w.u. gtoszace, ze okreslone osoby nie moga zawrze¢ umowy ubezpieczenia
lub ze okreslone interesy majatkowe nie mogg stanowi¢ przedmiotu ubezpieczenia,

6. Por. uzasadnienie wyroku Sgdu Apelacyjnego w Biatymstoku z dnia 14 grudnia 2005 roku,
sygn. akt | ACa 670/05.
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jesli ubezpieczyciel zawiera umowy z takimi osobami lub tez obejmuje ochrong takie
interesy majatkowe. Tego rodzaju zapisy powinny znajdowac sie w instrukcji dla agen-
ta, a nie w o.w.u.

Co wiecej, tres¢ umowy indywidualnej powinna by¢ odczytywana nie tylko z jej
literalnego brzmienia (zapisanego zwykle w formie pisemnej), lecz réwniez z okolicz-
nosci, w ktérych zostata zawarta. Gdy potencjalny ubezpieczajgcy zwraca sie do ubez-
pieczyciela (lub do agenta ubezpieczeniowego) o ubezpieczenie okreslonego interesu
majatkowego lub sytuacji osobistej, ma prawo liczy¢, ze umowa ubezpieczenia, ktéra
zostanie zawarta, bedzie dotyczyta tegoz interesu lub sytuacji — bez wzgledu na to, co
stanowia ogdlne warunki ubezpieczenia i czy ewentualne postanowienia o.w.u. wyta-
czajgce odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w odniesieniu do okreslonej kategorii wy-
padkéw, zostaty uchylone w tresci umowy indywidualnej.

Dla przyktadu rozwazmy sytuacje, gdy osoba w wieku 67 lat zwraca sie do ubezpie-
czyciela o zawarcie na jej rachunek umowy ubezpieczenia na zycie, zas ubezpieczyciel
zawiera z nig umowe doreczajac wczesniej o.w.u., w ktérych jego odpowiedzialnos¢
jest ograniczona do wypadkdéw ubezpieczeniowych dotyczacych oséb, ktére nie skon-
czyly jeszcze 65 lat. Jesli tylko ubezpieczyciel jest sSwiadom tego, ze dana osoba ubez-
pieczajaca (i zarazem ubezpieczona) skonczyta 65 lat, nalezy uznac¢, ze umowa zostata
zawarta na warunkach indywidualnych — bez ograniczen wiekowych. Nie jest przy tym
istotne, czy w tresci umowy indywidualnej (i w tresci dokumentu ubezpieczenia) wyraz-
nie wskazano, ze ograniczenia wiekowe nie bedg stosowane.

3. Ramy czasowe regulacji ogélnych warunkéw
ubezpieczenia

Trzecig dyrektywa tworzenia ogdlnych warunkéw ubezpieczen jest nakaz respektowa-
nia zasady, w mysl ktérej skutecznos¢ o.w.u. rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy
ubezpieczenia. Oznacza to, ze nie ma sensu regulowanie w nich zachowan jakichkol-
wiek podmiotow w fazie przedumownej, w szczegdlnosci — przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia

Ogolne warunki ubezpieczenia determinujg prawa i obowigzki stron umowy ubez-
pieczenia. Nalezy wiec wnioskowac, ze pozbawione sg skutecznosci jakiekolwiek ich
postanowienia, ktére okreslajg sposob dziatania podmiotéw, ktdre nie sg jeszcze stro-
nami umowy. W fazie przedumownej nie wigzg bowiem przysztych kontrahentéw
postanowienia umowy, ktéra ma by¢ dopiero zawarta (ktérej tres¢ ma by¢ ksztattowa-
na przez postanowienia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia). Zwigzanie kontrahenta
prawidtowo doreczonymi o.w.u. jest skutkiem zawarcia umowy ubezpieczenia.

W szczegolnosci bezskuteczne i pozbawione jakiegokolwiek znaczenia prawnego sg
préby wskazywania w o.w.u., w jakiej formie powinna zosta¢ zawarta umowa ubezpie-
czenia lub jakie sg procedury czy tez przestanki jej zawarcia. Umowa ubezpieczenia
moze zosta¢ zawarta w innej formie niz wskazana w o.w.u. lub tez mimo braku spet-
nienia przestanek okreslonych w o.w.u. Nie bedzie wiec skuteczne postanowienie
o.w.u., w mysl ktérego zgoda ubezpieczonego na zawarcie umowy nastepuje poprzez
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podpisanie przygotowanego przez ubezpieczyciela formularza i doreczenie go do sie-
dziby ubezpieczyciela, ani tez takie, ktére zaktada, ze warunkiem zawarcia umowy jest
ztozenie przez ubezpieczajagcego prawidtowo wypetnionego wniosku o zawarcie umo-
wy ubezpieczenia oraz zapfata pierwszej sktadki.

Zamiast okresla¢ w ogoélnych warunkach ubezpieczenia forme i przestanki zawarcia
umowy, lepiej wskaza¢, kiedy rozpoczyna sie odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela po
zawarciu umowy ubezpieczenia. Tego rodzaju postanowienie okresla prawa i obowigz-
ki stron umowy po jej zawarciu.

4. Kompleksowy charakter ogélnych warunkéw
ubezpieczenia

Czwartg dyrektywa tworzenia ogdlnych warunkéw ubezpieczen jest nakaz ujmowania

w nich catej materii wskazanej przez ustawodawce. Pominiecie ktéregokolwiek z obli-

gatoryjnych elementow materii ogélnych warunkéw ubezpieczenia moze spowodowac

negatywna reakcje ze strony organu nadzoru.

Tworzac ogdlne warunki ubezpieczenia nie wolno zapominac¢ o tym, ze ustawodaw-
ca okreslit minimalng ich tres¢. W art. 12a ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
nakazano, by ogdlne warunki ubezpieczenia okreslaty w szczegélnosci:

* rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot;

e warunki zmiany sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, jezeli ogélne warunki
ubezpieczenia takg zmiane przewiduja;

* prawa i obowigzki kazdej ze stron umowy ubezpieczenia;

* zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen;

* przy ubezpieczeniach majatkowych — sposéb ustalania rozmiaru szkody;

* sposéb okreslania sumy odszkodowania lub innego swiadczenia, jezeli ogdlne
warunki ubezpieczenia przewidujg odstepstwa od zasad ogolnych;

* sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej;

* metode i sposéb indeksacji sktadek, jezeli ogdlne warunki ubezpieczenia indeksacje
przewiduja;

e tryb i warunki dokonania zmiany umowy ubezpieczenia zawartej na czas nie-
okreslony;

e przestanki i terminy wypowiedzenia umowy przez kazdg ze stron, a takze tryb i wa-
runki wypowiedzenia, jezeli ogélne warunki ubezpieczenia przewidujg takg mo-
zliwosc¢.

Trudno znalez¢ przekonujace argumenty, dla ktérych ustawa miataby narzucac
ubezpieczycielom obligatoryjng tres¢ o.w.u. Mimo jednak, ze projekt nowelizacji
kodeksu cywilnego w czesci dotyczacej umowy ubezpieczenia, ktory zostat przyjety
w roku 2007 pierwotnie zaktadat uchylenie regulacji prawnych okreslajacych minimal-
ng zawartos¢ o.w.u., w wersji uchwalonej znalazt sie cytowany wyzej przepis art.12a
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Kwestionujgc celowosé obowigzywania danej
normy prawnej nie mozna jednak nie dostrzega¢ koniecznosci stosowania sie do niej.
Warto wiec poswieci¢ kilka stéw kazdemu z obligatoryjnych elementéw ogdlnych
warunkéw ubezpieczen.
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A. RODZAJ UBEZPIECZENIA | JEGO PRZEDMIOT

Wydaje sig, ze przy okreslaniu rodzaju ubezpieczenia i jego przedmiotu, ubezpieczyciel
nie ma obowigzku odwotywania sie do klasyfikacji zawartej w zataczniku do ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Gdyby obowigzek taki istniat, powinien by¢ wyraznie
wyartykufowany w ustawie. W zwigzku z tym, ze nie funkcjonuje w Polsce instytucja
standardowych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, ktérych powtérzeniem lub mody-
fikacja bytyby konkretne o.w.u., nie ma réwniez obowiazku przyporzadkowania dane-
go ubezpieczenia do okreslonej standardowej kategorii ubezpieczen. Kategorie takie
nie zostaty bowiem wyréznione w sposéb obowigzujacy.

Whnioskowac wiec nalezy, ze kazdy ubezpieczyciel moze w sposéb swobodny okre-
sla¢ ,rodzaj ubezpieczenia” i definiowac jego ,przedmiot”? w sposdb przez siebie
ustalony. Jednakze ograniczeniem dowolnosci w sposobie okreslania rodzaju ubez-
pieczenia w o.w.u. (zwykle juz w tytule o.w.u.) jest art.12 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ktéry nakazuje formutowanie o.w.u. w sposoéb jednoznaczny i zro-
zumialy oraz przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynko-
wymS,

Nalezy zwrécic¢ szczegdlng uwage na art. 5 ust. 1 tejze ustawy, ktory gtosi, ze prak-
tyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajgce w btad, jezeli dziatanie to w jaki-
kolwiek sposéb powoduje lub moze powodowa¢ podjecie przez przecietnego konsu-
menta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat oraz na jej art. 6 ust.1,
ktéry stanowi, ze praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie wprowadzajgce w bfad,
jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi do podjecia
decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowad podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.
Ustawodawca stanowi, ze wprowadzajgcym w bfad zaniechaniem moze by¢ w szcze-
golnosci zatajenie lub nieprzekazanie w sposéb jasny, jednoznaczny lub we wtasciwym
czasie istotnych informacji dotyczacych produktu.

Cho¢ wiec brak jest scistych i jednoznacznych dyrektyw dotyczacych wskazywania
W 0.W.uU. rodzaju i przedmiotu ubezpieczenia, ubezpieczyciel musi dba¢ o to, by te
najistotniejsze z punktu widzenia komunikowania sie z ubezpieczajgcym postanowie-
nia wzorca, nie wprowadzaty go w btad. W szczegdlnosci nalezy unikac sytuacji,
w ktorej okreslenie rodzaju i przedmiotu ubezpieczenia stuzy przede wszystkim celom
marketingowym, nie zas informacyjnym. Wszelka przesada, typowa dla przekazéw
reklamowych, w ogdlnych warunkach ubezpieczenia musi by¢ kwalifikowana jako dez-
informacja. Nalezy bowiem pamietac, ze zawarte w o.w.u. okreslenie rodzaju i przed-
miotu ubezpieczenia stanowi podstawowg informacje o cechach danego , produktu”
ubezpieczeniowego, zas nierzetelnos¢ w tym zakresie moze by¢ bardzo niebezpieczna
dla klientow, w tym w szczegdlnosci konsumentéw ustug ubezpieczeniowych.

7. Definiowanie w o.w.u. przedmiotu ubezpieczenia polega na ogélnym wskazaniu rodzaju inte-
resu majgtkowego lub na ogdlnym okresleniu sytuacji osobistej osoby ubezpieczonej, ktorej
ubezpieczenie ma dotyczy¢, nie zas na ich konkretyzacji w odniesieniu do danego ubezpieczo-
nego (co mozliwe jest dopiero w indywidualnej umowie ubezpieczenia) — por. J. Pokrzywniak
(w:) M. Orlicki, J. Pokrzywniak, Umowa ubezpieczenia..., s. 146.

8. Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r.o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. Nr 171, p0z.1206).
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Warto przy tym poczyni¢ jedng uwage szczegétows. Jesli ubezpieczenie ma charak-
ter hybrydowy? (co oznacza, ze w jednej umowie zostaty potaczone rézne rodzaje
ubezpieczen), ubezpieczyciel obowigzany jest poinformowac o tym ubezpieczajgcego
w tresci ogdlnych warunkéw ubezpieczenia wyraznie okreslajac kazdy z rodzajow
ubezpieczen. W wielu przypadkach ubezpieczyciele definiujgc rodzaj ubezpieczenia
pomijajg jednak jego hybrydowy charakter nie wspominajac, ze np. ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej towarzyszy ubezpieczenie ochrony prawnej, zas ubezpie-
czeniu majatku — ubezpieczenie assistance.

B. WARUNKI ZMIANY SUMY UBEZPIECZENIA LUB SUMY GWARANCYJNEJ,
JEZELI OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA TAKA ZMIANE PRZEWIDUJA

Jak stusznie podkresla J. Pokrzywniak, fakt, ze ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej
nakazuje okresla¢ warunki zmiany sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej (jezeli
zmiana taka jest przez nie przewidywana), nie moze by¢ interpretowany jako blankie-
towe upowaznienie ubezpieczyciela do wprowadzania dowolnych zasad dokonywania
zmian sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej. Klauzule o.w.u. dotyczace tej kwe-
stii muszg pozostawac w zgodzie z ogélnymi zasadami prawa zobowigzan, w szczegél-
nosci zas ich tres¢ nie moze prowadzi¢ do stworzenia sytuacji, w ktérej ubezpieczyciel
bytby umocowany do arbitralnego wyznaczania wysokosci sumy ubezpieczenia lub
sumy gwarancyjnej — bez zgody swego kontrahenta i bez uwzglednienia wskazanych
w tresci o.w.u. czynnikéw o charakterze obiektywnym?10,

C. PRAWA | OBOWIAZKI KAZDEJ ZE STRON UMOWY UBEZPIECZENIA

Okreslenie praw i obowigzkéw kazdej ze stron umowy ubezpieczenia polega przede
wszystkim na ,,napetnieniu trescig” wzglednie obowigzujacych lub semiimperatywnych
przepisow ustaw. Chodzi przede wszystkim o te przepisy kodeksu cywilnego zawarte w
tytule XXVII (Umowa ubezpieczenia), ktére nie okreslajg w sposob stanowczy zakresu
praw i obowigzkéw stron umowy ubezpieczenia, lecz odsytaja do regulacji kontraktowej
wskazujac jednoczesnie jej mozliwy ksztatt (np. art.808 § 3, 814 §1i 3, 815§ 2,818 §
112,822§3,823§1i2,824§1,824'§1,8268§2,827§1,213,828§1,8308§1i2,
831 § 11, 832 § 2, 833, 834 kc). Jak wida¢, lista przypadkéw, w ktérych ustawodawca
dopuszcza okreslanie praw i obowigzkéw stron umowy ubezpieczenia poprzez ogolne
warunki ubezpieczenia jest dtuga. Nalezy doda¢, ze kodeks cywilny dopuszcza réwniez
ksztattowanie w o.w.u. praw i obowigzkéw osdéb, ktdére nie sg stronami umowy, lecz
podmiotami stosunku prawnego ubezpieczenia — oséb ubezpieczonych.

D. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ZAKEADU UBEZPIECZEN

Postanowienia okreslajgce zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen nalezg do
grupy najistotniejszych klauzul ogdlnych warunkéw ubezpieczenia. Dlatego powinny
one by¢ zredagowane z najwyzszg starannoscig, w sposéb jasny, precyzyjny i zrozumia-
ty. Dobrg praktykg formutowania postanowien o.w.u. dotyczacych zakresu odpowie-

9. Szerzej o ubezpieczeniach hybrydowych: M. Orlicki, O faczeniu w jednej umowie réznych
rodzajow ubezpieczen, ,Prawo Asekuracyjne” 2010, Nr 2, s. 13 i nast.
10. J. Pokrzywniak (w:) M. Orlicki, J. Pokrzywniak, Umowa ubezpieczenia..., ss. 146 — 147.
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dzialnosci ubezpieczyciela jest ich skupienie w jednym fragmencie o.w.u. Zaréwno
postanowienia dotyczace zakresu odpowiedzialnosci, jak i te, ktore dotycza jej wyta-
czen nie powinny by¢ rozrzucone po catym tekscie o.w.u., lecz skomasowane w jednym
miejscu, tak by ubezpieczajgcy mogt fatwo oceni¢, w jakich przypadkach mozna liczy¢
na ochrone ubezpieczeniowg swiadczong przez ubezpieczyciela.

Skupienie w jednym miejscu okreslenia zakresu odpowiedzialnosci i jej wytaczen ma
te zalete, ze demaskuje spotykang niekiedy naganna praktyke polegajacg na tym, ze
przypadki wytgczen odpowiedzialnosci pokrywajg sie z catym lub prawie catym pozy-
tywnie wskazanym zakresem odpowiedzialnosci. W takich przypadkach powstaje swo-
ista ,wydmuszka” ubezpieczeniowa. W szczegdlnosci w ubezpieczeniach konsumenc-
kich, tego rodzaju fortel powinien spotkac sie z negatywng oceng sadu, Komisji Nad-
zoru Finansowego i Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Nalezy doda¢, ze przy okreslaniu zakresu odpowiedzialnosci nie moga by¢ stosowa-
ne czynniki podlegajace arbitralnej ocenie zaktadu ubezpieczen, lecz wytacznie czynni-
ki natury obiektywnej.

E. SPOSOB USTALANIA ROZMIARU SZKODY

Ustalajgc w tresci o.w.u. sposob ustalania rozmiaréw szkody, ubezpieczyciel moze
szczegotowo opisa¢ obowigzujgce w tym wzgledzie zasady lub tez odwotad sie do ze-
wnetrznych, obiektywnych systemdéw wyceny. Zasadg powinno by¢ stosowanie tych
samych systemoéw wyceny do ustalania wartosci i sumy ubezpieczenia, jak i szkody.
Niedopuszczalne sg stosowane niekiedy fortele polegajace na zawyzaniu wyceny pozo-
statosci (przy tzw. szkodzie catkowitej) przy jednoczesnym zanizaniu wyceny poniesio-
nych szkod.

Jesli ubezpieczenie obejmuje szkody, ktdére definiowane sg w specyficzny sposéb,
ogolne warunki ubezpieczenia nie powinny zadowoli¢ sie uzyciem fachowej termino-
logii prawniczej lub ubezpieczeniowej. W takim przypadku nalezy w sposéb precyzyjny
i zarazem zrozumiaty wskazac jak okreslana bedzie wielkos¢ szkody i w jaki sposéb
obliczane bedzie odszkodowanie. Dotyczy to przede wszystkim ubezpieczen obejmuja-
cych tzw. czyste straty finansowe oraz ubezpieczen w wartosci nowej (wartosci odtwo-
rzeniowej).

Brak okreslenia sposobu ustalania rozmiaru szkody nalezy interpretowac jako akcep-
tacje dla zasad ogélnych stosowanych w prawie cywilnym. Tylko w nielicznych rodza-
jach ubezpieczen (np. ubezpieczeniach ochrony prawnej, business interruption czy tez
ubezpieczeniu kosztow leczenia) zasady ogdlne mogg by¢ trudne do zastosowaniall.
W takich przypadkach konieczne jest wyrazne okreslenie sposobu ustalania rozmiaru
szkody w o.w.u.

F. SPOSOB OKRESLANIA SUMY ODSZKODOWANIA LUB INNEGO SWIADCZENIA
Nalezy domniemywac petne pokrycie szkody przez ubezpieczyciela w zakresie sumy
ubezpieczenia. Jesli ubezpieczyciel chce ograniczy¢ wysokos¢ naleznego odszkodowa-
nia w sposob dalej idacy, moze uczyni¢ to poprzez wtasciwie sformutowane klauzule
o.w.u. lub umowy ubezpieczenia.

11. Por. J. Pokrzywniak (w:) M. Orlicki, J. Pokrzywniak, Umowa ubezpieczenia..., s. 147.
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Wyzej poczynione uwagi dotyczace sposobu ustalania rozmiaru szkody odnoszg sie
w catej rozciggtosci do sposobu okreslania w o.w.u. sumy odszkodowania lub innego
swiadczenia. Rowniez gdy chodzi o okreslenie wysokosci swiadczenia ubezpieczyciela
i wskazanie szczegolnych mechanizméw limitujacych to swiadczenie (system odpowie-
dzialnosci na pierwsze ryzyko/odpowiedzialnosci proporcjonalnej, system wyczerpywa-
nia/odnawiania sumy ubezpieczenia, franszyzy/udziatu wtasnego) konieczne jest jasne
i zrozumiate wyjasnienie.

G. SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ,
METODA | SPOSOB INDEKSACIJI SKEADEK

W swietle omawianego przepisu ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej nalezy sadzic,
ze taryfa ubezpieczeniowa jest w swej istocie elementem ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia. Ustawodawca zatozyt bowiem, ze z samej tresci o.w.u. powinien wynikac¢ spo-
séb ustalania wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. W szczegdlnosci wzorzec moze
okresla¢ zasady podwyzszania i obnizania wysokosci sktadki (bonus/malus), zasady
stosowania znizek marketingowych oraz wysokos¢ sktadki w razie doubezpieczenia
(przy zwigkszeniu prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, podwyzszeniu
sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej oraz w przypadku konsumpcji sumy ubez-
pieczenia lub sumy gwarancyjnej).

Okreslajac sposéb optacania sktadki ubezpieczyciel nie tylko determinuje to, czy
sktadka bedzie optacana jednorazowo, czy tez w ratach, ale réwniez podejmuje decyzje
o zastosowaniu mechanizmu dyscyplinujgcego ubezpieczajacych do terminowego
wptacania sktadek (art. 814 § 3 kc).

Jesli sktadka ma by¢ indeksowana, ubezpieczyciel obowigzany jest do wskazania
obiektywnych metod jej indeksacji.

H. TRYB | WARUNKI DOKONANIA ZMIANY UMOWY UBEZPIECZENIA ZAWARTEJ
NA CZAS NIEOKRESLONY

Ubezpieczyciel powinien wskazad tryb i przestanki podejmowania przez strony umowy
ubezpieczenia dziatan stuzacych zmianie umowy ubezpieczenia zawartej na czas nie-
okreslony. Oznacza to w praktyce stworzenie mechanizmu renegocjacji kontraktu
ubezpieczeniowego lub okreslenie zasad, wedtug ktérych jeden z kontrahentéw wypo-
wiada umowe ubezpieczenia (zgodnie z art. 365" kc) i jednoczesnie sktada oferte
zawarcia umowy na nowych warunkach12,

I. PRZESLANKI | TERMINY WYPOWIEDZENIA UMOWY PRZEZ KA2DA ZE STRON

Bez watpienia, udzielone przez ustawodawce ubezpieczycielowi upowaznienie do
okreslania w tresci o.w.u. przestanek i terminéw wypowiedzenia nie powinno by¢ inter-
pretowane jako samodzielna podstawa prawna dla wypowiadania umoéw ubezpiecze-
nia przez ubezpieczyciela’3. Chodzi raczej o to, by ubezpieczyciele ,napetniali” trescig
przepiséw kodeksu cywilnego dotyczace wypowiedzenia umowy ubezpieczenia: art.

12. Por. J. Pokrzywniak (w:) M. Orlicki, J. Pokrzywniak, Umowa ubezpieczenia..., s. 148.
13. Por. M. Orlicki, Uwagi o wypowiadaniu i zmianie tresci umdéw ubezpieczenia dokonywanych
przez ubezpieczyciela, ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2006, Nr 1, s. 27 i nast.
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812 §5 oraz 830 §1 i 2 kc. Moze wiec znalez¢ sie w o.w.u. katalog waznych (wskaza-
nych w sposéb konkretny i wyrazny) powodow wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
(art.812 §5 kc) oraz postanowienie okreslajace termin wypowiedzenia umowy ubezpie-
czenia osobowego przez ubezpieczajgcego. W przypadku uméw ubezpieczenia zawar-
tych na czas nieoznaczony (innych niz na zycie), w ogoélnych warunkach ubezpieczenia
moze by¢ wskazany termin wypowiedzenia umowy przez kazdg z jej stron (art. 365" kc).

5. Jezyk i stopien zrozumiatosci o.w.u. — art.12 ustawy
o dziatalnosci ubezpeczeniowej

Piata dyrektywa tworzenia ogdlnych warunkdéw ubezpieczen jest nakaz ich formutowa-
nia w spos6b jednoznaczny i zrozumiaty.

Doskonale ujat istote tego nakazu Sad Okregowy w todzi, ktéry w uzasadnieniu
wyroku z dnia 28 lutego 1996 r. (I ACr 37/96) pisat: ,,Przy formutowaniu tych warun-
kéw zachowana powinna by¢ bardzo staranna i precyzyjna redakcja zawartych w nich
postanowien, zwtaszcza co do zakresu ochrony ubezpieczeniowej. Dotyczy to zaréwno
formy tych postanowien, jak rowniez systematyki i terminologii. Uiemne skutki wadli-
wie opracowanych ogélnych warunkéw ubezpieczen, polegajace na mozliwosci do-
wolnej ich interpretacji, powinny obcigza¢ ubezpieczyciela, jako profesjonaliste i auto-
ra tych warunkéw. W takim wypadku odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela — mimo
okreslonych zapiséw zawartych w warunkach ubezpieczenia — moze by¢ w praktyce
znacznie szersza niz to ubezpieczyciel zaktadat.”14

Whioski sformutowane przez sad w cytowanym fragmencie uzasadnienia, majg obec-
nie bardzo silng podstawe normatywna w postaci przepisu art.12 ust. 4 ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej, ktory stanowi, ze ,,postanowienia sformutowane niejedno-
znacznie interpretuje sie na korzys¢ ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia”.

Nalezy zgodzi¢ sie z M. Lemkowskim, ktéry pisat, ze w interpretowaniu ogéinych
warunkoéw ubezpieczen ,,decydujaca jest percepcja adresata o.w.u. oraz jego wyrazna
zgoda na takie, a nie inne rozumienie wzorca. Poniewaz jednak ze swej istoty wzorce
stosuje sie w umowach masowych, bez jakichkolwiek indywidualnych negocjacji z klien-
tami, a ubezpieczenia kierowane do prawnikéw majg znaczenie marginalne, w prakty-
ce zatem zawsze decydujace bedzie pozaprawne (potoczne) znaczenie uzytych w nich
pojec.”1>

Jesli ubezpieczyciel danego pojecia nie definiuje, wéwczas musi godzic sie z tym, ze
bedzie ono rozumiane w sposéb taki, w jakim jest ono uzywane w jezyku potocznym
tej spotecznosci, do jakiej dany ,,produkt” ubezpieczeniowy jest adresowany. Dotyczy
to réowniez braku scistosci pojeciowej, ktorej przejawem jest niemoznos¢ ostrego od-
dzielenia desygnatow danego pojecia od przedmiotow, ktére desygnatami tego poje-
cia juz nie sa.

14. OSA 1996/9/43.

15. M. Lemkowski, R6znice w wyktadni warunkéw ubezpieczers dobrowolnych i obowigzkowych
(w:) P. Wilinski (red.) Prawo wobec wyzwan wspdtczesnosci — Tom I, Poznan 2005, s. 305.
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Brak definicji moze spowodowad, ze niektére uzyte w o.w.u. pojecia nie beda
w ogdle zrozumiane. Nalezy wiec je definiowac i to definiowa¢ w taki sposéb, by
zyskac¢ pewnos¢, ze potencjalny ubezpieczajacy definicje te zrozumie.

Podsumowanie

W pracy sformutowano i rozwazono pie¢ dyrektyw tworzenia ogolnych warunkéw
ubezpieczenia, ktdére powinny przyczynic sie do poprawy ich jakosci. Jest to tylko mata
czes¢ skomplikowanej wiedzy o formutowaniu wzorcow umownych w ubezpiecze-
niach. Nalezy zywi¢ nadzieje, ze coraz lepsze zrozumienie istoty o.w.u., dopasowanie
ich do percepcji odbiorcéw oraz rzetelnos¢ ubezpieczycieli sprawia, ze warunki ubez-
pieczen beda coraz czesciej czytane i rozumiane. Stanie sie to z pozytkiem dla ubezpie-
czajacych, ale i z korzyscig dla samych ubezpieczycieli, bo swiadomy klient jest
co prawda bardziej wymagajacy, ale i bardziej przewidywalny w swych wyborach.
O takiego klienta walczy sie jakoscig ustugi ubezpieczeniowej (bo on umie jg docenic),
a nie tylko sktadka. A o to przeciez chodzi.

Wykaz zrédet:

Krajewski M., Umowa ubezpieczenia — Art. 805 — 834 KC — Komentarz, \Warszawa 2004.
Lemkowski M., Réznice w wyktadni warunkdw ubezpieczers dobrowolnych i obowigzkowych
(w:) P. Wilinski (red.) Prawo wobec wyzwarn wspdétczesnosci — Tom Il, Poznan 2005.

M. Orlicki, O taczeniu w jednej umowie réznych rodzajow ubezpieczen, Prawo Asekuracyjne
2010, Nr 2.

Orlicki M., Umowa ubezpieczenia, Warszawa 2002.

Orlicki M., Uwagi o wypowiadaniu i zmianie tresci umdw ubezpieczenia dokonywanych
przez ubezpieczyciela, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2006, Nr 1.

Pokrzywniak J. (w:) Orlicki M., Pokrzywniak J., Umowa ubezpieczenia — Komentarz do
nowelizacji kodeksu cywilnego, Warszawa 2008.

Wasiewicz A., Kilka uwag na tle funkcjonowania ogdlnych warunkdw ubezpieczen, ,Prawo
Asekuracyjne” 1998, Nr 4.

Wasiewicz A., Umowa ubezpieczenia (w:) A. Wasiewicz (red.) Ubezpieczenia w gospodarce
rynkowej, tom 3, Bydgoszcz 1997.

Wojno B., Stosowanie ogdlnych warunkow ubezpieczenia w obrocie ubezpieczeniowym
w swietle projektu nowelizacji kodeksu cywilnego — wybrane zagadnienia, ,,Rozprawy Ubez-
pieczeniowe” 2007, Nr 1(2).

Comments on quality of general insurance terms — summary

The author formulates a number of editorial directives for general insurance terms which
should help insurers to improve the quality of their market offer and ensure compliance
with the law, while at the same time taking full advantage of all available legal possibilities
to adequately shape the insurance contract. The topics discussed in the article include:

— 86 —



Tworzenie ogolnych warunkéw ubezpieczenia

implementation of rights and obligations of the parties in contents of the general insurance
terms in a manner differing from mandatory provisions of the law, implementation of
statutory regulations in contents of the terms of insurance, priority of the individual agree-
ment over the general terms, timeframes of regulations provided in the general terms,
inclusion of all elements which the legislators deem necessary in the general terms, and
clarity and explicitness of provisions in the general insurance terms.

Dr MARCIN ORLICKI, LL.M. (Universitdt Potsdam) jest adiunktem w Katedrze Prawa
Cywilnego, Handlowego i Ubezpieczeniowego na Wydziale Prawa i Administracji Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, a takze radcg prawnym prowadzacym
kancelarie specjalizujacag sie w sprawach z zakresu prawa odszkodowawczego i ubez-
pieczeniowego.

Recenzenci: Piotr Narloch i dr Justyna Talarek, prof. dr hab. Eugeniusz Stroinski.
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MARCIN ORLICKI

Recenzja ksigzki pt. ,Der Gruppenversiche-
rungsvertrag — Grundlagen und ausgewahlte
Problemfelder” (,,Umowa ubezpieczenia
grupowego — podstawy i wybrane problemy”)
Fabian Herdter

Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe 2010, ss. 218

Przedmiotem niniejszej recenzji jest ksigzka autorstwa Fabiana Herdtera ,,Der Gruppen-
versicherungsvertrag — Grundlagen und ausgewahlte Problemfelder” (,Umowa ubez-
pieczenia grupowego — podstawy i wybrane problemy”), ktéra ukazata sie w roku 2010
naktadem wyspecjalizowanego w literaturze ubezpieczeniowej niemieckiego wydaw-
nictwa Verlag Versicherungswirtschaft z Karlsruhe, w ramach serii wydawniczej prezen-
tujgcej osiggniecia seminarium ubezpieczeniowego Uniwersytetu Goethego we Frank-
furcie nad Menem (Frankfurter Reihe).

Recenzowana publikacja stanowi wydanie ksigzkowe rozprawy doktorskiej obronio-
nej na Wydziale Prawa Uniwersytetu Goethego w semestrze zimowym roku akademic-
kiego 2009/2010. Promotorem doktoratu byt jeden z najbardziej znanych niemieckich
naukowcédw zajmujacych sie prawem ubezpieczeniowym — prof. Manfred Wandt.

Recenzowana monografia warta jest zainteresowania polskiego czytelnika przede
wszystkim ze wzgledu na swa tematyke. Na problemach zwigzanych z ubezpieczeniami
grupowymi ogniskujg sie bowiem w ciggu kilku ostatnich lat dyskusje bardzo wielu oséb
interesujacych sie prawem ubezpieczeniowym — zaréwno praktykéw, jak i teoretykdw.
Cho¢ kwestie te budza bardzo zywe emocje i kontrowersje, brak jest ciggle w polskiej
literaturze ubezpieczeniowej opracowania, ktére w rzetelny i kompetentny sposéb ana-
lizowatoby materie uméw ubezpieczen grupowych. Nie pozostaje nic innego jak tylko
szuka¢ wsréd opracowan obcych. Szczesliwym zbiegiem okolicznosci monografia ubez-
pieczen grupowych zostata stworzona w Niemczech, ktore sg krajem o dosé¢ podobnych
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do polskich prywatnoprawnych regulacjach ubezpieczeniowych. Btedem bytoby wiec nie
zauwazy¢ ksigzki F. Herdtera i nie skorzystac¢ z zawartych w niej analiz.

Cho¢ recenzowana monografia nie jest bardzo obszerna (218 stron), szerokie jest spek-
trum prezentowanych w niej zagadnien. W kolejnych rozdziatach autor prowadzi czytelni-
ka przez wszystkie najistotniejsze problemy zwigzane z ubezpieczeniami grupowymi,
pokazuje zasadnicze dylematy ich dotyczace i — co najwazniejsze wskazuje rozwigzania.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ kilka najistotniejszych z polskiej perspektywy tez
F. Herdtera. Rozpocza¢ nalezy od sformutowanej przez autora definicji umowy ubezpie-
czenia grupowego, ktéra w prawie niemieckim (podobnie jak i polskim) nie zostata
zawarta w przepisach prawa. F. Herdter pisze, ze chodzi o umowe ubezpieczenia za-
wartg z jednym ubezpieczajagcym, ktdra zaktada objecie ochrong ubezpieczeniowa
wielu oddzielnych ryzyk dotyczacych ubezpieczonych cztonkéw grupy. W znaczeniu
techniczno-ubezpieczeniowym (lecz nie prawno-materialnym) umowa prowadzi do
powstania tylu stosunkéw ubezpieczenia, ilu cztonkdéw liczy sobie grupa.

FHerdter podkresla, ze nie kazda grupa oséb moze by¢ ubezpieczona poprzez
umowe ubezpieczenia grupowego. Nie powinna by¢ to grupa stworzona wytacznie na
potrzeby ubezpieczenia grupowego. Przeciwnie, do zawarcia umowy ubezpieczenia
grupowego konieczne jest istnienie grupy oséb, ktére taczy szczegdlnego rodzaju rela-
cja z ubezpieczajgcym podobna do relacji podlegtosci. W szczegélnosci do wystepowa-
nia w roli ubezpieczajgcego predestynowani sg pracodawcy w odniesieniu do grupy
pracownikéw lub organizacje (stowarzyszenia, partie polityczne, zwiazki zawodowe
itp.) w odniesieniu do grupy swych cztonkéw. F. Herdter nie neguje jednak mozliwosci
zawierania umoéw ubezpieczen grupowych w przypadkach, gdy wiez miedzy ubezpie-
czajgcym i ubezpieczonymi jest innej natury. Autor wspomina o ubezpieczeniu grup
0s6b o charakterze nietrwatym, byleby tylko ich cztonkowie znajdowali sie w okreslonej
sytuacji faktycznej pozwalajgcej na nakreslenie granic pomiedzy nimi a innymi osobami.

Ubezpieczenie grupowe jest w recenzowanej monografii uznawane za ubezpiecze-
nie na cudzy rachunek lub ubezpieczenie na cudzy i zarazem wtasny rachunek (w sytu-
acji, gdy ubezpieczajacy sam jest cztonkiem grupy i zagrozony jest tym samym niebez-
pieczenstwem, co inni ubezpieczeni). F. Herdter podkresla przy tym role stosunku
prawnego faczacego ubezpieczajgcego z ubezpieczonymi i analizuje prawa oraz obo-
wigzki stron tego stosunku. Autor analizuje miedzy innymi obowigzki doradcze i infor-
macyjne ubezpieczajgcego wzgledem ubezpieczonych, kwestie optacania sktadek ubez-
pieczeniowych oraz dbatosci o ciggtos¢ ochrony ubezpieczeniowe;j.

Autor recenzowanej monografii wskazuje cechy charakterystyczne ubezpieczen gru-
powych, w ktoérych krag ubezpieczonych jest staty oraz ubezpieczen grupy o zmiennym
sktadzie. Szczegdtowej analizie zostaty poddane umowy, w ktérych zmiana sktadu gru-
py odbywa sie automatycznie, jak i te, w ktérych niezbedne jest zgtaszanie do ubezpie-
czenia kolejnych ubezpieczonych oséb.

Tak zarysowany obraz umowy ubezpieczenia grupowego jest podstawg do formu-
towania wielu wnioskéw szczegdtowych dotyczacych mozliwosci i zasadnosci stosowa-
nia przepisow ubezpieczeniowych w odniesieniu do ubezpieczen grupowych (w szcze-
golnosci tych, ktoére dotycza obowigzku deklaracji ryzyka, obowigzkéw informacyjnych
ubezpieczyciela, skutkow opdznienia w zaptacie skfadki). Niezwykle interesujgce i do-
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nioste praktycznie sa rozwazania zwigzane z formutg grupowg poszczegolnych rodza-
jéw ubezpieczen. F. Herdter najwiecej miejsca poswieca: grupowym ubezpieczeniom na
zycie, grupowym ubezpieczeniom zdrowotnym, grupowym ubezpieczeniom wypadko-
wym, grupowym ubezpieczeniom stuzacym zabezpieczeniu kredytéw oraz grupowym
ubezpieczeniom D&O.

Autor recenzowanej ksigzki wiele uwagi poswieca jasnemu oddzieleniu pojecia ,praw-
dziwej” umowy ubezpieczenia na zycie od instytucji do niej podobnych. Analizie zosta-
ty poddane miedzy innymi znane prawu polskiemu i opisywane w polskiej literaturze
ubezpieczeniowej umowy ramowe dotyczgce sposobu zawierania uméw ubezpiecze-
nia' oraz umowy ubezpieczenia na rzecz osoby, ktérej ubezpieczenie dotyczy?.

Oceniana praca daje znakomity obraz instytucji prawnej ubezpieczenia grupowego.
taczg sie w niej rzetelna wyktadnia przepisow prawa ubezpieczeniowego i cywilnego
z wyczuciem potrzeb praktyki. F. Herdter rozumie jednak potrzeby praktyki ubezpiecze-
niowej nie tylko przez pryzmat intereséw ubezpieczycieli prowadzacych ubezpieczenia
grupowe. Z drugiej strony patrzac, nie mozna Herdterowi zarzuci¢ ,,odchylenia konsu-
menckiego”. Jego opinie s3 wywazone i gruntownie uzasadnione.

Recenzowana monografia — cho¢ dotyczy prawa niemieckiego — moze by¢ bardzo
pomocna polskim prawnikom borykajgcym sie z trudnosciami zwigzanymi z ubezpie-
czeniami grupowymi. F. Herdter pokazat, ze brak szczegoétowej regulacji prawnej im
wylacznie poswieconej, nie musi oznaczad, ze system prawny ich nie zauwaza3. Z regu-
lacji ogo6lnych mozna bowiem wystarczajgco jasno odczytac ksztatt praw i obowigzkéw
ubezpieczyciela, ubezpieczajgcego i grupowo ubezpieczonych. F. Herdter uczynit to
w sposéb bardzo przekonujacy, zas jego wnioskowania mozna w bardzo znaczacej
czesci przenies¢ na grunt prawa polskiego.

Jesli zwyciezy w Polsce szeroko propagowana w ostatnich latach idea wyraznego
uregulowania uméw ubezpiecze grupowych?4, twércy projektu zmian kodeksu cywil-
nego powinni traktowac dzieto F. Herdtera jako punkt odniesienia.

Chciatbym zacheci¢ wszystkie osoby zainteresowane tematyky ubezpieczen grupo-
wych do lektury monografii F. Herdtera. Jest ona pouczajaca i inspirujgca, zas praktycz-
ne wykorzystanie zawartych w niej analiz moze by¢ bardzo korzystne dla naszego rynku
ubezpieczeniowego.

Recenzent: Marcin Orlicki.

1. Por. M. Orlicki (w:) M.Orlicki, J.Pokrzywniak, Umowa ubezpieczenia — Komentarz do noweliza-
¢ji kodeksu cywilnego, Warszawa 2008, s. 129.

2. Szerzej na gruncie prawa polskiego instytucje te opisuje: W.W. Mogilski, Umowa ubezpieczenia
na rzecz osoby trzeciej (w:) A.Wasiewicz (red.) Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej 1,
Bydgoszcz 1994, s. 90.

3. O stan regulacji ubezpieczern grupowych w Polsce pytata K. Malinowska w artykule Ubez
pieczenia grupowe na Zycie — niebyt w majestacie prawa?, ,Prawo Asekuracyjne” 2008, Nr 2,
s.35in.

4. Por. w szczegoélnosci: M.Orlicki, Cywilne prawo ubezpieczeniowe a koncepcja kodeksu ubezpie-
czen (w:) E.Kowalewski (red.) O potrzebie polskiego kodeksu ubezpieczen, Torun 2009,
W.W. Mogilski, Ubezpieczenia grupowe w kontekscie regulacji prawnej (w:) E. Kowalewski (red.)
Ubezpieczenia grupowe na zycie a prawo zamdwien publicznych, Torun 2010, ss. 74 - 78.
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