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0 CEA

CEA to europejska federacja branzy ubezpieczef i reasekuracji. Poprzez 33 organizacje cztonkowskie — krajowe
stowarzyszenia ubezpieczeniowe — CEA reprezentuje wszystkie towarzystwa ubezpieczen i reasekuracji, w tym spotki
paneuropejskie, ubezpieczycieli dziatajacych na jednym rynku, towarzystwa ubezpieczef wzajemnych oraz mate
i Srednie przedsiebiorstwa. CEA reprezentuje przedsigbiorstwa wytwarzajace ok. 94% tacznych dochodéw ze sktadek
w Europie. Sektor ubezpieczeniowy wnosi istotny wktad w rozwoj i wzrost gospodarczy Europy. Europejskie towarzystwa
ubezpieczeniowe generuja dochody ze sktadek w wysokoséci 1.100 mld EUR, zatrudniaja milion 0séb oraz inwestuja 6.900
mld EUR w gospodarke.



0 PIU

Polska Izba Ubezpieczeh to organizacja zrzeszajaca wszystkie zaktady ubezpieczen dziatajace w Polsce.
Obecnie cztonkami Izby jest 79 podmiotow, w tym 55 spotek akcyjnych, 16 oddziatéw ubezpieczycieli zagranicznych
i 8 towarzystw ubezpieczen wzajemnych. Gtéwnym zadaniem PIU jest stata wspotpraca z legislatorem na rzecz tworzenia
regulacji prawnych, sprzyjajacych rozwojowi rynku oraz chronigcych interesy konsumentéw. PIU prowadzi tez szereg dziatah
edukacyjnych, zwiekszajacych Swiadomos¢ ubezpieczeniowa wérod polskich konsumentow. Izba jest reprezentantem
jednego z najwazniejszych segmentow dla polskiej gospodarki. W 2009 r. polskie zaktady ubezpieczef zebraty ponad
51 mld zt sktadek i wyptacity klientom okoto 40 mld zt w formie odszkodowan i $wiadczen. Zysk ubezpieczycieli wyniést

w zesztym roku 5,9 mld zt.
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Stowarzyszenia cztonkowskie CEA

Austria (AT) - Versicherungsverband Osterreich (VVO)

Belgia (BE) — Assuralia

Butgaria (BG) — Association of Bulgarian Insurers (ABZ)

Chorwacja (HR) - Hrvatski ured za osiguranje

Cypr (CY) - Insurance Association of Cypr

Dania (DK) - Forsikring & Pension (F&P)

Estonia (EE) - Eesti Kindlustusseltside Liit

Finlandia (F1) - Finanssialan Keskusliitto

Francja (FR) — Fédération Francaise des Sociétés d’Assurances (FFSA)
Grecja (GR) — Hellenic Association of Insurance Companies

Hiszpania (ES) — Uniéon Espafola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (Unespa)
Holandia (NL) - Verbond van Verzekeraars

Irlandia (IE) - Irish Insurance Federation (lIF)

Islandia (IS) - Samtok Fjarmalafyrirtakja (SFF)

Liechtenstein (LI) - Liechtensteinischer Versicherungsverband

Litwa (LT) - Lietuvos draudiky asociacija

Luksemburg (LU) — Association des Compagnies d’Assurances (ACA)
totwa (LV) - Latvijas Apdrosinataju asociacija (LAA)

Malta (MT) - Malta Insurance Association

Niemcy (DE) - Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)
Norwegia (NO) - Finansnaeringens Hovedorganisasjon (FNH)

Polska (PL) — Polska Izba Ubezpieczen (PIU)

Portugalia (PT) — Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS)
Republika Czeska (CZ) - Ceska asociace pojist'oven (CAP)

Rumania (RO) - Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare si Reasigurare (Unsar)
Stowacja (SK) - Slovenska asocidcia poist'ovni

Stowenia (SI) - Slovensko Zavarovalno Zdruzenje (SZZ7)

Szwajcaria [CH) — Schweizerischer Versicherungsverband (ASA/SVV)
Szwecja (SE) - Sveriges Forsakringsforbund

Turcja (TR) - Tiirkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi

Wegry (HU) - Magyar Biztositdk Szovetsége (MABISZ)

Wielka Brytania (UK) — Association of British Insurers (ABI)

Wtochy (IT) - Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici (Ania)



Podziekowania

Sekretariat CEA pragnie podziekowac organizacjom cztonkowskim, ktore przyczynity sie do powstania niniejszego raportu.

Dziekujemy rowniez kolegom z Komunikacyjnej Grupy Sterujacej CEA, Komitetu Statystyki CEA oraz Grupy CEA dot. Statystyki
Ubezpieczef Komunikacyjnych za wniesiony wktad.

Uwagi metodologiczne

CEA gromadzi, analizuje i kompiluje rocznie znaczna ilo$¢ danych natury ogolnej, finansowej oraz technicznej dotyczacych
ubezpieczen, ktdre otrzymuje od swoich organizacji cztonkowskich.

Udziat rynkowy podanych wartosci wynosi 100% rynku dla wiekszosci rynkow i nieco mniej dla kilku z nich. Dane dotyczace
Rumunii obejmuja pomigdzy 70% a 80% rynku, zaleznie od roku oraz od tego czy odnosza sig one do ubezpieczef komunika-
cyjnych OC czy do produktéw autocasco.

Dane liczbowe zostaty zaokraglone do petnych tysiecy. Nalezy zauwazyg, ze z uwagi na zmiany wprowadzone w procedurze
pobierania proby oraz weryfikacji danych dotyczacych niektorych krajow, pewne dane moga réznic sig nieco od tych opu-
blikowanych w poprzednich raportach CEA dotyczacych ubezpieczen komunikacyjnych.

Informacje finansowe wyrazono w milionach waluty krajowej danego rynku. W przypadku krajow spoza strefy euro zostaty

one nastepnie przeliczone na euro wedtug Sredniego kursu wymiany dla danego roku, publikowanego przez Eurostat.

Stopy wzrostu podano w sposob nominalny ale przyjmujac staty kurs wymiany za rok 2008, w celu wyeliminowania wptywu

wahah kursu wymiany na obliczenia. Wahania na kazdym z rynkéw obliczone sa w jego walucie krajowej.

Ogolnoeuropejskie zmiany ,rok do roku” zostaty obliczone przez odjecie od danych catkowitych danych dotyczacych krajow,
dla ktérych nie byto informacji za rok poprzedzajacy lub nastepujacy. Sredni wzrost w czasie stanowi $rednig ostatnio za-
notowanych zmian ,rok do roku”.

Dane dotyczace szkodowosci nie uwzgledniaja zmian, jakie zaszty w Niemczech w zakresie rezerw szkodowych z lat po-
przednich. Powoduje to zawyzenie wartosci szkodowosci. Jednakze wskazniki zespolone, obliczone w skali krajowej,

uwzgledniaja zmiany w rezerwach szkodowych z lat poprzednich.

Poprawki uwzgledniajace parytet sity nabywczej zostaty obliczone na podstawie wskaznika Parytetu Sity Nabywczej
w odniesieniu do PKB podanego przez Eurostat.



Glosariusz

Sredni koszt szkody
Koszty poniesione w zwigzku ze szkodami podzielone przez liczbe zgtoszonych szkod (bez roszczen bezpodstawnych)*.

Srednia sktadka na ubezpieczonego
Sktadka zarobiona brutto z dziatalnosci krajowej? podzielona przez liczbe ubezpieczonych lub liczbe polis®.

Koszty odszkodowan

Wysoko$¢ odszkodowan brutto oraz koszty likwidacji szkod poniesione podczas roku obrachunkowego (tzn. wyptaty brutto
odnoszace sig do szkod tego roku oraz szkéd z lat ubieglgch], wraz ze zmiana wysokosci rezerw z tytutu szkod otwartych,
pomniejszone 0 zwroty i regresy.

Czestos¢ szkod
Liczba szkod zgtoszonych (z wytaczeniem szkod bezzasadnych)* podzielona przez liczbe ubezpieczonych lub liczbe polis®.

Szkodowos¢
Koszty odszkodowan podzielone przez kwote sktadek zarobionych z dziatalnoéci krajowej.

Wskaznik mieszany
Szkodowos¢ plus wspétczynnik kosztow.

Ubezpieczenie kompleksowe
Oferuje ochrone obejmujaca szkody wypadkowe, kradziez, pozar, jak réwniez odpowiedzialnos¢ cywilna.

Wspétczynnik kosztéw
Koszty dziatalnosci (koszty akwizycji i koszty administracyjne) podzielone przez sktadke z dziatalnosci krajowej?.

Sktadka zarobiona brutto

Sktadka przypisana brutto minus zmiana stanu rezerw brutto od skfadek niezarobionych. Rezerwa od sktadek
niezarobionych stanowi czes¢ skiadki przypisanej brutto, jaka ma zosta¢ przypisana do nastepnego roku finansowego
lub kolejnych lata finansowych (artykut 25 Dyrektywy UE 91/674/EWG).

Sktadka przypisana brutto

W muysl Artykutu 35 Dyrektywy UE 91/674/EWG, sktadka przypisana brutto obejmuje wszystkie kwoty nalezne podczas
roku finansowego z tytutu uméw ubezpieczeniowych, niezaleznie od tego czy kwoty te sa odnosza sie do catego danego
roku finansowego czy tez cze$ciowo obejmuja rok pozniejszy, a takze obejmuje, m.in.: (i) sktadki pozostajace do przypisa-
nia, przy czym kalkulacja sktadki moze by¢ dokonana tylko na koniec roku, (ii] sktadki pojedyncze; (iii) sktadki dodatkowe
w przypadku rat pétrocznych, kwartalnych badz miesigecznych, a takze wptaty wnoszone przez ubezpieczajacych z tytutu
wydatkow ponoszonych przez zaktady ubezpieczen; (iv) w przypadku koasekuracji — udziat danego zaktadu ubezpieczen
w catkowitej kwocie sktadki. Zaakceptowana reasekuracja nie jest wtaczona. Powyzsze kwoty nie obejmuja podatkow lub
obcigzen natozonych na skfadki.

Stowa ,sktadka” lub ,przychéd ze sktadki”, uzyte w niniejszym tekScie odnosza sie do przypisu sktadki, o ile wyraznie nie

zaznaczono inaczej.

! Jeéli wartos¢ ta nie jest dostepna, liczba szkod w tym szkod bezzasadnych
2 Jesli wartos¢ ta nie jest dostepna, sktadki przypisane brutto w kraju
? Jesli wartos¢ ta nie jest dostepna, liczba ubezpieczeonych lub liczba polis



Rok ubezpieczeniowy pojazdu
Jeden pojazd ubezpieczony na okres 1 roku lub dwa pojazdy ubezpieczone na okres potroczny, itd.

oc

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu posiadania pojazdu.

Szkoda bezzasadna

Roszczenie, ktore nie skutkuje wyptata ze strony ubezpieczyciela.

AC
Ubezpieczenie autocasco zapewniajace ochrone ubezpieczeniowa pojazdu lub majatku danej osoby (przypadkowe usz-
kodzenie, kradziez, pozar).

Ubezpieczenia komunikacyjne ogétem
0CiAC.



Podsumowanie

Niniejszy raport dotyczacy sektora ubezpieczeh komunikacyjnych w Europie stanowi
aktualizacje raportu CEA opublikowanego w grudniu roku 2007*. Dokonuje on analizy trendéw
i rozwoju rynku oraz wyjasnia sposob, w jaki ustalane sa sktadki na ubezpieczenia komunika-
cyjne. Obejmuije takze (rozdziatVI) szczegotowa analize szkod osobowych zwigzanych z ubez-
pieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu posiadania pojazdu (0C), ktore odgrywaja
wazna role przy okreslaniu wysokosci sktadek za ubezpieczenie OC.

Chociaz liczba ubezpieczycieli oferujacych ubezpieczenia komunikacyjnych ulega stopnio-
wemu zmniejszeniu, wynoszac nieco ponizej 1100 w roku 2007, to konkurencja pomigdzy
zaktadami ubezpieczeh nadal pozostaje intensywna na tym najwiekszym rynku ubezpieczenh

komunikacyjnych na $wiecie, obejmujacym ponad 315 milionéw pojazdow.

Wedtug szacunkow, w 2008 roku europejscy ubezpieczyciele oferujacy ubezpieczenia komu-
nikacyjne wygenerowali przypis w wysokosci 126,5 mld euro, w poréwnaniu z 129 mld euro
w roku 2007. Jest to pierwszy nominalny spadek w ciagu ostatniej dekady. Odzwierciedla to
zaréwno konkurencyjno$¢ rynku, jak rowniez spowolnienie gospodarcze. Petny wptyw kryzysu
finansowego na rynek ubezpieczen komunikacyjnych zostanie okre$lony po udostepnieniu
danych liczbowych za lata 2008 i 20089.

W 2007 r. wskaznik mieszany ubezpieczef komunikacyjnych wzrést powyzej 100%, co wska-
zuje strate, po pieciu latach zysku. Wahania warto$ci wskaznika mieszanego w ostatnich
latach odzwierciedlaja cykl ubezpieczeniowy.

Jak juz szczeg6towo opisano w poprzednim raporcie, Srednie skfadki z ubezpieczen komunika-
cyjnych réznia sie pomigdzy poszczegdinymi krajami w zakresie liczby wypadkéw drogowych
(czestost szkod), kosztow tych wypadkéw (koszty odszkodowan) oraz prawodawstwa kra-
jowego (np. opodatkowanie).

Ubezpieczyciele obliczaja sktadki w oparciu o ryzyko udziatu ubezpieczajacego w wypadku
oraz prawdopodobny koszt wyniktych z takiego wypadku roszczen. W poszczegélnych krajach
mamy do czynienia z r6zna czestoscia szkdd, ze wzgledu na rézne warunki ruchu drogowego
i jego bezpieczenstwa, ktore okreéla sie, migdzy innymi, takimi czynnikami jak uksztattowanie
geograficzne, gestos¢ drog i zageszczenie pojazddw, a takze zwyczaje kierowcow. Poniewaz
bezpieczenstwo ruchu drogowego stanowi element kluczowy, sektor ubezpieczen jest

szczegblnie zaangazowany w liczne inicjatywy z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego®.

Tymczasem Sredni koszt likwidacji szkod zalezy w duzej mierze od cen napraw pojazdow oraz
kosztow leczenia. Cho¢ roszczenia zwigzane ze szkodami osobowymi stanowia tylko niewielki
odsetek catkowitej liczby roszczen, to pochtaniaja one 50% wszystkich kosztéw zwiazanych
ze szkodami z ubezpieczenia OC.

! Statystyki CEA nr 32 ,Europejski rynek ubezpieczei komunikacyjnych”, grudzien 2007 r.
? Dalsze informacje dostepne w ,CEA Road Safety Compendium”, marzec 2007 r.

W 2008 r. szacowany
przypis sktadki spadt
do 127 mld EUR

Sktadki komunikacyjne
muszg odzwierciedlat

czynniki krajowe
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Przeglad rynku europejskiego
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l. Przeglad rynku

1.1 Liczba ubezpieczycieli oferujacych ubezpieczenia komunikacyjne

Liczba zaktadéw dziatajacych na europejskim rynku ubezpieczen komunikacyjnych
(szacunkowo na podstawie proby 26 panstw reprezentujacych 95% przypisu sktadki)
zmniejszata sie stopniowo z 1385 w roku 2002 na nieco ponad 1100 w roku 2007*. Stanowi
to Sredni roczny spadek o 4%; ten proces koncentracji kontynuowany jest od kilku lat.

Wykres 1 Liczba ubezpieczycieli oferujacych ubezpieczenia komunikacyjne
w Europie — 2002-2007
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|.2 Pojazdy w eksploatacji

I.2.a Catkowita liczba pojazdéw

Przy ponad 315 milionach réznego rodzaju pojazdéw poruszajacych sie po drogach
w roku 2007, rynek europejski® stanowi najwiekszy rynek na $wiecie, wyprzedzajac rynek
potnocnoamerykanski, obejmujacy 270 miliondéw pojazdow. W latach 2002-2007 rynek euro-
pejski rost Srednio w tempie 1,9% rocznie.

Jednakze, spowolnienie ekonomiczne wystepujace w Europie od roku 2008 znacznie
zmniejszyto popyt na nowe samochody, pomimo wprowadzenia programéw stymulowania
popytu poprzez dotacje stosowane w kilku krajach. Wedtug Europejskiego Stowarzyszenia
Producentéw Pojazdow (ACEA), w 2008 roku liczba nowych samochodéw zarejestrowa-
nych w Europie zmniejszyta sig¢ o 8% wobec wzrostu o 2% w roku 2007. Za petny rok 2009
spodziewany jest dalszy spadek, poniewaz liczba nowych samochodéw zarejestrowanych
w pierwszych szesciu miesigcach roku 2009 zmniejszyta sie o 11% w poréwnaniu z analo-
gicznym okresem roku 2008.

! Warto$¢ ta odzwierciedla liczbe koncesjonowanych zaktadow, cho¢ nie wszystkie z nich prowadza
aktywna dziatalnos¢. Na wigkszosci rynkow, odsetek nieaktywnych zaktadow jest niski, za wyjatkiem
Wielkiej Brytanii, gdzie jedynie 60 z 263 koncesjonowanych zaktadéw prowadzi aktywna dziatalnos¢.

2 Europa obejmuje 33 panstwa cztonkowskie CEA (patrz lista na str. 5).

Europa to najwigkszy rynek
motoryzacyjny na Swiecie
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Zageszczenie pojazdow

w Europie jest o wiele nizsze niz

14

w Stanach Zjednoczonych

Wykres 2: Catkowita liczba pojazdéw w Europie — 2002-2007 (w milionach)
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Jrédfo: Eurostat, ACEA

Najwiekszy udziat w catkowitej liczbie pojazdow (79%) maja samochody osobowe (pojazdy
czterokotowe ponizej 3,5 ton). Pojazdy uzytkowe (ciezarowki, potciezarowki, autobusy,
ciagniki, itp.) stanowia 13% ogolnej liczby pojazdbw, natomiast pozostate 8% stanowig po-
jazdy dwu- lub trzykotowe.

I.2.b Zageszczenie pojazdow

Srednie zaggszczenie pojazdéw osobowych na 1000 mieszkahcow szacowane jest na pozio-
mie 435% w roku 2007. Najwyzsze zageszczenie notuje sie w Islandii, gdzie poziom ten wy-
nosi 700 samochodéw na 1000 mieszkancow, natomiast najnizszy poziom, ponizej 150,
wystepuje w Rumunii i Turcji. Chociaz $redni poziom ulega stopniowemu zwigkszeniu, to jed-
nak nadal jest on znacznie nizszy niz w USA, gdzie Srednie zageszczenie wynosi 776 samo-
chodéw osobowych na 1000 mieszkahcow.

Wykres 3: Liczba samochodéw osobowych na 1 tys. mieszkancéw — 2007 .
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Zrédta: CEA, Eurostat, ACEA
Uwaga: Srednia CEA nie obejmuje Turcji

3 Srednia wartos¢ obejmuje Turcje, gdzie zageszczenie jest szczegblnie niskie. Po usunieciu Turcji z obliczen, redni
wynik wynosi 479.



Il. Dane dotyczace rynku ubezpieczeh komunikacyjnych

1.1 Ubezpieczenia komunikacyjne ogétem (0C i AC)
I.1.a Sktadki

Ubezpieczenia komunikacyjne stanowia 30,3% catkowitego przypisu sktadki ubezpieczeh
majatkowych, i wraz z ubezpieczeniami NNW oraz zdrowotnymi stanowia jedna z trzech
gtéwnych linii biznesowych w zakresie ubezpieczef majatkowych w Europie. Bardzo niski
przyrost sktadki z tytutu ubezpieczeh komunikacyjnych od roku 2006, w potaczeniu z wy-
sokim przyrostem w zakresie innych linii biznesu majatkowego, spowodowat zmniejszenie
udziatu tego rodzaju ubezpieczef w przypisie ogotem w ciggu ostatnich siedmiu lat.

Szacuje sig, ze w roku 2008 sktadki z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych wyniosty ogétem
126,5mld eurowobec 129 mld eurow roku 2007. Spadek wyniost 0,2%*. Jest to pierwszy nomi-
nalny spadek na poziomie UE w ostatniej dekadzie, lecz czwarty z kolei spadek w warto$ciach
rzeczywistych. Stanowi on odzwierciedlenie zaréwno silnej konkurencji pomiedzy ubezpie-
czycielami komunikacyjnymi oraz spadek sprzedazy samochodow na skutek spowolnienia
gospodarczego.

Wykres 4. Sktadki z ubezpieczeh komunikacyjnych ogétem — 1997-2008 (min EUR)
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Liderami rynku ubezpieczen komunikacyjnych sa Wtochy, Niemcy, Francja i Wielka Bryta-
nia, gdzie zbiera sie 60% wszystkich europejskich sktadek z ubezpieczeh komunikacyjnych.
W latach 2003 - 2008 udziat tych czterech wiodacych pahstw ulegt zmniejszeniu o 5 pun-
ktow procentowych, co odzwierciedla spadek o ponad 1%° w przypisie sktadki w tych czterech
krajach ogotem.

*-2,2% wedtug obecnych kursow walut
®1,2% wedtug statych kursow wymiany lub 4,2% wedtug obecnych kursow walut

W 2008 r. szacowane faczne
sktadki z ubezpieczen moto-
ryzacyjnych spadty do

127 mld EUR
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Wykres 5: Rozktad sktadek z ubezpieczeh komunikacyjnych w podziale na kraje — 2008
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W skali indywidualnej 11 panstw odnotowato w roku 2008 ujemny przyrost sktadki, pod-
czas gdy w roku poprzednim ujemny przyrost dotknat tylko siedmiu panstw. Warto takze
odnotowac, iz dla szeSciu z tych oSmiu krajow byt to drugi z kolei rok spadku. Najwyzsze sto-
py wzrostu odnotowano gtownie w panstwach wschodnioeuropejskich, gdzie rynki sa mniej
dojrzate, a konkurencja mniej ostra.

Wykres 6: Wzrost nominalny ogétem sktadek z ubezpieczefi komunikacyjnych (przy
statych kursach wymiany) - 2006/07 oraz 2007/08
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Ogolny wzrost sktadek, mieszczacy sig ponizej stopy inflacji, odzwierciedla fakt, iz konkuren-
cja podobnie jak w latach poprzednich utrzymuje sie na wysokim poziomie. Jednocze$nie
ubezpieczyciele komunikacyjni oferuja wigcej ustug dodatkowych do tradycyjnej ochrony
ubezpieczeniowej (np. assistance), nowe produkty (np. ochrona ubezpieczeniowa dla kie-
rowcow okazjonalnych), a takze korzystniejsze warunki polisy (np. brak zmiany klas bonus-
malus dla kierowcow, ktorzy mieli niewiele wypadkow, udziat w zysku).

Tego rodzaju dziatania staty sie mozliwe dzigki wzglednej stabilizacji w zakresie kosztow
likwidacji szkod (patrz ponizej) oraz dobrym wynikom finansowym ubezpieczycieli komu-
nikacyjnych do czerwca roku 2007. Jednakze kryzys finansowy zmniejszyt te mozliwosci od
roku 2008, co moze spowodowac konieczno$¢ regulacji stawek w przysztosci.



I1.1.b Koszty wyptaconych odszkodowan®

Wroku 2007 ogblne koszty likwidacji szkéd wyniosty 96,3 mld euro wobec 93,8 mld euro w roku
2006. Stanowi to wzrost o 2,9%, ktéry jest nieco wyzszy od tych notowanych od poczatku
dekady, lecz duzo nizszy od warto$ci notowanych w drugiej potowie lat dziewigédziesiatych.

Stosunkowo niskie wzrosty kosztow likwidacji szkod (zblizone do stép inflacji] w latach
2000-2006 znalazty swoje odzwierciedlenie w niewielkich podwyzkach skfadek, szczegblnie
na przestrzeni ostatnich pigciu lat. Czastkowe dane liczbowe za rok 2008 wykazuja wzrost
kosztow likwidacji szkéd o 1,1%.

Wykres 7: Koszty wyptaconych odszkodowan ogotem — 1997-2007 (w min EUR)
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Wskaznik szkodowosci, ktory odzwierciedla wzrost zaréwno szkod jak i sktadek, wzrést do
76,8% w roku 2007, wobec 75,2% w roku 2006 oraz 74,6% w roku 2005. Dtugoterminowy prze-
bieg szkodowosci ilustruje cykliczny charakter sektora ubezpieczen komunikacyjnych (patrz
str. 18). Lata 1997-1999 charakteryzowaty sie ciagiym wzrostem szkodowosci, wskazujac
na szybszy wzrost wyptacanych odszkodowan niz przypisu sktadki. Trend ten doprowadzit
do niedogodnej sytuacji dla zaktadow ubezpieczeh oraz znacznych strat ubezpieczycieli.
0d roku 2000 stabilizacja w zakresie wyptacanych odszkodowan oraz niewielki wzrost
przypisu sktadki pozwolity ubezpieczycielom na przywrécenie odpowiedniej rentownosci oraz
zaabsorbowanie mniejszych dochodow z inwestycji, ktore wystapity podczas kryzysu finan-
sowego w roku 2001. Wzrosty obserwowane w roku 2006 oraz 2007 wydaja sie sugerowac,
iz sektor ubezpieczeh wszedt w faze wzrostowa nowego cyklu, co moze znacznie zmniejszyc
jego rentownosc.

¢ Poniewaz dane za rok 2008 nie sa dostepne dla wszystkich krajow, nie podano wartosci absolutnych. Obliczono
jednak wskazniki na podstawie niepetnej probki krajow, ktore stanowia ok. 75% rynku europejskiego.

W 2007 r. koszty wyptaconych

odszkodowanh wzrosty o 3%
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Roznice kosztow majg wptyw na
krajowe wskazniki szkodowosci
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Wykres 8: Wskaznik szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych w Europie: 1997-2007
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Wskaznik szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych rézni sie w zaleznosci od kra-
jow. Chociaz wigkszos¢ krajow wykazuje poziomy szkodowosci zblizone do Sredniej europe-
jskiej (77%), to kilka krajow w znacznym stopniu przekracza ten poziom, w tym Turcja i Szwe-
cja, gdzie w roku 2007 odnotowano spadek sktadki. Z drugiej strony, kraje takie jak Stowacja,
Dania, Irlandia i Malta wykazaty szkodowo$¢ na poziomie 60%. Rozbieznosci te moga wynikac
z roznego poziomu innych kosztow (dystrybucja, administracja, itp.], zwrotow z inwestycji
lub nieprzewidywalnosci ryzyka, co moze wymagac przyjecia wigkszych marginesow.

Wykres 9: Wskaznik szkodowsci w podziale na kraje — 2007
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Uwaga: W przypadku Niemiec wskaZnik szkodowosci nie uwzglednia zmian w rezerwach sktadki w odniesieniu
do lat poprzednich.

I.1.c Koszty dziatalnosci

Koszty dziatalnosci to koszty techniczne zwigzane z zarzadzaniem dziatalnoscia z zakresu
ubezpieczeh komunikacyjnych. Obejmuja one koszty administracyjne oraz koszty sprzedazy.

W oparciu o probe panstw reprezentujacych 86% rynku europejskiego, catkowite koszty
dziatalnoéci szacowano w roku 2007 na poziomie 24,6 mld euro, wobec 24,2 mld euro w roku
2006. Stanowi to wzrost 0 2%, ktéry jest nieco nizszy od tego obserwowanego od roku 2002.
Spowolnienie wzrostu kosztow dziatalnosci w roku 2002 byto Scisle zwigzane z trudnym dla
ubezpieczycieli rokiem finansowym oraz z podjetymi przez nich w tym czasie dziataniami
zmierzajacymi do redukcji kosztéw celem przywrocenia rentownosci.



Wykres 10: Koszty dziatalnosci w sektorze ubezpieczefi komunikacyjnych — 1997-2007
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Zmienno$¢ wskaznika kosztow, ktory stanowi zaleznos¢ pomiedzy kosztami dziatalnosci
a przypisem sktadki, spowodowana byta w znacznym stopniu przez zmiennos¢ przy-
pisu skfadki, poniewaz koszty pozostawaty bardziej lub mniej stabilne oraz rosty w tempie
zblizonym do inflacji. 0d roku 2004 bardzo niskie wzrosty sktadek spowodowaty wzgledne
zwiekszenie udziatu kosztéw, pomimo ich wzglednie niskiego wzrostu.

Wykres 11: Sredni wskaznik kosztéw dziatalnoéci ubezpieczeh komunikacyjnych w Europie:
1997-2007
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I.1.d Wskaznik mieszany

Wskaznik mieszany ustala zalezno$¢ pomigdzy szkodami a wskaznikiem kosztow. Gtowny wptyw
maja nah zmiany kosztow likwidacji szkod oraz skfadek, poniewaz koszty dziatalnosci sa sto-
sunkowo niskie. Wskaznik mieszany spadat z wysokiego poziomu 115% w roku 1993 do momentu
jego stabilizacji na poziomie 96% w latach 2003 i 2004. Regulacja ta stata sie konieczna na skutek
spadku stopy zwrotu z inwestycji w roku 2001 w wyniku pekniecia banki internetowej (dot com).
Lepsze otoczenie finansowe oraz niewielki spadek liczby wypadkéw przyczynity sie do spadku
wskaznika mieszanego ponizej poziomu 100%, co zdarzyto sie po raz pierwszy w roku 2002. Ceny
ubezpieczen komunikacyjnych nie spadty od razu z uwagi na potrzebe przywrdcenia rentownosci
przez ubezpieczycieli. Od roku 2005 skfadki rosng w mniejszym stopniu niz koszty likwidacji
szkod, co doprowadzito do wzrostu wskaznika zespolonego. Wskaznik mieszany przekroczyt prog
100%-owy w roku 2007, co wskazuije na straty z ubezpieczen.

Ruchy wskaznika mieszanego w gore lub w dot odzwierciedlajg okoto 9-letni cykl biznesowy sek-
tora ubezpieczen. Wzrost wskaznika mieszanego od roku 2005 sugeruje poczatek nowego cyklu.

W 2007 r. wskaznik mieszany
nieznacznie przekroczyt 100%

19



20

Wykres 12: Srednia warto$¢ wskaznika mieszanego w ubezpieczeniach komunikacyjnych
—-1997-2007
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Skumulowany wynik techniczny na wykresie 13 stanowia odzwierciedlenie sumy dodat-
nich i ujemnych wynikéw technicznych odnotowanych przez europejskich ubezpieczycieli
komunikacyjnych przez okres 11 lat (1997-2007) obejmujacy jeden petny cykl ubezpie-
czeniowy. Chociaz w latach 2002-2006 wynik techniczny byt dodatni, to skumulowany wynik
techniczny za rok 2007 wykazuje warto$¢ ujemna na poziomie 25 mld euro. Oznacza to,
ze suma wynikow dodatnich nie skompensowata sumy strat odnotowanych pod koniec lat
dziewiectdziesiatych, co wyjasnia, dlaczego sktadki zmniejszyty si¢ w mniejszym stopniu niz
koszty likwidacji szkdd we weczesnych latach biezacego stulecia.

? ,Miedzynarodowa analiza cyklow underwritingu w ubezpieczeniach OC i majatkowych”, Journal of Risk and
Insurance (1987), 54(2): str. 246-262



Wykres 13: Skumulowany wynik techniczny w ubezpieczeniach komunikacyjnych
—1997-2007 (w min EUR)
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1.2 Ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilnej z tytutu posiadania pojazdu (0C)

Dane w rozbiciu na OC i AC nie sa dostgpne dla wszystkich krajow. Do krajow tych naleza
Wielka Brytania oraz Irlandia, gdyz w obu tych krajach ubezpieczenia komunikacyjne sprzeda-
wane sa w postaci ubezpieczef kompleksowych. Na skutek tego dane w niniejszym rozdziale
opieraja sie na probie krajow reprezentujacych 75-85% catkowitego rynku ubezpieczef komu-

nikacyjnych, w zaleznosci od roku oraz analizowanego wskaznika.

11.2.a Sktadki

Sktadki OC stanowiag ok. 60% sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych ogétem i dlatego
odpowiadajq one za wiekszos¢ trendéw w zakresie sktadki z ubezpieczef komunikacyjnych.

W roku 2008 przypis sktadki z ubezpieczefh komunikacyjnych OC wyniost ogbtem 63,1 mlid
euro, spadajac przez drugi rok z rzedu, tzn. -1,4% w roku 2008 wobec -0,3% w roku 2007.
Byt to najwyzszy spadek odnotowany w ciagu ostatnich dziesieciu lat, odzwierciedlajacy
intensywna walke konkurencyjna pomiedzy ubezpieczycielami o zwigkszenie udziatu
w rynku przy jednoczesnym spadku liczby nowo zarejestrowanych samochodéw.

Poniewaz polisy OC sa relatywnie podobne jesli chodzi o warunki ochrony ubezpieczeniowej,
konkurencja pomigdzy ubezpieczycielami rozgrywa sig raczej poprzez ceng niz konstrukcje
produktu. Konkurencja zmusita takze ubezpieczycieli do wtaczenia nowych kryteriow do
procesu taryfikacji tak, ze moga oni, dla zwigkszenia swojej atrakcyjnosci, oferowac stawki w

jeszcze wigkszym stopniu odpowiadajace profilowi ryzyka ubezpieczajacego.

Przypis ze sktadek OC spada
drugirok z rzedu
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W 2008 r. koszty odszkodowan

22

i Swiadczen powinny sie
ustabilizowac

Wykres 14: Sktadka ubezpieczenia OC: 1997-2007 (w min EUR)
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Za Srednia europejska kryje sie szereg bardzo réznych sytuacji. Sposréd 31 krajow poddawa-
nych analizie, ponad 13 do$wiadczyto spadku przypisu sktadki z komunikacyjnego ubezpiec-
zenia OC w roku 2008. Najostrzejsze spadki wystapity w Szwecji, Portugalii, Danii oraz Hiszpa-
nii. Pahstwa wschodnioeuropejskie, ktore doganiaja kraje zachodnie i mierza sig z problemem
rosnacych ryzyk, odnotowaty wyzsze stopy wzrostu.

Wykres 15: Nominalny wzrost przypisu sktadki z ubezpieczenia OC (przy statych kursach
wymiany) — 2006/07 oraz 2007/08
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I1.2.b Koszty odszkodowan i $wiadczen

W oparciu o probe krajow reprezentujacych okoto 78% catkowitego rynku europejskiego,
koszty odszkodowan i Swiadczen z komunikacyjnego ubezpieczenia 0C rosty szybko w latach
2001-2004, po czym spadty o 0,8%, do 49,3 mld euro w roku 2005 oraz 0 0,7% w roku 2006.
W roku 2007 koszty odszkodowah i $wiadczeh wzrosty o 2,1%, z uwagi na wzrost liczby
szkod o 2,3%. Wstepne dane liczbowe za rok 2008 wykazuja stabilizacje w zakresie
kosztow odszkodowah i Swiadczen, przy szacowanym wzroscie o 0,3% zwigzanym
z niewielkim spadkiem liczby szkéd.



Wykres 16: Koszty odszkodowah i §wiadczef ubezpieczenia 0C — 2001-2007 (w min EUR)
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Zmiany wartosci skfadek oraz kosztéow odszkodown i Swiadczen zilustrowane sa wskaznikiem
szkodowosci, ktorywyniost 86,4% wroku 2008. Wskaznik szkodowscizmniejszat sie w sposob
ciaghy w latach 2001-2006. W latach 2001-2004 wzrost przypisu skfadki nastepowat szyb-
ciej (w poréwnaniu ze wzrostem kosztoéw odszkodown i $wiadczen], co przyczynito sie do
poprawy wskaznika szkodowosci, podczas gdy w latach 2005 i 2006 nastapit spadek
w zakresie kosztow odszkodowan i $wiadczen. W latach 2007 i 2008 spadek wysokosci
z ubezpieczenia OC odwrocit trend spadkowy wskaznika szkodowosci, zwiekszajac go
z 82,7% w roku 2006 do 86,4% w roku 2008.

Wykres 17: Sredni wskaznik szkodowosci w ubezpieczeniu OC w Europie — 2001-2008
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I.2.c Koszty dziatalnoSci

Wedtug danych obejmujacych 70% catego rynku europejskiego, koszty dziatalnosci OC
wzrosty Srednio 0 4,1% w okresie 2001-2007. Tempo wzrostu byto nieréwnomierne, osiagajac
wysoka wartos¢, tzn. 5,2% w roku 2005 oraz niska, tzn. 0,7% w roku 2006. Wstepne dane za
rok 2008 wykazuja 3% spadek kosztow dziatalnosci.



24

W 2008 r. wskaznik mieszany
0C wzrost do 108%

Wykres 18: Koszty dziatalno$ci w ubezpieczeniu 0C: 2001-2007 (w min EUR)
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Wskaznik kosztow OC wzrost z 19,5% w roku 2004 do ponad 21,7% w roku 2007,
odzwierciedlajac fakt, ze koszty rosty szybciej niz sktadki. Przy szacowanym spadku kosz-
tow na poziomie 3% w roku 2008, oczekuje sig spadku wskaznika kosztow do poziomu 20,8%.

Wykres 19: Sredni wskaznik kosztéw w ubezpieczeniu OC w Europie: 2001-2008
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I1.2.d Wskaznik mieszany

Zmiana wskaznika mieszanego w ubezpieczeniu OC jest podobna do przebiegu tego
wskaznika dla ubezpieczen OC i autocasco (patrz rozdz. I1.1.d). Zmniejszyt sie on ze 113%
w roku 2001 do 104% w roku 2006., dzigki wzrostowi przypisu skfadki do roku 2004 oraz
spadkowi kosztéw odszkodowan i $wiadczen w latach 2005 i 2006. Spadek przypisu sktadki
w latach 2007 i 2008 odwroécit ten trend spadkowy i zwigkszyt wskaznik mieszany z poziomu
104% w roku 2006 do 108% w roku 2008.



Wykres 20: Sredni wskaznik mieszany w ubezpieczeniu OC w Europie — 2001-2008
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W roku 2007 wskazniki zespolone dla poszczegélnych krajow byty bardzo zblizone do $redniej
wartoéci europejskiej, z niewieloma wyjatkami. Ta jednolitos¢ ilustruje zarowno podobiefstwa
w zakresie warunkow ubezpieczenia jak i ostra konkurencje zmuszajaca ubezpieczycieli do
zbijania wskaznika zespolonego do poziomu mozliwie najblizszego wartosci 100% oraz usta-
lania cen na jak najnizszym poziomie celem przyciagniecia nowych klientow.

Wykres 21: Wskaznik mieszany OC w rozbiciu na kraje — 2007
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II.3 Ubezpieczenie Autocasco

11.3.a Sktadki

Ubezpieczenie autocasco jako ubezpieczenie dobrowolne stanowi mniejszy, lecz
stale rosnacy, udziat w skiadce z ubezpieczen komunikacyjnych (okoto 40%). Skiadki
z ubezpieczenia AC, w przeciwiehstwie do sktadek z ubezpieczenia OC, wzrosty w roku 2008,
chociaz w wolniejszym tempie niz rok wczesniej (1,6% w roku 2008 wobec 3,8% w roku
2007]. Prawdopodobnie do tego spowolnienia przyczynito sie zmniejszenie liczby rejestracji
nowych samochodéw.
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Wedtug prognoz, w 2008 r. koszty
wyptaconych odszkodowan
ACwzrosna o 8%
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Wykres 22: Sktadki z ubezpieczenia autocasco — 1997-2008 (w min EUR)

€m

50 000 +

45000 +

40000 +

35000 +

30000 +

25000 +

20000 T

Sktadki (mIn EUR)
—&— Tempo wzrostu (%)

T 8%

T 7%

L 6%

1 5%

1 4%

1 3%

15000 +
1 2%
10000

1 1%
5000

0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ L 0%
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

I1.3.b Koszty wyptaconych odszkodowan

Na podstawie proby krajow reprezentujacych 79% europejskiego rynku ubezpieczen komu-
nikacyjnych, wroku 2007 catkowita wartos¢ wyptaconych przez ubezpieczycieliodszkodowan
z ubezpieczen komunikacyjnych autocasco wyniosta 27,5 mid euro, wobec 26,3 mld euro
w roku 2006. Stanowi to wzrost o 4,5%, tzn. nieco nizszy niz w roku 2006 (+5,5%). Po 1%
spadku w roku 2003, koszty wyptaconych odszkodowan rosty w coraz wyzszym tempie,
co z kolei wigzato sie ze wzrostem liczby ubezpieczonych samochodow (+1,5% w roku
2007). Czastkowe dane liczbowe za rok 2008 wykazuja dalszy wzrost kosztow wyptaconych
odszkodowan o ok. 8%.

Wykres 23: Koszty wyptaconych odszkodowan w ubezpieczeniu AC: 2001-2007 (w min EUR)
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Zmiany wskaznika szkodowosci tworza krzywa w ksztatcie litery ,u”, podobna do tej obser-
wowanej w ubezpieczeniu OC. W roku 2008 wskaznik szkodowosci osiagnat wartos¢ 7 1%,
co stanowito najwyzszy jego poziom w latach 2001-2008. Wskaznik ten ulegt znacznemu
zmniejszeniu z 69% w roku 2001 do 61% w roku 2004, zaréwno dzigki wzrostowi przypisu
sktadki na poziomie bliskim 6%, jak i spadkowi kosztéw wyptaconych odszkodowan w roku
2003. Zmiany te przyczynity sie do poprawy wyniku technicznego ubezpieczycieli w ubez-
pieczeniu AC. W okresie od 2005 do 2008 wskaznik szkodowosci w ubezpieczeniu AC wzrost
o ok. 10 punktow procentowych, w wyniku znacznego wzrostu kosztow wyptaconych
odszkodowan oraz bardzo niskiego wzrostu przypisu sktadki.



Wykres 24: Sredni wskaznik szkodowosci w ubezpieczeniu AC: 2001-2008
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I1.3.c Koszty dziatalnosci

Na podstawie krajow reprezentujacych 69% europejskiego rynku ubezpieczeh komunika-
cyjnych, koszty dziatalno$ci wzrosty Srednio o 3,5% w latach 2001-2007. W roku 2007 koszty
te wyniosty 8,6 mld euro, przy czym w roku 2008 spodziewany bytich dalszy wzrost o niemal
7,5%. Podobnie jak w przypadku ubezpieczenia OC, koszty dziatalnosci w ubezpieczeniu AC
wykazuja nierbwnomierne tempo wzrostu w przedziale od -0,7% do +6,5%.

Wykres 25: Koszty dziatalno$ci w ubezpieczeniu AC — 2001-2007 (w min EUR)
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Uwaga: Zmiany rok do roku zostaty obliczone wg statych kurséw wymiany oraz dla poréwnywalnych prob (tzn.
przez odjecie od kwoty catkowitej krajow, dla ktérych nie podano informacji dotyczqcych roku poprzedniego lub
nastepnego), dla lepszego odzwierciedlenia faktycznej sytuacji. Dlatego tez tempo wzrostu przedstawione na
wykresie nie jest dostosowane do zmian w wartosciach bezwzglednych.

Przy kosztach dziatalnosci rosnacych w szybszym tempie niz sktadki, Sredni wskaznik kosz-
tow dla ubezpieczen autocasco wzrastat od roku 2003 i w roku 2008 osiagnat wartos¢ 24,5%.
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W 2008 r. wskaznik mieszany
AC gwattownie wzrést do 95%

Wykres 26: Sredni wskaznik koszéw szkéd z ubezpieczen autocasco — 2001-2008
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I.3.d Wskaznik mieszany

W roku 2008 $redni wskaznik mieszany w ubezpieczeniu AC w Europie wyniést 95%, wobec
89% w roku 2007. Ten gwattowny wzrost byt wynikiem jednoczesnie zachodzacych zmian
dotyczacych trzech skfadnikow wskaznika mieszanego, a mianowicie: znacznego wzros-
tu zaréwno kosztéw wyptaconych odszkodowan, kosztéw dziatalnoSci oraz powolnego
wzrostu przypisu skfadki (zaledwie 1,6%). Wzrost ten istotnie zmniejszyt margines mane-
wru oraz spowodowat potrzebg uwaznego monitoringu, w celu uniknigcia ujemnego wyniku
technicznego. W przypadku ubezpieczycieli oferujacych ubezpieczenie AC potrzeba ta stata
sie bardziej palaca z powodu kryzysu finansowego, ktéry moze zmniejszyc ich i tak juz
ograniczone przychody z inwestycji.

Wykres 27: Sredni wskaznik mieszany w ubezpieczeniu AC — 2001-2008
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Podobnie jak w przypadku ubezpieczenia 0C, wskaznik mieszany w poszczegblnych krajach
jest zblizony do Sredniej europejskiej, z kilkoma wyjatkami po obu stronach skali. Odzwier-
ciedla to ostra konkurencje pomiedzy ubezpieczycielami.



Wykres 28: Wskaznik mieszany w ubezpieczeniu AC w podziale na kraje — 2007
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Wysokos¢ Srednich sktadek rozni sie

w poszczegoblnych krajach

ze wzgledu na uwarunkowania

30

lokalne

I1l. Ceny ubezpieczeh komunikacyjnych

1.1 Srednie sktadki

11.1.a Ogétem dla ubezpieczeh komunikacyjnych (0C i AC)

W roku 2007 catkowita érednia sktadka na ubezpieczonego® w Europie wyniosta 439 EUR, co
stanowito wzrost o 0,7%, z poziomu 436 EUR w roku poprzednim.

Srednia catkowita skladka z ubezpieczen komunikacyjnych wykazuje olbrzymie réznice
na poziomie krajowym. Réznice w stopniu rozwoju ekonomicznego oraz w poziomie zycia
wyjasniaja wiele sposrod tych dysproporcji. Jednakze, roznice udziatu populacji posiadajacej
ubezpieczenie AC rowniez podlegaja znaczacej zmiennosci. Chociaz wszyscy ubezpieczajacy
posiadaja ubezpieczenie OC, to procent oséb posiadajacych ubezpieczenie autocasco rozni
sie znacznie pomigdzy poszczegdlnymi rynkami. Wysoki poziom sktadki zaobserwowany
w Wielkiej Brytanii mozna wyjasnic faktem, iz polisy komunikacyjne w Wielkiej Brytanii sg
kompleksowe i niemal zawsze obejmuja ubezpieczenie AC. Nie jest tak w innych krajach, gdzie
autocasco nie jest automatycznie wiaczane do polisy.

Wykres 29: Srednia catkowita sktadka za ubezpieczenie komunikacyjne — 2007 (w EUR)
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Jak juz wczesSniej wspomniano, wielkos¢ gospodarek oraz standardy zycia wyjasniaja roznice
$redniej wysokoéci sktadki pomiedzy poszczego6lnymi krajami. Zastosowanie konwersji pary-
tetu sity nabywczej (PPP)® zapewnia doktadniejsza metode poréwnan pomiedzy poszczegol-
nymi krajami. Jak pokazano na wykresie 30, dostosowanie Srednich skfadek do PPP zmnie-
jszarbznice i w ten sposob prowadzi do istotnych zmian w rankingu.

8tqczna $rednia skiadka jest obliczana przez podzielenie catkowitego przypisu ze skfadki przez liczbe ubezpie-
czonych OC w celu unikniecia podwéjnego liczenia polis obejmujacych zaréwno 0C i AC.

®Teoria parytetu sity nabwczej korzysta z dtugoterminowego zréwnowazonego kursu wymiany dwoch walut w celu
wyréwnania ich sity nabywczej



Wykres 30: Srednia catkowita skiadka z ubezpieczef komunikacyjnych (skorygowana
o PPP) — 2007 (w EUR)
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Il.1.b OC

W 2008 r. Srednia sktadka za ubezpieczenie OC wyniosta 230 EUR, co stanowi 5% spadek
w stosunku do roku 2007. Gtéwny wplyw na wartos¢ Sredniej sktadki miaty Wtochy, ktore
sq najwigkszym rynkiem ubezpieczef komunikacyjnych. Ten wskaznik cenowy wykazuje
takze istotne réznice pomiedzy poszczegdlnymi krajami europejskimi. We Wioszech Srednia
skfadka jest dwukrotnie wyzsza niz w Grecji, ktéra stanowi mediang, podczas gdy poziom po-
dany dla Polskinieznacznie przekracza 50% $redniej z catej proby. Ogélnie ujmujac, najwyzsze
poziomy skfadki odnotowuje sie w krajach zachodnioeuropejskich.

Wykres 31: Srednia sktadka za ubezpieczenie OC: 2007-2008 (w EUR)
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Skorygowanie Sredniej sktadki OC o wskaznik PPP wyréwnuje niektore réznice, aczkol-
wiek nie eliminuje wszystkich roznic wystepujacych pomiedzy poszczegblnymi krajami,
odzwierciedlajac w ten sposob ich regionalna charakterystyke. Jednakze wiekszos¢ krajow
wykazuje sktadke zblizong do poziomu Sredniej europejskie;.
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Wykres 32: Srednia sktadka za ubezpieczenie OC (skorygowana o PPP): 2007-2008 (w EUR)
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I.1.c Autocasco®®

W przeciwienstwie do ubezpieczenia OC, sktadki za ubezpieczenie AC wykazuja wigksze
réznice w zaleznoéci od kraju, a najwyzsze Srednie skfadki z AC nie zostaty odnotowane
w krajach zachodnioeuropejskich lecz gtownie w Europie Wschodniej.

Znaczne dysproporcje wystepujace w tym zakresie pomigedzy poszczegblnymikrajamimozna
wyjasnic faktem zr6znicowania poziomow ryzyka oraz, w mniejszym stopniu, wskaznikiem
populacji, ktéra wykupita ubezpieczenie autocasco. Ubezpieczenie AC jest kupowane na
ogot tylko dla samochodéw stosunkowo nowych, a poniewaz odsetek starych pojazdéw jest
w krajach wschodnioeuropejskich stosunkowo wysoki, niewiele pojazdéw jest objetych
ubezpieczeniem autocasco. Niska liczba ubezpieczonych uniemozliwia ubezpieczycielom
roztozenie ryzyka, a wiec sktadki sa relatywnie wysokie. Dodatkowo, roznice pomiedzy kra-
jami moga odzwierciedla¢ réznice w warunkach ubezpieczenia. Na przykfad, brak udziatu

wiasnego w AC w Rumunii moze cze$ciowo wyjasniac wysoka Srednia sktadke.

Iwazywszy, ze Srednia sktadka ubezpieczenia autocasco jest na ogét wyzsza w krajach,
gdzie sita nabywcza waluty krajowej jest nizsza, dostosowanie tych Srednich sktadek do PPP
podkreslitoby réznice pomigdzy krajami.

Wykres 33: Srednia sktadka za ubezpieczenie AC — 2007 (w EUR)
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10 Wartosci $rednich sktadek AC sg dostepne wytacznie dla 14 krajow stanowiacych mniej, niz 45% tacznego rynku
komunikacyjnego w Europie. Tym samym, nie podano ogélnych danych usrednionych, by unikna¢ ewentualnych
btedow w interpretacji.



[1.2 Sposéb okreslania sktadek w ubezpieczeniach komunikacyjnych

Ubezpieczyciele ustalajg sktadki w oparciu o swojg analize prawdopodobienstwa, iz
ubezpieczajacy zgtosi roszczenie, oraz przypuszczalnych kosztow takich roszczen. Na ceng
ptacong przez ubezpieczajacego maja takze wptyw réznego rodzaju krajowe podatki i optaty,
a takze inne specyficzne dla danego kraju akty prawodawcze. Niniejszy punkt omawia czyn-
niki okreslajace zaréwno wysokos¢ cen ubezpieczenia 0C, jak i AC.

I.2.a Czynniki ubezpieczeniowe 0C

Liczba szkdd oraz czestos$¢ szkéd

Wedtug danych liczbowych z préby krajow obejmujacej ok. 70% europejskiego rynku
ubezpieczeh komunikacyjnych, liczba szkéd objetych ubezpieczeniem OC zwiekszyta sie
w roku 2007 o 2,3%, po wzrostach o 0,8% oraz 0,1% odpowiednio w latach 2006 i 2005.
Taki wzrost liczby szkod skutkowat 2,1% wzrostem kosztow odszkodowan i Swiadczen
z ubezpieczenia 0C w roku 2007 patrz rozdziat11.2.b), po okresie niewielkich spadkow w tym
zakresie w latach 2005 i 2006. Wstgpne dane liczbowe za rok 2008 wykazuja wzrost liczby
szkod z OC o ok. 0,6%.

Wykres 34: Liczba szkdd z ubezpieczeh OC — 2004-2007 (min)
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Czestosc¢ szkod, ktora zostata obliczona z proby odpowiadajacej ok. 70% rynku europejskiego,
utrzymywata sig na stabilnym poziomie w latach 2006 i 2007, wynoszacym 6,6%. Stabilnos¢
ta wskazuije, iz liczba szkod wzrasta w tym samym tempie co liczba ubezpieczonych.

Na poziomie krajowym czgstos¢ szkod w ubezpieczeniu OC przedstawia roznice nie tylko
pod wzgledem trendow, jak rowniez poziomu, nawet pomigedzy krajami zachodnimi. Po jednej
stronie skali Austria i Turcja wykazuja wartosci zblizone do 10%, podczas gdy z drugiej strony
Francja i Stowenia odnotowuja czesto$¢ szkod ponizej 5%, a Finlandia nawet ok. 3%.

Wysokos¢ sktadek zalezy od

czynnikéw ubezpieczeniowych

i zewngtrznych
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Wykres 35: Czestoé¢ szkod w ubezpieczeniu OC w podziale na kraje: 2006-2008
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Sredni koszt szkody

Sredni koszt szkody z ubezpieczenia OC, szacowany na podstawie proby reprezentujacej ok.
69% rynku europejskiego, zmniejszyt sie z ponad 3 300 EUR w roku 2004 do ok. 3 180 EUR
w roku 2007, tzn. w Srednim tempie rocznym 1,4%. Zwazywszy na fakt, ze czestos¢ szkod
w ubezpieczeniu OC byta stabilna w roku 2007, to wtasnie zmniejszenie Sredniego kosztu
szkody przyczynito sig do spadku Sredniej sktadki za ubezpieczenie OC w roku 2007.

Wykres 36: Sredni koszt szkody z OC (w EUR)
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Podobnie jak w przypadku czestosci szkod, Srednia wielko$¢ szkéd w ubezpieczeniu OC
wykazuje znaczne zroznicowanie pomigdzy poszczegodlnymi krajami. W Szwaijcarii i Finlan-
dii szkoda z ubezpieczenia OC kosztuje érednio 5 000 EUR, podczas gdy w Stowacji, Turcji
i na totwie jest to mniej niz 1 000 EUR. Ogélniej ujmujac, szkoda z ubezpieczenia OC kosz-
tuje mniej w Europie Wschodniej niz w Europie Zachodniej, ale najwyzsze tempo wzrostu
obserwuje sig w krajach wschodnioeuropejskich. Odzwierciedla to efekt ,doganiania”, ktérego
kontynuacji mozna sig spodziewa¢ w miarg rozwoju gospodarek i wzrostu wartosci
samochodow.



Wykres 37: Sredni koszt szkody z ubezpieczenia OC w podziale na kraje: 2006-2008
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Skorygowanie tych kosztow o PPP zmniejsza dysproporcje pomiedzy krajami, lecz niektore
réznice pozostaja z uwagi na roznice w rozwoju gospodarczym, prawodawstwie, poziomach
wynagrodzenia, itp. (patrz rozdziat IV po$wiecony kluczowym czynnikom wptywajacym na

czestotliwos¢ szkod oraz koszty).

Wykres 38: Sredni koszt szkody z OC w rozbiciu na kraje (skorygowany o PPP): 2006-2008
(wEUR)
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Sktadka za ryzyko netto

Pomnozenie Sredniego kosztu szkody przez czesto$¢ szkdd umozliwia okre$lenie skiadki za
ryzyko netto, odpowiadajacej kosztowi ubezpieczenia na kazdego ubezpieczajacego, przy
zatozeniu braku kosztow dziatalnosci (kosztow administracji i akwizycji], wyptat dla akcjo-
nariuszy oraz przychodow z inwestycji. Dlatego tez za rownymi poziomami sktadki od ryzyka
netto moga kryc¢ sie ré6zne wartosci czestosci szkdd oraz Srednich kosztéw szkdd. Stad tez
zmniejszenie jednego z tych dwoch czynnikow (np. czestosci szkod) moze wywieraé rozny
skutek na skfadke od ryzyka netto pomiedzy poszczegélnymi krajami, zaleznie od poziomu

drugiego czynnika.

Na przyktad, jak zilustrowano na wykresie 39, Francja wykazuje podobna sktadke od ryzyka
netto (163 EUR] jak Portugalia (166 EUR). Jednakze Francja ma nizsza czestos¢ szkod przy
stosunkowo wysokim Srednim koszcie szkody, podczas gdy Portugalia ma wyzsza czestos¢
szkod przy nizszym Srednim koszcie szkody.

Podobne skfadki od ryzyka netto

obejmuja rézne czestotliwosci

szkod i koszty ich likwidacji
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Wykres 39: Sktadka za ryzyko netto (w EUR), Sredni koszt szkody (w EUR) oraz czestosé

szkoéd: 2007
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Czestotliwo$¢ szkod

Podobnie jak miato to miejsce w przypadku sktadek z ubezpieczenia OC, sktadki za ryzyko

netto rowniez wskazuja na dysproporcje pomigdzy krajami, przy czym kraje zachodnio-

europejskie odnotowuja wyzsze sktadki od ryzyka niz kraje wschodnioeuropejskie.

Réznice pomiedzy sktadka za ryzyko netto a Srednimi poziomami sktadki mozna wyjasnic

istnieniem kosztow dziatalnosci, ktore musza zostat pokryte ze sktadek, marza zysku,

ktéra musi zosta¢ pobrana przez ubezpieczycieli dla zapewnienia wyptat dla akcjonariuszy,

a takze faktem, ze wedtug teorii ryzyka ustalanie ceny skfadki od ryzyka prowadzi ostatecznie

do bankructwa z uwagi na roznice, jaka moze powsta¢ pomiedzy faktycznymi wynikami

a prawem wielkich liczb, ktére lezy u podstaw dziatalnoéci ubezpieczeniowe;.

Wykres 40: Sktadka za ryzyko netto w ubezpieczeniu OC w podziale na kraje: 2007 (w EUR)
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Autocasco

Liczba szkéd i czestosé szkéd

Na podstawie obliczenia z proby reprezentujacej 51% europejskiego rynku ubezpieczen komu-
nikacyjnych, w roku 2007 stwierdzono wystapienie 11,3 mld szkod z autocasco, wobec 10,9
mld w roku 2006. Stanowi to wzrost 0 4,6%, wobec 2,3% wzrostu w odniesieniu do szkod z OC.
Wyjaénia to w duzym stopniu wzrost kosztow odszkodowanh w ubezpieczeniu AC odnotowany
w roku 2007.

Wykres 41: Liczba szkdd w ubezpieczeniu AC — 2004-2007 (mIn)
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Czestos¢ szkdd w ubezpieczeniu AC w ciggu ostatnich trzech lat nie wykazuje zadnego
szczegolnego trendu''. Wedtug dostepnych danych, czestos¢ szkoéd w ubezpieczeniach
autocasco jest na ogét wyzsza w krajach wschodnio- niz zachodnioeuropejskich. Fakt ten jest
czynnikiem wyjasniajacym wyzszy poziom $redniej sktadki z autocasco w krajach Europy
Wschodniej (patrz rozdziat I1l.1.c) i moze takze odzwierciedla¢ problem ryzyka moralnego®?,
przed ktérym stoja ubezpieczyciele kiedy, ochrone ubezpieczeniowa autocasco wykupuja
gtownie klienci wysokiego ryzyka.

Wykres 42: Czesto$¢ szkdd w ubezpieczeniu AC w podziale na kraje — 2006-2008
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1 7Ze wzgledu na brak reprezentatywnosci danych dla liczby ubezpieczonych, nie obliczono $redniej czestotliwosci
szkod AC facznej proby.

12 Sytuacja, w ktorej osoba nie ma motywacji, by postepowac uczciwie lub z odpowiednia ostroznoscia, przyktadowo
wiasciciel ubezpieczonego pojazdu, ktéry nie chroni go przed kradzieza.
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Sredni koszt szkody

Sredni europejski koszt szkody objetej ubezpieczeniem autocasco, obliczony na podstawie
proby krajow reprezentujacej 50% catego rynku ubezpieczefi komunikacyjnych, byt sto-
sunkowo stabilny w latach 2004-2007 i utrzymywat sig na poziomie ok. 1 280 EUR. Sredni
koszt szkody z autocasco odnotowat §rednie tempo wzrostu tylko na poziomie 0,3% w okresie
tych czterech lat. Ta wzgledna stabilno$¢ umozliwita bardzo niewielkie podwyzki sktadek na
przestrzeni ostatnich kilku lat.

Wykres 43: Sredni koszt szkody w ubezpieczeniu AC: 2004-2007 (w EUR)
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Dane krajowe wskazuja, ze wartosci dla wigkszosci panstw sa zblizone do Sredniej dla catej
proby, z kilkoma wyjatkami, jak np. Portugalia i Sfowenia, ktore odnotowaty najnizsza wartos¢
Sredniego kosztu szkody, ponizej 800 EUR, oraz Wtochy i Norwegia gdzie szkoda objeta ubez-
pieczeniem autocasco kosztuje ok. 1 600 EUR.

Wykres 44: Sredni koszt szkody w ubezpieczeniu AC w podziale na kraje: 2007 (w EUR)
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Korekta Sredniego kosztu szkody o PPP zmniejsza roznice pomiedzy krajami tylko
w niewielkim stopniu. Tym niemniej, skorygowane wyniki réwniez wykazuja, iz Sredni koszt
szkody jest nadal wyzszy w krajach wschodnio- niz zachodnioeuropejskich, co wyjaénia
powdd stosowania wyzszych sktadek na ubezpieczenie AC, obserwowanego na rynkach
wschodnioeuropejskich (patrz rozdz. II.1.c).



Wykres 45: Sredni koszt szkody z ubezpieczenia AC w podziale na kraje (skorygowany
o PPP) — 2007 (w EUR)
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[11.2.b Czynniki zewnetrzne

Opodatkowanie

Przedstawione Srednie poziomy cen sg cenami po opodatkowaniu i mogg wydawac sie
nizsze od cen faktycznie ptaconych przez ubezpieczonych. Chociaz réznice migdzy Srednimi
sktadkami mozna w duzym stopniu wyjasni¢ roznymi sytuacjami ryzyka oraz wysokosciami
odszkodowan na r6znych rynkach europejskich, to znaczna czesc¢ tej réznicy zwigzana jest
z czynnikiem zewnetrznym, tzn. rezimem fiskalnym stosowanym wobec skfadek ubezpie-
czeniowych. Jak wykazano na wykresie 46, stawka podatkowa w Danii wynosi prawie 60%,
podczas gdy takie kraje jak Republika Czeska, Estonia i Norwegia nie naktadaja zadnego po-
datku na skfadki ubezpieczenia komunikacyjnego. Ewentualne podatki czesto uwzgledniajg
skfadki na rzecz r6znych instytucji. Na przyktad w Portugalii, podatek w wysokosci 13,95%
zawiera 9% optaty skarbowej, 2% na rzecz Narodowego Instytutu Ratownictwa Medy-
cznego, 2,7 1% na Komunikacyjny Fundusz Gwarancyjny, 0,242% na rzecz Urzedu Nadzoru
Ubezpieczenh. Do stawki 13,95% za przew6z tadunkow niebezpiecznych oraz ubezpieczenie
pojazdéw stuzacych do przewozu takich tadunkéw dodaje sige podatek przeciwpozarowy
w wysokosci 13%.

Wykres 46: Opodatkowanie sktadek w ubezpieczeniu OC w Europie
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Zrédto: ,Podatki posrednie w umowach ubezpieczeniowych w Europie’, CEA, 2009,

Stawki podatku od sktadek
komunikacyjnych wynosza
od 0% do prawie 60%
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Prawodawstwo krajowe

Druga Dyrektywa w sprawie ubezpieczef komunikacyjnych stanowi, iz wszystkie ubez-
pieczenia komunikacyjne OC musza obejmowac¢ zaréwno szkody materialne jak i osobowe.
Inaczenie ,szkody” okreélane jest przez krajowe prawo deliktowe. Ze wzgledu na réznice
w zapisach krajowego prawa deliktowego w poszczeg6lnych krajach, mamy do czynienia
z r6znicami w szkodach objetych ubezpieczeniem.

* W kilku krajach (np. Belgii, Francji) uczestnik ruchu narazony na szczegbine ryzyko
(pieszy, rowerzysta, pasazer samochodu] cieszy sie szczegblng ochrong w razie
wypadku drogowego, poniewaz ubezpieczyciele zobowigzani sg do wyptacenia mu
odszkodowania, zanim ustalona zostanie odpowiedzialno$¢ pomigdzy stronami
uczestniczacymi. Kiedy odpowiedzialno$¢ ta zostanie pozniej ustalona pomigdzy ubez-
pieczycielamiuczestnikéw wypadku, wéwczas rozliczone zostaje Swiadczenie na rzecz
uczestnika ruchu narazonego na szczegblne ryzyko.

* W niektorych krajach ubezpieczyciele zobowiazani sa do zapewnienia ochrony nie-
ograniczonej. Tego rodzaju ochrona jest bardzo trudna do zaoferowania przez ubezpiec-
zycieli, gdyz zmusza ich do przejmowania ryzyk dodatkowych, ktérych podejmowac
nie chca. Réwniez reasekuracja tego rodzaju ryzyk jest bardzo kosztowna, poniewaz
reasekuratorzy réwniez niechetnie je przejmuja.



IV. Kluczowe czynniki majace wptyw na czestoSc szkdd i koszty
odszkodowan

IV.1 Czestos¢ szkod

IV.1.a Bezpieczefistwo ruchu drogowego

Bezpieczenstwo ruchu drogowego, a w szczegolnosci liczba wypadkéw drogowych, stanowi Ubezpieczyciele szukaja sposobow
kluczowy czynnik wptywajacy na czesto$¢ szkod w ubezpieczeniach komunikacyjnych. poprawy bezpieczenstwa
Niezaleznie od dziatah podejmowanych przez wtadze krajowe w celu poprawy bezpieczenstwa na drogach

ruchu drogowego, réwniez ubezpieczyciele szukaja nowych sposoboéw zmniejszenia licz-
by i ztagodzenia skutkow kolizji na drodze, w ramach swojego zobowigzania do przyjecia
odpowiedzialnoéci spotecznej oraz wiasnych wysitkdw zmierzajacych do zmniejszenia
szkodowosci. Poprzez analize danych dotyczacych szkod, ubezpieczyciele identyfikuja
grupy kierowcow najwyzszego ryzyka oraz izolujg czynniki, przyczyniajace sie do ich ryzyka
jako grupy. Tam gdzie jest to mozliwe, zaktady ubezpieczeniowe uwzgledniaja ww. czynniki
w swoich produktach. Na niektérych rynkach, odbywa sig to przez zachecanie do bezpie-
czniejszego zachowania, w ramach inicjatyw takich jak znizki za jazde bezszkodowa, znizki
za udziat w szkoleniach kierowcow lub wprowadzajac telematyke®®.

IV.1.b Warunki ruchu drogowego

W poszczegblnych krajach wystepuja rézne warunki ruchu drogowego wynikajace z czyn-
nikow srodowiskowych (np. teren gorzysty, warunki pogodowe), gestoéci drog (patrz wykres
47), zageszczenia pojazdow (patrz rozdziat 1), stanu drog oraz nawykow kierowcow.

Wykres 47: Liczba kilometrow drog na 1 km? — 2007
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Zrédto: Obliczenia CEA oparte na danych Eurostat
*Dane za rok 2006

**Dane za rok 2005

***Dane za rok 2004

Cho¢ krajowa polityka w zakresie egzekwowania prawa o ruchu drogowym (kontrola
predkosci, kontrole trzezwosci, automatyczna kontrola radarowa, itp.] spowodowata zmiany
w zachowaniu kierowcow i poprawita bezpieczenstwo ruchu drogowego, to w niektérych kra-
jach przepisy nie sa jeszcze w petni respektowane. Dane dotyczace bezpieczefistwa ruchu
drogowego wskazuja na duze roznice pomigdzy krajamiw zakresie roli alkoholu w katastrofach

drogowych, przestrzegania ograniczen predkoéci oraz uzywania pasow bezpieczenstwa'®.

'3 Dalsze informacje dotyczace wkfadu zaktadow ubezpieczeniowych w bezpieczenstwo ruchu drogowego dostepne
sa w publikacji ,Kompendium CEA dotyczace bezpieczenstwa ruchu drogowego 2009”, marzec 2009 r.
14 Statystyki CEA nr 32 ,Europejski rynek ubezpieczen komunikacyjnych”, grudzien 2007 r.
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Rosna réznice w cenach
napraw w poszczeg6lnych

krajach

IV.1.c Wiek i doSwiadczenie w prowadzeniu pojazdéw

Doswiadczenie w prowadzeniu pojazdéw stanowi kluczowy czynnik wptywajacy na czestos¢
szkod. Na ogét czestos¢ szkod jest wigksza w przypadku kierowcow mtodych o mniejszym
doSwiadczeniu, niz posréd pozostatej czesci populacji. W rezultacie, réznice w strukturze
wiekowej populacji moga czgSciowo wyjasniac réznice w zakresie czgstosci szkod.

IV.2 Koszty odszkodowan

Podczas gdy powyzsze czynniki wptywaja gtéwnie na czgstos¢ szkdd w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, to wiele innych czynnikéw wptywa na koszty odszkodowah ponos-
zone przez ubezpieczycieli i wyjasnia réznice wartosci Sredniego kosztu odszkodowah
wystepujace pomigdzy poszczegdlnymi krajami europejskimi.

IV.2.a Naprawy pojazdow i ceny cze$ci zamiennych

Ceny pojazdéw i ich naprawy stanowia wazny czynnik wptywajacy na koszty likwidacji szkod
z ubezpieczefh komunikacyjnych. Chociaz ceny czeSci zamiennych i pojazdéw nie ulegty
dramatycznej zmianie w latach 1997-2008 (wskaznik zwiekszat sie érednio o 1,8% przez
caty ten okres), to cena przegladow technicznych i napraw pojazdéw istotnie zwiekszyta sie
o0 50% w ciggu ostatnich 11 Iat, co stanowi Srednie roczne tempo wzrostu réwne 4,5%.
Dodatkowo, roznice wystepujace pomigdzy poszczegdlnymi krajami pogtebiaty sie stale
na przestrzeni ostatnich 12 lat, co pokazuja zwiekszajace sie dtugosci linii pionowych
na wykresach 48 i 49, ktére przedstawiaja najwyzsze i najnizsze krajowe wskazniki cen.
Srednia warto¢ dla UE przedstawiona zostata na obu wykresach i dla kazdego roku punktami
w kolorze z6ttym.

Takie rozbieznosci w sposob nieunikniony generuja réznice w cenach ubezpieczen pomigdzy
poszczegdlnymi krajami. Chociaz niewielkie zmiany w kosztach oferowania ubezpieczen
moga by¢ ponoszone bez szczegblnego wptywu na wysokos¢ sktadek, to wigksze zmiany,
takie jak np. 100% zwigkszenie kosztéw przegladéw technicznych i napraw pojazdéw w nie-
ktorych krajach, musza zostac przeniesione na ubezpieczonych, jezeli czestotliwos¢ szkod
oraz inne koszty nie ulegna zmianie.

Wykres 48: CzeScizamienne i wyposazenie dodatkowe dla taboru transportu osobowego —
§redni roczny wskaznik cen (1997 = 100)
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Wykres 49: Przeglady i naprawy taboru transportu osobowego — $redni roczny wskaznik
cen (1997 =100)
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IV.2.b Ceny ustug medycznych

Poniewaz znaczna czg$¢ kosztow odszkodowarh ponoszonych przez ubezpieczycieli stanowi
koszty zwiazane ze szkodami osobowymi (patrz rozdziat VI), tym samym zmiany cen
ustug medycznych odgrywaja znaczaca role w cenach za ubezpieczenie 0C. Wedtug danych
Eurostatu, w latach 1997-2008 ceny ustug medycznych wzrosty o 63%, co stanowi $rednie
roczne tempo wzrostu rzedu 5,8%. R6znica pomigdzy poziomem maksymalnym i minimal-
nym jest jeszcze wieksza dla kosztow ochrony zdrowia niz kosztow przegladow technicznych
i napraw Srodkow transportu.

Wykres 50: Srednioroczny wskaznik cen ustug medycznych (1997 = 100)
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Dodatkowo, w poszczegblnych krajach stosuje sie rozne praktyki medyczne, przez co
konsekwencje podobnych wypadkéw nie oznaczaja tych samych stawek za hospitalizacje
oraz czasu jej trwania we wszystkich krajach europejskich. Udziat kosztow szkod osobowych
w kosztach odszkodowan szkod jest wiec rozny w roznych krajach, co wywiera odpowiedni
wptyw na skiadke.
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IV.2.c Swiadczenia z tytutu szkéd osobowych

Dwa identyczne wypadki w dwdch réznych krajach nie wygeneruja identycznych Swiadczen.
Zaréwno odszkodowanie za szkody ekonomiczne (utrata dochodu, renty, opieka medy-
czna, przystosowanie mieszkania, itp.), jak réwniez zado$tuczynienie za pozostate szkody
(zado$tuczynienie za bol i cierpienie, za zeszpecenie, itp.) roznig sie w duzym stopniu
w poszczegolnych krajach Europy. Wedtug badania przeprowadzonego przez CEA™, roznica
w odszkodowaniach za identyczne wypadki w rdznych krajach moze byc pieciokrotna.

IV.2.d Oszustwa

Wuytudzenia stanowig kolejny czynnik wptywajacy w istotny sposéb na koszty odszkodowan.
Wedtug ostatnich badah Stowarzyszenia Brytyjskich Ubezpieczycieli'é, liczba wykrytych
wytudzen ubezpieczeniowych stanowita 0,92% wszystkich szkéd z ubezpieczeh komu-
nikacyjnych w Wielkiej Brytanii w roku 2008, wobec 0,61% w roku 2007, przy czym szkody
zwigzane z wytudzeniami stanowity 3,89% wszystkich kosztéw odszkodowan w roku 2008.
We Wioszech, wedtug szacunkéw Wioskiego Stowarzyszenie Ubezpieczeniowego ANIA oraz
urzedu regulacji ISVAP, podejrzewa sig, ze 2,8 1% stanowi wytudzenia, co przektada sig na 2,44%
ogdtu odszkodowan wyptacanych przez ubezpieczycieli. Dane te zmieniaja sie w zaleznosci
od regionu — 8,31% szkdd zwiazanych z wytudzeniami zgtaszanych jest w Potudniowych
Witoszech, natomiast 0,97% — w Pétnocnych Wioszech.

IV.2.e Koszty prawne

Coraz wigksza role w kosztach likwidacji szkod odgrywaja koszty odszkodowan i $wiadczen
zasadzanych przez sady, co stanowi kolejny powod, w wyniku ktdérego zmniejszenie liczby

wypadkow nie idzie w parze z obnizeniem skfadek.

15 Patrz “L'indemnistation du dommage corporel en Europe (Données 2003)”, CEA, 2004
16 Wytudzenia zwigzane z ubezpieczeniami”, ABI, 2009 r.



V. Whnioski

Podczas gdy dysproporcje pomiedzy krajami Europy Wschodniej i Zachodniej wywodza sie
z rdznic w rozwoju ekonomicznym, to réznica pomigdzy wysokosciami sktadek na ubezpie-
czenia komunikacyjne moze by¢ wyjasniona wieloma innymi czynnikami, takimi jak: warun-
ki ruchu drogowego, poziomy kosztéw i odszkodowan, nawyki konsumentéw oraz krajowe
prawodawstwo. Wszystkie te specyficzne dla poszczegblnych panstw cechy maja wptyw na
czestosS¢ szkdd oraz Sredni koszt odszkodowan, ktore z kolei sa gtownymi determinantami
poziomu skfadki.

Ponadto, w kazdym kraju $rednia cena wykazuje znaczna zmienno$¢ w zaleznosci od regionu
czy miasta, co odzwierciedla réznice w poziomie ryzyka. Roznice te wyjasnia sig réznicami
w zageszczeniu ruchu drogowego, rozwoju gospodarczego, uksztattowaniu terenu, itp.
Na podstawie tej analizy trendéw i wysokosci sktadek na ubezpieczenia komunikacyjne
mozna wysnu¢ dwa wnioski:

* Konkurencja na dojrzatych rynkach doprowadzita do zmniejszenia Sredniej sktadki za

ubezpieczenie OC w wiekszosci krajow, lub co najmniej do bardzo niskiego jej wzrostu.

* Nowe panstwa cztonkowskie UE, ktore wykazuja najnizsza Srednia skfadke za
ubezpieczenie OC rowniez wykazuja najwieksze podwyzki sktadek, co stanowi
efekt ,doganiania” wystepujacy na tych rynkach, co wiaze sie Scisle z rozwojem ich
gospodarek oraz poprawa standardow zycia.
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Srednia szkoda osobowa jest
50 razy wyzsza od
Sredniej skfadki

VI. Szkody osobowe w ubezpieczeniach komunikacyjnych OC

VI.1 Podsumowanie

Szkody osobowe stanowig kluczowy czynnik Sredniego kosztu odszkodowan i $wiadczen
oraz wykazujg powazny udziat w catkowitych kosztach odszkodowan i wiadczeh. Niniejszy
rozdziat, opracowany w oparciu o badanie ad hoc, wyjasnia znaczenie szkod osobowych oraz
duzych roszczeh odszkodowawczych w ubezpieczeniu OC.

W roku 2006 w ok. 2,6 min szkéd w Europie wystapity szkody osobowe. Przecigtnie 72 na
1000 ubezpieczonych zgtosito ubezpieczycielowi szkodg, z czego w 11 przypadkach wystapity
szkody osobowe. Liczba szkod osobowych zwigkszyta sig 0 2% w latach 2003-2006.

Liczba szkdd osobowych stanowi 14% wszystkich szkod zgtoszonych europejskim zaktadom
ubezpieczen, ale ich udziat w catkowitych kosztach odszkodowah i Swiadczeh przekracza 50%.

Jednoczesnie liczba duzych szkéd osobowych (tzn. roszczenia ze szkéd osobowych na
kwote powyzej 100 tys. EUR] stanowity jedynie 1,1% wszystkich szkod osobowych przy az
37% udziale w kosztach likwidacji szkdd osobowych.

Przecietnie w roku 2006 koszt szkody osobowej wynosit 11 600 EUR. Jest to ponad trzykro-
tny Sredni koszt wszystkich rodzajow szkéod oraz ponad pigecdziesieciokrotna Srednia wartosc¢
sktadki ptaconej przez ubezpieczajacego.

VI.2 Metodologia

Wyniki badania nalezy interpretowac ostroznie, gdyz dane dotyczace szkodd osobowych nie
zawsze s3 porownywalne pomiedzy krajami z uwagi na réznice przyjetych definicji oraz me-
todologii.

Badanie opiera sig na danych uzyskanych z krajow posiadajacych ok. 215 milionéw ubezpie-
czonych pojazdow, co odpowiada ponad 70% catkowitej liczby pojazdéw w 33 krajach, ktore
sg cztonkami CEA. Jednakze poziom ich reprezentatywnosci rozni sie w odniesieniu do kilku
wskaznikéw, w zaleznoéci od dostepnych danych.

Wszystkie dane poddanetemubadaniudotyczaubezpieczeniaOC. Jednakzereprezentatywno$¢
proby zostata obliczona na podstawie skfadki ze wszystkich ubezpieczeft komunikacyjnych
(tacznie z OC i autocasco). Dane te obejmuja 90% wszystkich rynkow, z wyjatkiem Polski
i Szwajcarii, gdzie obejmujg one ok. 50% rynku.

Dane dotyczace duzych roszczen odszkodowawczych (przekraczajacych kwote 100 tys.
EUR] dostepne sa jedynie w przypadku dziewigciu panstw (Belgia, Niemcy, Finlandia, Fran-
cja, Wegry, Islandia, Wiochy, Portugalia, Hiszpania), reprezentujac ok. 62% catego europe-
jskiego rynku ubezpieczef komunikacyjnych. W przypadku Belgii, Wtoch, Portugalii i Wegier
dostepne byty tylko dane czastkowe reprezentujace 80-90% rynku. Wskazniki poréwnujace
zmienne o réznym poziomie reprezentatywnoséci zostaty odpowiednio skorygowane. Kraje,
ktorych dane reprezentowaty mniej niz 50% rynku nie zostaty wtaczone do analizy. Zebrane
dane nie dziela sig na dane dotyczace szkdd materialnych i osobowych.

Poniewaz nie ma wspolnej definicji ,powaznej szkody osobowej’, duze szkody badane w ninie-
jszym studium zostaty podzielone na trzy kategorie:

* Szkody od 100 tys. eurodo 500 tys. euro

 Szkody od 500 001 euro do 1 miliona euro

e Szkody powyzej 1 min euro.



Pomimo wysitkow zmierzajacych do zebrania poréwnywalnych danych, progi podziatu wedtug
rozmiaru duzej szkody moga sie r6zni¢ w zaleznosci od kraju. Gtéwne rozbieznosci dotycza
Belgii (szkody w zakresie pomigdzy 125 tys.a 500 tys. EUR oraz szkody powyzej 500 tys.
EUR] i Francji (szkody w zakresie od 650 tys. EUR do 1,5 min EUR oraz szkody powyzej 1,5
min EUR).

O ile nie zaznaczono inaczej, wigkszo$¢ danych dotyczy roku 2006. Z uwagi na brak petnych
danych za rok 2007, nie byto mozliwosci wysnucia zadnych konkretnych wnioskow
w odniesieniu do UE jako catoSci.

W przypadku Austrii, Belgii, Estonii, Portugalii i Szwajcarii dane dotycza roku wypadku. Dla
wszystkich innych krajow dane opierajq sig na roku obrachunkowym.

VI.3 Liczba szkdd osobowych i czestos¢ szkod

VI.3.a Catkowita liczba szkéd osobowych

Okoto 2,6 min szkod osobowych odnotowano w 16 krajach reprezentujacych ok. 85% catego
europejskiego rynku ubezpieczefn komunikacyjnych. Liczba ta zwiekszata sie w okresie do
2003 do 2006 roku w $rednim tempie 2,3% rocznie.

Wykres 51: Liczba szkdod osobowych: 2003 — 2006 (tys.)
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Szkody osobowe stanowity $rednio 14% wszystkich szkéd w roku 2006. Poziom ten byt
stabilny w latach 2004-2006, lecz nieco wyzszy niz w roku 2003 (13,6%). Jednakze pozi-
om ten wykazuje znaczne zréznicowanie obejmujace zakres od 2,4% na Wegrzech do 22%
we Wioszech.
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Wykres 52: Szkody osobowe jako procent wszystkich szkod - 2006
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Czestost szkod obejmujacych szkody osobowe wynosita Srednio 1,1% w roku 2006
Poziom ten byt raczej stabilny na przestrzeni okresu ostatnich czterech lat. Jednak ponownie
wskaznik ten wykazuje olbrzymia zmiennos¢ pomigdzy poszczegdlnymi krajami, od 0,1%
na Wegrzech do 2,5% w Hiszpanii. Czesto$¢ szkdd osobowych jest na ogot wyzsza w krajach
zachodnio- niz wschodnioeuropejskich.

Wykres 53: Czestosc szkdd osobowych — 2006
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VI.3.b Duze szkody osobowe

W przyjetych za probe 12 krajach'® reprezentujacych 50% catego europejskiego rynku
ubezpieczeh komunikacyjnych zgtoszono 16 803 szkody' przekraczajace kwote 100 tys.
EUR. Ograniczajac analizg do szkod przekraczajacych 500 tys. EUR, w roku 2006 otrzymamy
2960 szkod w 9 pahstwach? reprezentujacych 62% europejskiego rynku ubezpieczef komu-
nikacyjnych. 787 szk6d?* kosztowato ponad 1 min euro.

Ponad 80% duzych szkod (tzn. > 100 tys. EUR) wwiekszosci panstw miescito sie w przedziale
od 100 tys. EUR do 500 tys. EUR. Wyjatek stanowia Wiochy i Finlandia, gdzie szkody
przekraczajace wartos¢ 500 tys. EUR stanowity przez kilka lat 30% wszystkich duzych
szkod. Szkody o wartoSci przekraczajacej 1 milion EUR stanowity w Finlandii 11% wszystkich
duzych szkod w roku 2006.

17 Obliczono dla krajow stanowiacych 72% rynku europejskiego.

18 Belgia [szkodg na kwote przekraczajaca 125 tys. EUR), Republika Czeska, Niemcy, Finlandia, Grecja, Hipszania
[szkodg na kwote przekraczajaca 30 tys. EUR), Wegry, Islandia, Wtochy, totwa, Portugalia

1¥ Kwota ta obejmuje 1 070 szkod przekraczajacych kwote 30 tys. EUR w Grecji

2 Belgia Niemcy, Finlandia, Francja, Hipszania [szkodg na kwote przekraczajaca 650 tys. EUR), Wegry, Islandia,
Wtochy, Portugalia

%! Taka sama probka jak dla szkod przekraczajacych 500 tys. EUR, lecz bez Belgii



Wykres 54 Rozktad duzych szkéd osobowych wedtug ich wielkoSci
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Czestost szkdd obejmujacych szkody osobowe o wartosci przekraczajacej 100 tys. EUR
wynosi ponizej 0,2% we wszystkich krajach objetych proba, co nalezy poréwnac¢ z wartoscig
1,1% dla wszystkich szkdd obejmujacych szkody osobowe. Podobnie jak miato to miejsce
w przypadku catkowitej czestosci szkod, réwniez czestos¢ szkod obejmujacych szkody
osobowe jest wyzsza w krajach zachodnio- niz wschodnioeuropejskich.

Wykres 55: Czestos¢ duzych szkdd osobowych — 2006
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Przecietnie, szkody przekraczajace warto$¢ 100 tys. EUR stanowig ok. 1,1% catkowitej liczby
szkod obejmujacych szkodo osobowe. Odsetek ten zmienia sie w granicach od 0,5% dla Esto-
nii i Lotwy do 2% w Belgii, Niemczech oraz w Republice Czeskiej.
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Udziat szkod osobowych
w kosztach szkéd wynosi
od 70% do 20%

Wykres 56: Duze szkody osobowe jako procent wszystkich szkéd osobowych — 2006
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V1.4 Koszty szkéd osobowych

VI.4.a Catkowity koszt szkdd osobowych

Udziat szkdd obejmujacych szkody osobowe stanowit 52,3%%% catkowitych kosztow
odszkodowan i $wiadczef w roku 2006, co stanowi poziom podobny do obserwowanego
w roku 2005 oraz wyzszy o 2,5 punktu niz w latach 2003 i 2004. Udziat szkdd osobowych
w kosztach odszkodown i $wiadczeh stanowi ponad 70% we Wioszech oraz ponizej 20%
w wiekszosci objetych nasza proba krajow wschodnioeuropejskich, a takze w Szwecji, gdzie
ubezpieczenie spoteczne pokrywa duza czes¢ kosztow.

Wykres 57: Koszty szkéd osobowych jako procent catkowitych kosztow odszkodowafi
i Swiadczefi — 2006
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Uwagi: dla BE, kategoria 500 001 EUR do 1 min EUR obejmuje szkody przekraczajqce 500 tys. EUR Dla FR,
kategoria 0 EUR do 100 tys. EUR obejmuje szkody do wysokosci 650 tys. EUR kategoria 500 001 EUR do 1 min EUR
obejmuje szkody od 650 tys. EUR do 1,5 min EUR a kategoria > 1 min EUR obejmuje szkody przekraczajqce kwote
1,5min EUR

W roku 2006 r., Sredni koszt odszkodowan i Swiadczen wynosit 3 188 EUR, a wigc mniej niz
wroku 2004 kiedywynitst 3 308 EUR??, podczas gdy $redni koszt szkdd obejmujacych szkody
osobowe wyni6st 11 597 EUR?, wobec 10 855 EUR w roku 2004. Fakt, iz koszt odszkodowan
i Swiadczen obejmujacych szkody osobowe rosnie (+3,4% rocznie w okresie 2004 — 2006)
pomimo spadku catkowitego kosztu odszkodowan i $wiadczen (-1,8% rocznie w tym samym
okresie) wywiera, w potaczeniu ze wzrostem liczby szkod obejmujacych szkody osobowe,
znaczacy wptyw na odszkodowania wyptacane przez ubezpieczycieli.

% Warto$c ta jest obliczona na podstawie proby krajow stanowiacych 70% rynku europejskiego
23 Obliczono na podstawie proby krajow stanowiacych 7 5% rynku europejskiego.
2 Obliczono na podstawie proby krajow stanowiacych 85% rynku europejskiego.



Warto takze zauwazyg, ze przecigtnie koszty szkdd osobowych sa ponad trzykrotnie wyzsze
niz éredni koszt likwidacji szkody oraz 50-krotnie wyzsze od Sredniej sktadki OC ptaconej
przez ubezpieczajacych.

Wykres 58: Sredni koszt szkéd osobowych: 2003 — 2006 (w EUR)
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Wykres 59: Sredni koszt szkéd osobowych w podziale na kraje — 2006 (w EUR)
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Jak juz wspomniano, sktadka za ryzyko netto przedstawiona na wykresie 60 odpowiada
kosztowi teoretycznemu ubezpieczenia na 1 ubezpieczajacego, bez uwzglednienia kosztow
dziatalnosci, wyptat dla akcjonariuszy oraz przychodow z inwestycji. Przecigtnie, dla proby
14 krajow reprezentujacych ok. 70% rynku UE, w roku 2006 sktadka za ryzyko netto szkod
z 0C wyniosta 210 EUR, wobec 226 EUR w roku 2003. Sktadka za ryzyko netto zmniejszyta
sig Srednio o 2,4% w okresie pomigdzy latami 2003 i 2006, podczas gdy w tym samym
okresie sktadka za ryzyko netto obejmujacego szkody osobowe zmniejszyta sie jedynie
0 0,7%. W konsekwencji udziatkosztow szkod osobowych w sktadce za ryzyko netto zwigkszyt
sie z49% w roku 2003 do 51,5% w roku 2006.
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Wykres 60: Udziat kosztéw szkdd osobowych w catkowitej sktadce za ryzyko netto:
2003-2006 (w EUR)
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Analiza poszczegblnych krajow za rok 2006 wskazuje, iz sktadki za ryzyko netto wynosza
od 50 EUR w Polsce do ponad 300 EUR we Wtoszech. Jak juz wczeéniej wspomniano, skfadka
za ryzyko netto oraz udziat szkéd osobowych w catkowitej sktadce za ryzyko netto sg na
ogdt wyzsze w krajach zachodnio- niz wschodnioeuropejskich. Mozna takze zauwazyc, ze
réznice w sktadce od ryzyka netto pomiedzy poszczegélnymi krajami mozna w duzej mierze
wyjaséni¢ czynnikiem szkéd osobowych.

Wykres 61: Koszty szkdd osobowych jako udziat w catkowitej sktadce za ryzyko netto,
w podziale na kraje: 2006 (w EUR)
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VI.4.b Koszty duzych szkéd osobowych

Srednio 37% kosztéw szkod obejmujacych szkody osobowe dotyczy szkad powyzej 100 tys.
EUR, z czego 17% stanowig szkody w przedziale od 100 tys. EUR do 500 tys. EUR, 10% to
szkody w przedziale od 500 001 do 1 miliona EUR oraz 10% to szkody powyzej 1 miliona
EUR. Szkody o wartosci powyzej 500 tys. EUR stanowia 0,2% ogotu szkod osobowych, lecz
ich udziat w kosztach szkdd osobowych siega 20%.

Wykres 62: Rozktad kosztow szkdd osobowych wedtug wielkoéci szkody — 2006
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W latach 2003-2006 odnotowano wzrost kosztow bardzo duzych szkéd (>500 tys. EUR)
we Wtoszech, Francji i Niemczech.

Wykres 63: Rozktad kosztéw duzych szkéd wedtug wielkoSci
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Dwie szkody w ostatnich
5 latach kosztowaty
ponad 25 min EUR

VI.5 Najwigksze szkody osobowe

Najwigksze szkody w Europie to wyjatkowe przypadki, ktore zdarzajg sige niezwykle
rzadko (np. pozar w tunelu Mont Blanc w roku 1999). Jednakze, pomimo niewielkiego
prawdopodobiefAstwa wystapienie tak duzych szkod oraz ich koszty stanowig wazny czynnik
przy kalkulacji sktadek przez ubezpieczycieli.

Dwie najwieksze szkody odnotowane w Europie w ciggu ostatnich pieciu lat wydarzyty
sie w Niemczech i Wielkiej Brytanii, a koszt kazdej z nich przekroczyt 25 milionéw euro.
W innych krajach najwieksze szkody miescity sie w przedziale pomigedzy 5i 10 milionéw
euro w wiekszosci pahstw zachodnioeuropejskich oraz w nizszym przedziale w krajach
wschodnioeuropejskich. Wiekszos¢ wypadkow obejmowata kilka samochodow, cigzarowek
lub autobusow i skutkowata powaznymi szkodami osobowymi i ofiarami $miertelnymi. Kilka
sposrod najwiekszych wypadkow w ciggu ostatniej dekady miato miejsce w tunelach (np. Mont
Blanc we Francji, Tauren w Austrii, Gotthard w Szwajcarii).

Pozar w tunelu Mont Blanc w dniu 24 marca 1999 roku, ktéry spowodowat $§mier¢ 39 osob,
byt jednym z najdrozszych wypadkoéw w historii, a jego koszt wyni6st ok. 89 milionéw euro,
z czego 35 miliondw euro wypfacity zaktady ubezpieczeniowe.

Wykres 64: Koszty najwigkszych szkéd osobowych: 2001-2006 (min EUR)
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Uwaga: Koszt obejmuje wyptacone szkody i zawiqzane rezerwy

Wyrazone jako procent wszystkich kosztow szkéd z OC (roszczenia i rezerwy) w roku wypad-
ku, w wigkszoéci krajow najwiekszy wypadek stanowi 1% kosztéw. Udziat najwigkszych szkod
w kosztach catkowitych jest zwykle wyzszy na matych rynkach niz na wiekszych. Jednakze
na Lotwie, w Republice Czeskiej i w Estonii wysokie koszty zwigzane s z wypadkami, ktore
wydarzyty sie w krajach zachodnioeuropejskich, gdzie szkody sa na ogot bardziej kosztowne.



Tabela 1: Najwieksze szkody w rozbiciu na kraje: 2001-2006

Kraj (rok) Koszt Liczba posz Liczba Rodzaj Miejsce Procenttacznych
) (mInEUR)  kodowanych  zgonow pojazdow wypadku  kosztéw szkod OC
Niemcy (2004) 256 0.20%
WiIk. Brytania (2002) 25.37
Francja (2006) 9.73 0.20%
Belgia (2006) 7.7 23 [wym ? autokar  Hiszpania 0.60%
6 powaznie)
Szwajcaria (2007) ?.25 1.10%
Finlandia (2004) 59 15 23 1.30%
Portugalia (2004) 49 0.60%
Holandia (2005) 46 0.20%
Republika Czeska (2004) 45 1 (z Niemiec) Niemcy 0.80%
169 pojazdow
Wiochy 4.1 73 6 (osobowe 0.03%
i cigzarowki)
Islandia (2004) 2.1 40
Estonia (2005) 1.53 3.90%
Autokar
Grecja (2005) 1.4 40 3 i samochod 0.20%
osobowy
2 samochody .
Wegry (2002) 1.16 2 1 osobowe 0.44%
totwa (2006) 0.58 1 Wiochy 1.50%
Polska (2004) 0.5 0.20%

Uwaga: 1. Koszt obejmuje wyptacone szkody i zawigzane rezerwy. Kwoty te obejimujq nie tylko szkody osobowe, lecz
réwniez szkody materialne.
2. Brak szczegotowych informagji dla Szwaijcarii, Estonii, Wik. Brytanii, Niemiec, Polski, Portugalii, Francji i Holandii.

Najwigksza szkoda stanowi Srednio ok. 0,3% catkowitego kosztu likwidacji szkéd w roku, pod-
czas gdy nastepne w kolejnosci cztery szkody mieszcza sie w zakresie od 0,15% do 0,10%
(patrz wykres 65).

Wykres 65: Sredni koszt pigciu najwigkszych szkdd jako procent catkowitego kosztu likwi-
dacji szkéd: 2001-2006

0.35% T
0.30% T
0.25% 1
0.20% T
0.15% 1
0.10% 1

0.05% 1

0.00% + + t
1st claim 2nd claim 3rd claim 4th claim 5th claim




56



Czescll:
Raporty krajowe
(pazdziernik 2009 .)
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AUSTRIA

I. Rozwoj i tendencje rynku

Wzrost Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Sktadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR) 2,883 2,883 2,883 0.00% -1.00%
-wtym0C 1,807 1,793 1,755 -0.80% -2.10%
-wtymAC 1076 1,090 1,098 1.30% 0.70%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogtu skfadek na ubezpieczenia

; 34.30% 33.30% 32.20%
majatkowe

Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 310 303 292  -2.20% -3.60%

Wskaznik mieszany — 0C

Dane strukturalne

Liczba zaktadow ubezpieczen 25 25
Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup 67% 67% 67%
Wskaznik koncentracji — 10 najwigkszych grup 87% 87% 86%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkancow 546

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 3.50% 3.50%  2.00%

Inflacja 1.70% 2.20% 3.20%

Ubezpieczenia komunikacyjne sa w dalszym ciggu sprzedawane gtownie przez posrednikow.
Niewielka czeSC produktéw jest sprzedawana przez brokerow i niezaleznych agentow.
Sprzedaz przez Internet oraz sprzedaz telefoniczna stanowi znikomy odsetek sprzedazy
tacznej. W Austrii nie odnotowano rozwoju sprzedazy ubezpieczeh wtasnej marki wraz
z nowym samochodem odnotowywanego na innych rynkach.

Odnotowano pewne zmiany zwigzane z systemamiklas bonus-malus oraz struktura taryfowa,
cho¢ nie przewiduje sig¢ wiekszych zmian w najblizszej przysztosci.

Limit odpowiedzialnoéci polisy najczesciej sprzedawanej dla samochodéw osobowych wy-
nosi 10 lub 15 min EUR.

W 2008 r. powaznym problemem dla zaktadow ubezpieczeh komunikacyjnych byty koszty
napraw. Koszty napraw wzrosty o 5,4%, w poréwnaniu ze stopa inflacji wynoszaca 3,2%.
Srednia koszt roboczogodziny wzrost o 5,4% i obecnie stanowi ok. 111 EUR. Branza ubez-
pieczeniowa promuje korzystanie z alternatywnych, oszczednych metod napraw, takich jak
stosowanie elementow plastikowych lub napraw punktowych (lakierniczych] w ramach or-
ganizowanych imprez i szkolen. Ponadto, branza chce utrzymywac kontakt z warsztatami
gtownie droga elektroniczna (np. wnioski wycene, przestanie wycen i faktur].
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Il. Kierunki rozwoju

Piata Dyrektywa w sprawie ubezpieczef komunikacyjnych zostata wprowadzona do prawa krajowego dnia 1 lipca 2007 r. bez zadnych

zakiocen.

Nowe, minimalne kwoty ubezpieczenia wynosza 5 min EUR dla obrazen ciata i 1 min EUR za szkody materialne za zdarzenie, facznie
6 min EUR za zdarzenie. Dla autobuséw i pojazdow przewozacych niebezpieczne towary przewidziano znacznie wyzsze kwoty mini-

malne.

Austriacki Fundusz Gwarancyjny jest zobowigzany wypfaci¢ odszkodowanie za szkody materialne spowodowane przez niezidenty-
fikowany pojazd, w wyniku czego nastapito powazne obrazenie ciata ofiary. Zgodnie z definicja zawarta w austriackim prawie karnym,
jest to obrazenie prowadzace do uszczerbku na zdrowiu lub niezdolnoéci do pracy przez okres przekraczajacy 24 dni. Wprowadzenie
tego przepisu nie doprowadzito do zadnych probleméw z obstuga szkod.

Austriacki rynek nie posiada doswiadczeh w zakresie stosowania przepisow dotyczacych pojazdéw wysytanych. Klienci nie s3
zobowigzani ubezpieczac¢ austriackich pojazdéw zakupionych w celach eksportowych w zagranicznym zaktadzie ubezpieczen, ani
tez austriaccy obywatele nie musza wystepowac do austriackich zaktadéw ubezpieczen o polise na pojazd, ktéry pragna importowac
z innego panstwa cztonkowskiego. Tak jak dotychczas, pojazdy sq importowane/ eksportowane z Austrii z tablicami tymczasowymi,

z ubezpieczeniem w kraju, w ktérym wydano tablice.
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BELGIA

I. Tendencje rynku

Wzrost  Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Sktadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR) 3012 3066 3,129 1.80% 2.10%
-wtym0C 1963 1969 1972 030% 0.20%
-wtymAC 1049 1,097 1,157 460% 550%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % og6tu skfadek na ubezpieczenia 3340% 3220% 31.60%

majatkowe
Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 314 309 -1.50%
Wskaznik mieszany — 0C 104% 109% 4.40%

Dane strukturalne

Liczba zaktadow ubezpieczen 37 36

Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup 68% 76%
Wskaznik koncentracji — 10 najwigkszych grup 92% 95%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkanhcow 522

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 3.00% 280% 1.10%

Inflacja 2.30% 1.80%  4.50%

II. Kierunki rozwoju

1.1 Ustawodawstwo

Nowe wymagania minimalne dla ubezpieczen OC obowiazujg od dnia 1 stycznia 2010 r.
Nowelizacja prawodawstwa w wyniku prac legislacyjnych, regulacyjnych i prawa preceden-

sowego wprowadzi zmiany korzystne dla konsumentéow.

I.2 Bezpieczehstwo na drogach

Po poprawie sytuacji wlatach 2000-2005, nastepnie braku zmian wlatach 2006-2007, w roku
2008 liczba ofiar Smiertelnych na belgijskich drogach ponownie zaczgta spadac. Niewatpliwie
wysokie ceny paliwa zachecity kierowcow do korzystania z pojazdéw w mniejszym zakresie
i wolniejszej jazdy.

Liczba wypadkéow w weekendy stanowi rosnacy problem. Cho¢ liczba ofiar wypadkow
drogowych w ciggu tygodnia spada, roénie liczba ofiar w weekendy. Niezbedne jest przepro-
wadzenie stosownych kampanii dotyczacych bezpiecznej jazdy, a takze prowadzenie szer-
szych i surowszych kontroli policyjnych.

Zakfady ubezpieczeniowe wspieraja i organizuja kampanie prewencyjne, samodzielnie,
we wspotpracy ze stronami trzecimi lub w ramach inicjatyw grupowych. Poprzez belgijskie
stowarzyszenie zaktadow ubezpieczeniowych, Assuralia, po raz piaty zaktady ubezpieczen
komunikacyjnych sponsorowaty znana kampanig ,Bob”. Stowarzyszenie wspotpracuje z Bel-
gijskim Instytutem Bezpieczehstwa na Drogach oraz belgijskimi browarami nad organizacja
kampanii w okresie Swigtecznym. Kwestie bezpiecznej jazdy sa podnoszone réwniez wiosng
i latem w ramach inicjatyw zachecajacych mtodych kierowcéw do wyznaczenia trzezwego
kierowcy (,Boba”) na piatkowe i sobotnie wypady.
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Ill. Dalsze dziatania

Assuralia podejmuje obecnie szereg dziatah majacych na celu umozliwienie zaktadom ubez-
pieczeniowym przy$pieszenie i uproszczenie likwidacji szkod, takich jak skomputeryzo-
wanie procedury sktadania wnioskéw przez zaktady ubezpieczeniowe do sadu o uzyskanie

za$wiadczenia o karalnosci.



CHORWACJA

I. Tendencje rynku

2007 2008 Wzrost Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Sktadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR) 466 517 564  11.10% 9.10%
-wtym 0C 335 371 405  10.80% 9.10%
-wtymAC 131 147 160  11.90% 9.00%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogotu skfadek na ubezpieczenia 56.70% 57.70% 57.10%

majatkowe
Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 179 189 198 5.50%  4.60%
Wskaznik mieszany — 0C 102%  102%  101%  0.50%  -1.40%

Dane strukturalne

Liczba zaktadow ubezpieczen 12 14 14
Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup 86% 84% 84%
Wskaznik koncentracji — 10 najwigkszych grup 99% 98% 96%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkancow 324

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 4.70% 550% 2.40%

Inflacja 3.20% 290%  6.00%

I.1 Wstepne tendencje na rok 2009

Na poczatku 2009 r. prognozy nie byty optymistyczne, poniewaz w pierwszej potowie roku
skfadki przypisane brutto spadty o 1,2%, przy spadku skfadek z ubezpieczen majatkowych
00,5%isktadek z ubezpieczen nazycie, poraz pierwszyodlat, 0 3,5% w poréwnaniu z pierwsza
potowa 2008 r. Spowolnienie gospodarcze, kryzys na rynkach finansowych, wzrost bezrobo-
cia oraz spadek dochodow realnych w dalszym ciagu negatywnie wptywaja na wyniki rynku

ubezpieczeh.
II. Kierunki rozwoju

1.1 Ustawodawstwo

Dnia 1 stycznia 2008 weszty w zycie przepisy chorwackiej ustawy o obowigzkowym ubez-
pieczeniu komunikacyjnym (majacej zastosowanie do ubezpieczenia OC samochodowego,
lotniczego i fodzi, a takze ubezpieczenia NNW dla pasazeréw Srodkéw transportu publiczne-
go) umozliwiajace liberalizacje warunkow i taryf ubezpieczeniowych. Odpowiednio w lipcu
2008 r. i marcu 2009 r. miata miejsce nowelizacja chorwackiego prawa ubezpieczeniowego
oraz ustawy o obowigzkowym ubezpieczeniu komunikacyjnym, w celu ujednolicenia ich

przepisow z przepisami unijnymi.
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1.2 Praktyki rynkowe

Ubezpieczenie OC komunikacyjne jest wciaz sprzedawane bezposrednio przez zakfady ubez-
pieczeniowe w urzedach rejestracji pojazdéw. Pozostate kanaty dystrybucji sa mniej istotne,
choc ro$nie liczba polis nabywanych przez Internet.

Chorwackie Biuro Ubezpieczeh prowadzi baze danych szkéd w celu przeciwdziatania
wytudzeniom. Cztonkowie Biura posiadaja dostep do bazy, co umozliwia im wykrycie szkéd
wielokrotnie zgtaszanych oraz wytudzef szkoéd komunikacyjnych. W 2008 r. wdrozono zau-
tomatyzowane procedury majace na celu wykrywanie fatszywych polis poprzez poréwnanie
danych na polisach OC otrzymanych z zaktadéw ubezpieczen z danymi przekazanymi przez
MSW. Centrum Informacyjne Biura podjefo kolejny projekt, ktorego celem jest rozwigzanie
problemu nieubezpieczonych pojazdow.

Coraz popularniejsze staja sie¢ mechanizmy alternatywnego rozwigzywania sporow (ADR].
0srodek mediacji przy Chorwackim Biurze Ubezpieczenh osiagneto najlepsze wyniki sposréd
wszystkich osrodkow mediacyjnych w 2008 r., a w wyniku prac realizowanych przez Biuro
Rzecznika Ubezpieczonych przy Chorwackim Biurze Ubezpieczen poprawity sie normy ochro-
ny konsumentéw w sporach ubezpieczeniowych.

lll. Spodziewany rozwgj

I11.1 Ustawodawstwo

Znowelizowane chorwackie prawo ubezpieczeniowe oraz ustawa o obowigzkowym ubezpie-
czeniu komunikacyjnym zawieraja przepisy, ktore utatwia wdrozenie stosownych Dyrektyw
unijnych do prawa chorwackiego z chwilg przystapienia tego kraju do UE.

L chwily przystapienia Chorwacji do UE, Centrum Informacyjne Chorwackiego Biura
Ubezpieczen jest gotowe spetnia¢ wymogi Czwartej Dyrektywy w sprawie ubezpieczef komu-
nikacyjnych. Centrum pomaga ofiarom wypadkéw drogowych znalez¢ odpowiedni zaktad
ubezpieczen, ktéry wystawit polise OC dla sprawcy wypadku, oraz udziela dalszych informacji
zgodnie z przepisami chorwackiego prawa ubezpieczeniowego.

Centrum Informacyjne prowadzi rejestr ubezpieczen OC wszystkich pojazdéw zarejestrowa-
nych w Chorwacji, dostepny w sieci pod adresem HYPERLINK “http://www.huo.hr” www.huo.
hr. Centrum prowadzi rowniez baze danych skréconych wersji raportéw policyjnych, co utatwia
i przy$piesza procedury likwidacji szkod Komunikacyjnych przez zaktady ubezpieczen.



CYPR
I. Tendencje rynku

2008 Wzrost Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Skfadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR) 156 163 4.30%
-wtym 0C 109 115 5.10%
-wtym AC 47 48 2.50%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogétu sktadek na ubez

pieczenia majatkowe 45.40% 45.40%

Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR)

Wskaznik mieszany — 0C

Dane strukturalne

Liczba zaktadow ubezpieczen 21 20
Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup 55%
Wskaznik koncentracji — 10 najwiekszych grup 80%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkancow 453

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 4.10% 4.40% 3.70%

Inflacja 2.30% 2.20% 4.40%

W chwili obecnej funkcjonujq 23 zaktady ubezpieczeh zajmujace sie ubezpieczeniami komu-
nikacyjnymi. Sposrod tych zaktadow, 19 to firmy krajowe, jedna to oddziat spétki spoza Eu-
ropy, a trzy prowadza dziatalno$¢ na podstawie przepisow o swobodzie przedsigbiorczosci.
W2008. liczba nowozarejestrowanych pojazdéw wyniosta 67 772, w poréwnaniuz 64 405
w 2007 r,, z czego 49 100 stanowity pojazdy prywatne, w poréwnaniu z 48 133 w 2007 r.

Ubezpieczenia komunikacyjne sa w dalszym ciggu sprzedawane w sieci agencyjnej lub
bezposrednio przez zaktady. Chot liczba sprzedazy dokonywanej droga telefoniczng sie
zwieksza, sprzedaz internetowa pozostaje na niskim poziomie.

W kwestii likwidacji szkod, wprowadzany jest system elektronicznej oceny uszkodzen
samochodu w wyniku wypadku; system ten jest obecnie wdrazany w wigkszosci zaktadow
ubezpieczeh.
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ESTONIA
|. Tendencje rynku

2008 Wzrost Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Sktadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR] 137 176 187  28.50% 6.50%

-wtym 0OC 57 69 7’6 20.70% 9.30%

-wtym AC 79 106 112 34.20% 4.70%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogétu sktadek na ubezpiecze-

) ) 68.40% 69.30% 68.30%
nia majatkowe

Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 121 133 138 9.30% 4.30%

Wskaznik mieszany — 0C 98% 113% 92%  15.00% -18.20%

Dane strukturalne

Liczba zaktadéw ubezpieczen 8 9 10
Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup 96% 85% 82%
Wskaznik koncentracji — 10 najwigekszych grup 100%  100% 99%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkahcow 390

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 10.00% 7.20% -3.60%

Inflacja 4.50% 6.70% 10.60%

Firma Royal Sun Alliance weszta na rynek komunikacyjnych ubezpieczen OC w Ill kw. 2008 r.
W 2008 r. ceny reasekuracji wzrosty o ponad 10%.

1.1 Wstepne tendencje na rok 2009 r.

Wciaz trwa recesja gospodarcza; pierwsze oznaki stabilizacji nie s spodziewane przed
kohcem 2009 r.

Liczba wypadkow drogowych sie zmniejsza. Oczekuje sie ok. 20% spadku liczby szkod
wyptaconych za 2009 r. Przewiduje sig, ze sktadki za komunikacyjne ubezpieczenia 0C
spadng 0 10%, gtéwnie w wyniku spadku taryf.

Kierunki rozwoju

1.1 Ustawodawstwo

Ustawa, ktora weszta w zycie w grudniu 2008 r. umozliwia optacenie dodatkowych sktadek
dla Zielonej Karty waznej poza obszarem EWG. Zaktady ubezpieczeniowe nie oferuja tej opcji
w szerszym zakresie.

1.2 Praktyki rynkowe

Zakfady ubezpieczen opracowaty kodeks postepowania, ktory powinien poprawic jakos¢ obstugi oraz

informowania klientow.

Ze wzgledu na rosnaca konkurencje, zaktady ubezpieczen opracowaty nowe ustugi uzupetniajace za-
kres podstawowej ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ta moze obejmowac¢ kompleksowe ubezpie-
czenie lub assisstance.



W 2008 r. odnotowano wzrost sprzedazy internetowej, w szczegblnosci zawieranej przez brokerow,
ktorzy odgrywajq istotna role w Swiadczeniu ustug kanatami elektronicznymi.

Fundusz Ubezpieczef Komunikacyjnych poprawit proces obstugi zarejestrowanych, nieubezpie-
czonych pojazdow. W rezultacie, liczba nieubezpieczonych pojazdéw ulegta zmniejszeniu, a dane
w Centrum Rejestracji Pojazdow zostaty skorygowane.

Niektore zakfady ubezpieczen zmienity polityki underwritingu i wyceny w ramach dziatalnosci komu-
nikacyjnego ubezpieczenia OC. Przyktadowo, obecnie polityka taka uwzglednia marke i model po-
jazdu, co podnosi jakos¢ funkcjonowania systemu bonus-malus.

Fundusz Ubezpieczeh Komunikacyjnych, zaktady ubezpieczeniowe i warsztaty naprawcze podjely
wspotprace przy wdrozeniu WinCabas, systemu komputerowego obliczajacego faczny koszt napraw
blacharskich samochodéw osobowych i potciezarowych. WinCabas usprawnit juz proces likwidacji
szkod i poprawit kontrole nad kosztami. Wiekszos¢ dealerdw wigczono do sieci. Niektore zaktady
ubezpieczehn wdrozyty réwniez procedure likwidacji szkod, w ramach ktorej klient moze zglosi¢
szkode bezposSrednio w warsztacie naprawczym.

Il. Spodziewany rozwoj

I11.1 Ustawodawstwo

0d dnia 11 grudnia 2009 r. do 10 czerwca 2012, limity odszkodowan za wypadki drogowe w Esto-
nii za jedno ubezpieczone zdarzenie beda wynosi¢ 0,5 min EUR za szkody materialne i 2,5 min EUR
za szkody osobowe. Pefne limity, ktére zostang wdrozone z dniem 11 czerwca 2012 wyniosa odpo-
wiednio 1 min EURi5min EUR.
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FINLANDIA
Il. Tendencje rynku

2008 Wzrost Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Sktadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR] 1,196 1,189 1,245 -0.60% 4.70%

-wtym 0OC 683 644 666  -5.70% 3.40%

-wtym AC 513 545 579 6.20% 6.20%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogétu sktadek na

) ) . 38.10% 38.00% 38.10%
ubezpieczenia majatkowe

Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 175 154 155  -12.20% 0.60%

Wskaznik mieszany — 0C 105%  101%  102% -3.70% 1.70%

Dane strukturalne

Liczba zaktadéw ubezpieczen 18 18 18
Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup 91% 92% 92%
Wskaznik koncentracji — 10 najwigkszych grup 100%  100%  100%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkahcow 542

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 490% 4.20% 1.00%

Inflacja 1.30% 1.60% 3.90%

II. Kierunki rozwoju

1.1 Ustawodawstwo

Rzad wprowadzit nowa procedure rejestracji pojazdow, ktéra faczy rejestr pojazdéw z da-
nymi o ubezpieczeniach oraz danymi podatkowymi pojazdéw. Nowa procedura wprowadza
aktualizacje rejestru pojazdow i umozliwia wyciaganie odpowiednich wnioskow. Przyktadowo,
w 2008 r., wyrejestrowano 377 000 pojazdow. Pod koniec roku, stan ten dotyczyt 316 000
pojazdow (w tym 230 000 samochodow osobowych). W 2008 r. na drogach znaleziono 962
wyrejestrowanych pojazdow.

Na poczatku 2009 r. przeprowadzono wstepne prace dotyczace czionkowstwa dot. Zielonej
Karty dla Rosji.

1.2 Praktyki rynkowe

Najwigkszym obecnie kanatem sprzedazy komunikacyjnych ubezpieczeh OC s dealerzy
samochodow.

W 2008 r. na fifiskim rynku powstaty dwa nowe, zagraniczne zaktady ubezpieczeh.

I1.3 Rozwoj sytuacji na rynku ubezpieczefh komunikacyjnych

Finskie Centrum Ubezpieczycieli Komunikacyjnych wystawia tymczasowe ubezpieczenie na tranzyt
pojazdu. W 2008 r. wystawiono ok. 137 284 polis ubezpieczeniowych i zgtoszono 72 szkody.

Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej w dalszym ciagu prowadzito prace nad nowelizacja
finskiej ustawy o ubezpieczeniach komunikacyjnych.



I.4 Bezpieczehstwo na drogach

Prace z zakresu bezpieczenstwa na drogach Finskiego Centrum Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych zostaty przeprowadzone przez Komitet Bezpieczehstwa Drogowego Zaktadow
Ubezpieczen (VALT). Wypadki na drogach zostaty zbadane we wspotpracy z wiasciwymi
organami w catym kraju. 20 zespotéw zbadato wszystkie wypadki Smiertelne oraz nie-
ktore wypadki bez ofiar §miertelnych, zgodnie z ujednolicong metoda badawcza ulepszong
w 2003 r. Badane tematy obejmowaty choroby kierowcéw, bezpieczefstwo lekkich przyczep,
bezpieczenstwo motocyklistow, préby samobojcze kierowcow oraz rolg warunkow drogowych
w wypadkach $miertelnych z udziatem pieszych i rowerzystow.

lll. Spodziewany rozwoj

Rating sktadek oraz rozw6j produktow bedzie prowadzit do rozwoju konkurencji pomigdzy

zaktadami ubezpieczeh komunikacyjnych.

Wspotpraca pomigdzy branza ubezpieczeniowa, a rynkiem motoryzacyjnym oraz pozostatymi
grupami zainteresowania bedzie sie w dalszym ciagu rozwijac. Elektroniczna kontrola szkéd

w warsztatach naprawczych staje sig standardem.
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FRANCJA
|. Tendencje rynku

2008 Wzrost Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Sktadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR] 17,729 17,703 17,880 -0.10% 1.00%

-wtym 0OC 6,972 6,846 6,805 -1.80% -0.60%

-wtym AC 10,757 10,857 11,05 0.90% 2.00%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogétu sktadek na

) ) . 31.20% 30.20% 29.30%
ubezpieczenia majatkowe

Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 179 174 172 -2.80% -1.40%

Wskaznik mieszany — 0C 120%  127%  119% 5.70% -6.40%

Dane strukturalne

Liczba zaktadéw ubezpieczen 108 99
Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup 65% 65%
Wskaznik koncentracji — 10 najwigkszych grup 88% 89%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkahcow 481

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 2.20% 2.30% 0.40%

Inflacja 1.90% 1.60% 3.20%

Firmy z posrednikami stanowig 44,5% rynku, firmy prowadzace dziatalno$¢ bezposrednia
35,8%, bancassurance 8,2%, a ubezpieczenia bezposrednie 2,1%.

II. Kierunki rozwoju

1.1 Ustawodawstwo

Ustawa uchwalona dnia 17 stycznia 2008 r. utworzyta nowe prawa dla 0séb, ktorych pojazdy
ulegly zniszczeniu (spaleniu). Poszkodowani, ktorzy nie dysponowali ubezpieczeniem od
pozaru, moga ubiegac¢ sie o odszkodowanie z ,funduszu odszkodowan dla poszkodowanych
w wyniku aktow terroryzmu i innych przestgpstw”. Aby unikna¢ oszustw lub uzytkowania
pojazdow bez ubezpieczenia, zaktady ubezpieczeniowe wystapity do parlamentu o ustalenie
pewnych warunkow: dowodu rejestracji, przegladu technicznego pojazdu, dowodu ograni-
czonych Srodkow.

Propozycja rzadu dotyczaca wprowadzenia rocznego podatku dla pojazdéw emitujacych po-
nad 250g/km CO2 pobieranego przez zaktady ubezpieczeniowe zostata zarzucona.

I.2 Biata Ksiega dotyczaca odszkodowan za obrazenia ciata

W 2007 r. francuskie stowarzyszenie ubezpieczeniowe, FFSA, oraz Gema, francuska federacja
zaktadow ubezpieczeh wzajemnych, opublikowaty Biata Ksiege, ktorej celem jest osiagnigcie
wigkszej jasnosci i przejrzystosci poprzez harmonizacje i wyjasnienie kwestii dotyczacych
odszkodowanh za obrazenia ciata. Biata Ksiega zawiera dwie propozycje kompleksowej reor-
ganizacji biezacego systemu korzystania z ustug ubezpieczen spotecznych.

Aby metody okreslania odszkodowania odzwierciedlaty zmiany spoteczne, zaktady ubez-
pieczeniowe okreslity za pomoca Biatej Ksiegi Srodki, ktére zostang podjete w celu udzielenia



poszkodowanym lepszej pomocy (w szczegdlnosci najpowazniej poszkodowanym) w ra-
mach planu rehabilitacji spoteczno-zawodowe;.

Dnia 24 kwietnia 2008 r. zorganizowano konferencje prasowa. Biata Ksiega zostata przed-
stawiona stowarzyszeniom poszkodowanych, cztonkom parlamentu, cztonkom rzaduy,
sedziom Sadu Apelacyjnego i Kasacyjnego oraz profesorom prawa. Mimo pozytywnej
reakcji ze strony profesorow prawa, odzew ze strony stowarzyszef poszkodowanych,
a w szczeg6lnosci prawnikéw poszkodowanych, byt nieprzychylny. Rozpoczeto rozmowy ze
stowarzyszeniami poszkodowanych na temat okre$lania stanu zdrowia poszkodowanych.

[1.3 Ubezpieczenie osobiste kierowcow

Ustawa z dnia 5 lipca 1985 r. zapewnia lepsze traktowanie osob nie bedacych kierowcami, niz kie-
rowcow, przy ubieganiu sie o odszkodowanie. Dwie propozycje krajowe (podane w dorocznym ra-
porcie Sadu Kasacyjnego oraz raporcie ,Catala”) maja na celu rozszerzenie warunkéw uzyskiwania
odszkodowania przez kierowcow, ktdrzy beda traktowani tak, jak osoby nie bedace kierowcami.

FFSA zaproponowata inne rozwigzanie: osobiste ubezpieczenie kierowcéw, nad ktérym pro-
wadzone s3 obecnie prace wraz z Gema. FFSA jest przekonana, ze ubezpieczenie zawierane
przez kierowce jest najlepszym sposobem ubezpieczenia wszystkich oséb znajdujacych sie
z pojezdzie. Prace ukonczono w roku 2009.

[1.4 Programy przedptaty

W 2005 r. CNIL (instytucja ochrony danych asobowych) zgtosita protest wobec projektu zaktadu
ubezpieczeniowego, ktéry obejmowat utworzenie programu przedptaty. W wyniku dalszych kon-
taktow z CNIL okazato sie, ze nie byto podstaw odrzucenia metody wyceny konkretnego ryzyka,
ktora byta rozwijana w innych krajach. W 2006 i 2007 r., wiele wnioskéw o zgode dotyczacych
lokalizacji geograficznych zostato pozytywnie rozpatrzonych przez CNIL.

W miedzyczasie opracowano szereg roznych programéw przedptaty, skierowanych do
mtodych kierowcow i flot firmowych. Przyktadowo, jedno z rozwigzan opiera sie na umie-
szczeniu urzadzenia w samochodzie, ktére rejestruje liczbe przejechanych kilometréw, na

podstawie czego zaktad ubezpieczen oblicza koszt ubezpieczenia.

I.5 Relacje z rzeczoznawcami i warsztatami

W 2007 r. zaktady ubezpieczeniowe uzgodnity z rzeczoznawcami i warsztatami dwa kodeksy
najlepszych praktyk. W 2008 r. utworzono zespoty majace na celu omoéwienie kwestii takich
jak wyceny, procedura postgpowania z uszkodzonym nowym samochodem, wolny wybor
warsztatu przez konsumenta, itd.

1.6 System rejestracji nowych pojazdow

W 2007 r. zaktady ubezpieczeniowe uzgodnity z rzeczoznawcami i warsztatami dwa kodeksy najlepszych
praktyk. W 2008 r. utworzono zespoty majace na celu omowienie kwestii takich jak wyceny, procedura
postepowania z uszkodzonym nowym samochodem, wolny wybor warsztatu przez konsumenta, itd.

I1.7 Procedura postgpowania z uszkodzonymi pojazdami (,,Véhicule Endommagé”)

W 2008 r, zaktady ubezpieczeniowe podjety wspodtprace z rzadem, rzeczoznawcami
i warsztatami w celu utworzenia procedury postepowania z uszkodzonymi pojazdami, ktérg
wdrozono w 2009 r. Procedura ta umozliwia policji lub rzeczoznawcom natychmiastowe
wycofanie z ruchu pojazdu uznanego za niebezpieczny w wyniku wypadku, w oparciu o kon-
kretne kryteria. W ramach tej procedury, rzeczoznawca informuje wtadze, ze zbadany pojazd
jest niebezpieczny, a stosowne wtadze zawieszaja dowdd rejestracyjny, tak by wiasciciel nie
mogt korzystac ani zby¢ pojazdu do czasu jego naprawy.
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1.8 Bezpieczenstwo na drodze

W 2008 r. zaktady ubezpieczeniowe kontynuowaty dziatania na rzecz bezpieczefhstwa
na drogach (tworzenie witryn internetowych, udziat w ,Mondial de I'Auto” lub ,Tygodniu
bezpieczehstwa na drodze”, tworzenie narzgdzi takich, jak ptyty DVD dot. bezpieczehstwa na
drodze dla studentow, kursy szkoleniowe dla mtodych i starszych kierowcow, itd.)

Zaktady ubezpieczeniowe promowaty ustawiczne ksztatcenie kierowcow, obejmujace udziat
os6b w kazdym wieku w szkoleniach kierowcow oraz szkoleniach z zakresu bezpieczenstwa
na drodze. W lutym 2009 r. FFSA zorganizowata sympozjum dotyczace ustawicznego
ksztatcenia.

Na poczatku 2008 r., FFSA zorganizowata konferencje prasowa, ktorej celem byto okre$lenie
propozycji z zakresu poprawy uprawnien na kierowanie motorowerem. W 2008 r. przeprowa-
dzono kampanig, ktéra ostrzegata nastolatkow o niebezpieczenstwie zwigzanym z mo-
dyfikacja mocy motoroweru lub ignorowaniem kodeksu drogowego www.mortelscooter.fr].
Witryna ta zawiera wypowiedzi mtodych poszkodowanych oséb oraz mtodych specjalistow
(ratownikow, fizjoterapeutéw, mechanikow, itd.). W 2009 r. panstwo zorganizowato
szereg spotkah na dwoch kétkach, na ktore zaproszono zaktady ubezpieczeniowe.

I1.9 Zapobieganie wytudzeniom i przestgpstwom

W ramach umowy ,Trans-vol”, policja jest zobowiazana udostepnia¢ zaktadom ubezpieczen
dane umozliwiajace wyszukanie skradzionych pojazdéw. W 2008 r. liczba skradzionych
pojazdow ulegta zmniejszeniu (w 2008 r. skradziono 164 564 pojazdow, w poréwnaniu
z 169 907 w 2007 r.). W 2008 r. liczba znalezionych pojazdow spadta 0 8.3% do 95 659.

Alfa, organizacja promujaca $rodki zapobiegawcze oraz sposoby wykrywania oszust, infor-
muje zaktady ubezpieczeniowe o prowadzonych badaniach, metodologiach oraz dokumen-
tacji technicznej, a takze udostepnia $rodki wymiany informacji oraz zapewnia dostgp do cer-
tyfikowanej sieci detektywow. Z badania wytudzen z ubezpieczen komunikacyjnych (na ktore
odpowiedziato 39% zaktadow] wynika, ze wykryto 10 939 przypadkéw oszust, co umozliwito
zaoszczedzenie 27 min EUR. Sredni koszt fatszywej szkody spadt o 32% (z 4 000 EUR do
2 700 EUR). W 2008 ., grupa rzeczoznawcow i zaktadoéw ubezpieczen opracowata kodeks
postepowania utatwiajacy identyfikacje oszust.

Argos, organizacja non-profit zatozona przez francuskie zaktady ubezpieczen bada, identy-
fikuje i odzyskuje pojazdy i pozostate mienie zgtoszone przez wtascicieli jako skradzione.
W 2008 r. Argos znalazta lub zidentyfikowata 10 163 pojazdy (10 445 w 2007 r.). Spadek
ten wynika z mniejszej liczby kradziezy pojazdow. Gtéwna rola Argosa jest identyfikacja
skradzionych pojazdéw, za co organizacja otrzymuje wptywy od zaktadow ubezpieczen.
Organizacja rozwija wspotprace z parkingami odholowywanych pojazdéw oraz wspotpracuje
z pozostatymi krajami europejskimi.

11.9 Ruch migdzynarodowy

W 2008 r. Bureau Central Frangais obstuzyto 12 553 wypadkoéw we Francji z udziatem po-
jazdoéw zarejestrowanych zagranica. Liczba spraw spornych pozostata na niezmienionym
poziomie, 338 spraw w 2008 w poréwnaniu z 340 sprawamiw 2007 r.



NIEMCY
I. Tendencje rynku

2007 2008 Wzrost Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Skfadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR] 21,076 20,669 20,251 -1.90% -2.00%

-wtym 0C 13,098 12,805 12 495 -2.20% -2.40%

-wtym AC 7978 7 864 7 756 -1.40% -1.40%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogotu sktadek na

. . . 25.40% 24.80% 24.00%
ubezpieczenia majatkowe

Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 238 230 222 -3.20% -3.60%

Wskaznik mieszany — 0C 95% 97% 96% 2.10% -1.00%

Dane strukturalne

Liczba zaktadow ubezpieczen 103 104
Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup 46% 47% 47%
Wskaznik koncentracji — 10 najwiekszych grup 68% 68% 68%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkanhcow 497

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 3.20% 2.50% 1.30%

Inflacja 1.80% 2.30% 2.80%

I.1 Wstepne tendencje na rok 2009

Wstepne wartosci oraz sytuacja na rynku sugeruje, ze w 2009 r. utrzyma sig spadek przypisu
ze skfadki brutto oraz wzrost kosztow likwidacji szkad. Niemieckie stowarzyszenie ubezpie-
czeniowe, GDV, oczekuje straty operacyjnej w wysokosci 600 min EUR w 2009 .

II. Kierunki rozwoju

[I.1 Elektroniczna wymiana danych pomiedzy zaktadami ubezpieczen,
a urzedami rejestracji pojazdow

Rejestracja pojazdéw jest obowiazkowo potaczona z koniecznoscia wystawienia dowodu
odpowiedniego ubezpieczenia komunikacyjnego OC. Wymiana dokumentow w formie
papierowej pomiedzy lokalnymi urzedami rejestracyjnymi, a zaktadami ubezpieczen jest
zastepowana cyfrowa wymiana danych. Proces ten jest wdrazany dwuetapowo. 1 marca
2008 r. wdrozono elektroniczny dowod wystawienia polisy OC. Drugi etap, obejmujacy
migracje catego procesu komunikacji pomigdzy urzedami rejestracji pojazdow a zaktadami
ubezpieczen do formy elektronicznej oraz cyfrowej wymiany danych, ukoficzono w 2009 r.

[1.2 ,Germany Online” / ,rejestracja pojazdow online”

Gtownym celem projektu uruchomionego przez rzad federalny w 2006 . jest udostepnienie
platformy elektronicznej dla wtadz administracyjnych, klientéw i przedsigbiorstw w celu
obstugi kontaktow z organami pahstwowymi oraz wzajemnych transakcji droga elektroniczna.
Jednymz podprojektéw ,Germany Online” jest poprawa procesu rejestracji pojazdéw. Pierwszy
etap zostanie uruchomiony w roku 2010. Pige¢ niemieckich landéw zapewni rejestracje po-
jazdow online w ramach programu pilotazowego, z ograniczeniem do procesu sktadania wnio-
skow, bez wydawania tablic rejestracyjnych. Mimo to, klienci moga zleci¢ urzedowi rejestra-
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cyjnemu wydanie tablic rejestracyjnych. Ostatni etap ,rejestracji pojazdu online” ma na celu
nie tylko zapewnienie opcji sktadania wniosku przez sie¢, lecz réwniez umozliwi¢ przepro-
wadzenie catego procesu rejestracyjnego online, w tym elektronicznej aktywacji i deaktywacji
specjalnych tablic rejestracyjnych.



GRECJA

Il. Tendencje rynku

Wzrost Wzrost
2006/07 2007/08

2008

Dane finansowe

Sktadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR) 1,231 1,331 1,371 -8.10% 3.00%

-wtym 0C 942 1,011 1,027 ?.30% 1.60%

-wtym AC 289 320 344  10.70% 7.50%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogotu sktadek na

. . . 59.80% 60.90% 60.30%
ubezpieczenia majatkowe

Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 215 185 189 -13.70% 1.80%

Wskaznik mieszany — 0C 133%  139% 3.90%

Dane strukturalne

Liczba zaktadéw ubezpieczenh 41 44 45
Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup 40% 39% 37%
Wskaznik koncentracji — 10 najwiekszych grup 63% 64% 62%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkahcow 429

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 4.50% 4.50% 2.00%

Inflacja 3.30% 3.00% 4.20%

Il. Kierunki rozwoju

I1.1 Ustawodawstwo

Najwazniejsze sposrod szeregu zmian krajowych przepiséw ubezpieczeniowych wprowa-
dzonych przez nowy urzad nadzoru ubezpieczeniowego, Komitet Nadzoru nad Ubezpiecze-
niami Prywatnymi (PISC) w 2009 r.:

Ustawa 3746/2009 wdrazajaca, miedzy innymi, Piata Dyrektywe w sprawie ubezpieczen
komunikacyjnych.

* Okre$lenie minimalnych kwot obowigzkowego ubezpieczenia komunikacyjnego dla obrazen
ciata w wysokoéci 1 mIn EUR na poszkodowanego oraz straty materialne w wysokosci 1 min
EUR za zdarzenie. Wyznaczono okres przejsciowy, w ktérym zostang zwigkszone obecne kwo-
ty minimalne. Od 1 czerwca 2009 r., kwoty minimalne beda wynosi¢ 0,5 min EUR na poszko-
dowanego za szkody osobowe i 0,5 min EUR za straty materialne, za zdarzenie, bez wzgledu
na liczbe poszkodowanych. 0d 1 stycznia 2011 r. minimalne kwoty wynosi¢ beda 0,75 min
EUR na poszkodowanego za szkody osobowe i 0,75 min EUR za straty materialne, za zdarzenie,
bez wzgledu na liczbe poszkodowanych. Od 1 czerwca 2012 r. minimalne kwoty wynosi¢
beda 1 min EUR na poszkodowanego za szkody osobowe i 1 mIn EUR za straty materialne, za
zdarzenie, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

* Rozszerzenie planu ochrony poszkodowanych oséb trzecich w razie szkody materialne
wyrzadzonej przez niezidentyfikowany pojazd. Szkoda materialna bedzie pokrywana
wrazie istotnych obrazen ciata, wymagajacych co najmniej pieciodniowej hospitalizacji.

* Zmiany dotyczace waznosci umowy ubezpieczeniowej w razie zbycia wlasnosci lub
posiadania pojazdu mechanicznego. W takich wypadkach, polisa ubezpieczeniowa ule-
ga rozwigzaniu 30 dni po dacie zbycia, bez koniecznosci podejmowania jakichkolwiek
dziatan przez zaktad ubezpieczeniowy.
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* Wprowadzenie nowego przepisu, ha mocy ktorego ubezpieczajacy lub ubezpieczony
posiada prawo do zadania zaswiadczenia dotyczacego roszczeh odszkodowawczych
strony trzeciej w zwiazku z pojazdem mechanicznym ubezpieczonym na przestrzeni
ostatnich pieciu lat.

Zobowiazanie zakfadéw ubezpieczef do zawigzywania odpowiednich rezerw techni-
cznych w sposoéb ciagty i w kazdym czasie.

Wycofanie biezacego systemu corocznego raportowania rezerw technicznych do 30
czerwca kazdego roku. Nalezy zauwazyg, ze na mocy decyzji nowego organu nadzoru,
przyjetej w listopadzie 2008 r., raportowanie rezerw technicznych byto wymagane co
trzy miesiace. Decyzja ta miata na celu zreformowanie obecnych ram rezerw techni-
cznych w ubezpieczeniach majatkowych. Podobna decyzja dotyczaca ubezpieczen na
zycie jest obecnie rozpatrywana przez organ nadzoru.

Wycofanie od dnia 1 stycznia 2009 r. optaty skarbowej naktadanej na a) sktadki z tytutu
ubezpieczen na zycie i majatkowych, b) wartosci wykupienia polis ubezpieczenia na
zycie oraz c) odsetek wynikajacych z ubezpieczeniowej odpowiedzialnosci odszkodo-
wawczej. Jednakze, nalezy zauwazyc, ze zgodnie z decyzjg interpretacyjna Ministerst-
wa Gospodarki i Finansow wydana po wejsciu w zycie ustawy 3746/09, sktadki z tytutu
ubezpieczeh od kosztéw prawnych sa wytaczone z zakresu tego konkretnego przepisu
podatkowego. Ze wzgledu na arbitralny kontekst powyzszej interpretacji, greckie sto-
warzyszenie ubezpieczeniowe, HAIC, wszczeto szereg dziatah argumentujacych jego
wycofanie, poki co, bez powodzenia.

Ustawa 3783/2009 znowelizowata ustawe 3651/2008 w zakresie pomocy drogowej
(assistance). Ustawa 3651/2008 obejmuje przepisy, ktore moga zosta¢ uznane za niezgodne
z podstawowaq legislacja europejska, w szczeg6lnosci zasadg swobody przemieszczania sie
przedsiebiorstw, swobody Swiadczenia ustug, swobody ustalania stawek i skfadek, oraz
przepisami dot. konkurencji.

Wyglada, ze nowe przepisy sa sprzeczne z legislacja europejska w jeszcze wigkszym stopniu.
Wkrotce zostanie podjeta decyzja, czy sprawe te nalezy zgtosi¢ Komisji Europejskiej.

Ustawa 3769/2009 wdraza Dyrektywe 2004/113/WE dot. rownosci mgzczyzn i kobiet.

1.2 Praktyki rynkowe

W?2008r.odnotowano istotny wzrost liczby spraw rozpatrywanych wramach Bezpo$redniego
Porozumienia Ugodowego (DSA]. W ramach DSA zatatwiono 54,7% wypadkow kwalifikujacych
sie do ugody.

Spodziewany rozwgj

[11.1 Praktyki rynkowe

Walka z wytudzeniami z ubezpieczen pozostaje istotnym priorytetem dla greckiego rynku
ubezpieczen. HAIC pracuje nad rozwojem informatycznego systemu przeciwdziatajacego

oszustwom oraz innych mechanizméw walki z oszustwami.

111.2 Ustawodawstwo

PISC opublikowata projekt standardowej procedury zarzadzania szkodami dla szkéd komu-
nikacyjnych. HAIC wyrazita istotne watpliwosci co do funkcjonalnoéci tej procedury.



WEGRY
I. Tendencje rynku

2008 Wzrost Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Skfadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR) 884 929 923  -5.10% -0.70%

-wtym 0C 4390 530 534 8.20% 0.90%

-wtym AC 395 400 389 1.30% -2.80%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogotu sktadek na

. . . 57.10% 55.40% 54.10%
ubezpieczenia majatkowe

Srednia skladka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 124 132 6.00%

Wskaznik mieszany — 0C 105%  104% -1.30%

Dane strukturalne

Liczba zaktadow ubezpieczen 13

Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup

Wskaznik koncentracji — 10 najwiekszych grup

Liczba pojazdéw na 1000 mieszkanhcow 287

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 4.00% 1.20% 0.60%

Inflacja 4.00% 7.90% 6.00%

I. Kierunki rozwoju

I1.1 Ustawodawstwo

Po kilku latach przygotowan, w czerwcu 2008 r. rzad przedstawit parlamentowi projekt
uchwaty nowego kodeksu cywilnego. Podstawowe zmiany przepiséw ubezpieczeniowych
okresla ramy cywilnoprawne branzy w dtugoterminowym horyzoncie.

Wegierskie stowarzyszenie ubezpieczeniowe, MABISZ, uczestniczyto w sporzadzaniu proje-
ktu ustawy, jako cztonek Komitetu Kodyfikacji. 0soby uczestniczace w sporzadzaniu projektu
ustawy sktadaty raporty z przebiegu prac, gtéwnie czesci prawnej, lecz réwniez udostepnity
szczegbtowa analize pozostatych czesci, a takze informacje ogélne.

Ponad 400 propozycji wymaga rozpatrzenia z punktu widzenia zaktadow ubezpieczen.
MABISZ réwniez przedtozyta propozycje kilku zmian.

Stowarzyszenie starato sig¢ przedstawi¢ kwestionowane zagadnienia kodyfikacji swoim
cztonkom, a takze ogbtowi spoteczenstwa, dlatego tez wzigto udziat w konferencjach
naukowo-branzowych na Wegrzech i zagranica (w tym X Aida Budapest Insurance Colloquium,
w ramach ktérego przeprowadzono analize limitéw odpowiedzialnosci w ramach prawa cy-
wilnego) oraz opublikowato szereg artykutow.

1.2 Praktyki rynkowe

Sposrod wszystkich linii biznesowych, od lat najwieksza konkurencja jest prowadzona wsrod
obowiazkowych ubezpieczen komunikacyjnych OC. W rezultacie, jeden z zaktadéw ubezpie-
czeniowych, MAV ABE Mutual, oglosit niewyptacalno$¢ w potowie roku, a urzad nadzoru cofnat
zaktadowi zezwolenie na prowadzenie dziatalnosciw dniu 15 sierpnia 2008 r.
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Pigta Dyrektywa w sprawie ubezpieczef komunikacyjnych zostata przeniesiona do prawa
krajowego na mocy ustawy LXII z 2009 r. 0 obowigzkowym ubezpieczeniu komunikacyjnym
0C, ktéra weszta w zycie dnia 1 stycznia 2010, zastepujac dekret rzadowy nr 190/2004.
Organizacja MABISZ uwazata, ze dekret byt wystarczajacy do swoich celéw, jednoczeénie
stojac na stanowisku, ze nowy akt ze stosownymi przepisami prawnymi zapewni lepsze pod-
stawy do oferowania szerokiego zakresu ubezpieczen komunikacyjnych 0OC.

Pomimo faktu, iz limity na Wegrze zawsze byty na wystarczajaco wysokim poziomie — nawet
w poréwnaniu ze Srednig europejska — limit zostat niedawno zwiekszony do 1,6 mid HUF dla
szkod osobowych. Ustawa tworzy baze historycznych szkéd, zawierajaca dane o wszystkich
wypadkach. Baza ta bedzie prowadzona przez Centrum Informatyczne.

Zakonczenie dziatalnosci MAV ABE bedzie prawdopodobnie mie¢ wptyw na wegierski rynek
ubezpieczeniowy, a takze rozwoj ustawodawstwa w najblizszej przysztosci.



WLOCHY
I. Tendencje rynku

2008 Wzrost Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Skfadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR] 21,612 21,523 20,845 -0.40% -3.20%

-wtym 0C 18,415 18,239 17,637 -1.00% -33%

-wtym AC 3,197 3,284 3,208 2.70% -2.30%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogotu sktadek na

. . . 58.20% 57.20% 55.70%
ubezpieczenia majatkowe

Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 429 422 407  -1.70% -3.60%

Wskaznik mieszany — 0C 100% 100% 103% 0.80% 2.10%

Dane strukturalne

Liczba zaktadow ubezpieczen 74 74 66
Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup 4% 1% 70%
Wskaznik koncentracji — 10 najwiekszych grup 91% 90% 89%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkanhcow 606

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 2.00% 1.60% -1.00%

Inflacja 2.20% 2.10%  3.50%

II. Kierunki rozwoju

I1.1 Ustawodawstwo

W 20082009 r. wioski urzad nadzoru (ISVAP) opracowat dalsze przepisy dotyczace Kodeksu
Ubezpieczeh Prywatnych. Posrod nowych interwencji ISVAP na rynku ubezpieczeh OC, szcze-
golnie interesujace dla klientow moze okazac sie wdrozenie kompleksowego kalkulatora 0C
(kodeks ubezpieczeniowy, art. 136).

I.1.a Kompleksowy kalkulator OC

Projekt zostat uruchomiony w 2008 r. Od 15 czerwca 20089 ., witryny ISVAP oraz Minister-
stwa Rozwoju Gospodarczego oferowaty Kompleksowy Kalkulator dla ubezpieczef komunika-
cyjnych. Celem programu jest umozliwienie konsumentom, za pomoca jednego zapytania,
okreslenia szacowanych skfadek dla wszystkich zaktadéw ubezpieczen funkcjonujacych we
Wtoszech dla danej polisy, co umozliwia zaoszczedzenie czasu i energii przy dokonywaniu
poréwnan. ISVAP potozyta szczegblny nacisk na fatwo$¢ uzytkowania kalkulatora:
* System musi umozliwia¢ oszacowanie sktadek komunikacyjnego OC — dla nowych polis
bez zadnych znizek (o ktore nalezy wystapit bezposrednio do zaktadu ubezpieczen)
— na podstawie wszystkich gtownych parametréw cenowych podanych przez same
zaktady ubezpieczen. Uzytkownik wprowadza dane dla parametréw. Ustuga kosz-
torysowa informuje konsumenta, ze liczba podanych szacunkéw zalezy od liczby
wypetnionych pél danych.

* Do glownych parametrow cenowych przypisywane sa state wartosci: kalkulator po-
daje jedynie koszty sktadek oparte na typowym wzorze, np. bonus-malus, przy czym
limit odpowiedzialnoéci to ustawowe, wymagane minimum. Konsumenci sg informow-
ani, ze korzystajac z kalkulatorow dostepnych na witrynach internetowych zaktadow
ubezpieczen moga uzyskat szacunkowe kwoty polis przy zastosowaniu réznych
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wzoréw wyceny, przyktadowo z ustalong kwotq udziatu wtasnego lub bonus-malus
z udziatem wtasnym; a takze wykupic polisy z wyzszym limitem odpowiedzialnoci lub
skorzysta¢ z okreslonych form odpowiedzialnosci (dopuszczajacych nizsza sktadke
w zamian za zgode na naprawe pojazdu przez mechanika zatrudnionego przez zaktad
ubezpieczen). Konsumenci sa ponadto informowani, ze moga wystapi¢ bezposrednio
do zakfadu ubezpieczef lub jego agentéw o znizki od ceny podanej przez kalkulator.

Dlatego tez, nalezy podkresla¢, ze liczba wyliczonych szacunkéw jest bezposrednio
uzalezniona od informacji podanych przez konsumenta i dotyczacych profilu ryzyka kon-
sumenta — np. danych osobowych wiasciciela pojazdu (wiek, miejsce zamieszkania, itd.)
oraz pozostatych cztonkéw gospodarstwa domowego, sposobu korzystania z pojazdu oraz
wyposazenia pojazdu.

Obecnie kalkulator obstuguje wytacznie samochody osobowe, skutery i motocykle. Przewidu-
je sie rozszerzenie funkcjonalnoéci kalkulatora w terminie p6Zniejszym.

Kalkulator podaje nazwy zaktadow ubezpieczen, skfadki oraz daty wygasnigcia polis,
w kolejnoéci rosnacej sktadek.

Witryna opisuje kalkulator jako narzedzie utatwiajace konsumentom poréwnywanie cen ubez-
pieczenia komunikacyjnego OC, a nie jako Srodek zakupu polis. Podane dane szacunkowe
wiaza zaktad ubezpieczeniowy przez okres przynajmniej 60 dni od daty ich podania.

Biorac pod uwage zamierzona funkcje kalkulatora, ktérg jest udzielanie wstepnych informacji,
konsumenci winni skorzystac z kalkulatoréw poszczegélnych zaktadow ubezpieczeniowych,
aby otrzymac¢ doktadna wycene polisy. Ponadto, aby zapewni¢ bardziej zrozumiate porow-
nanie wszystkich ofert, przyszty ubezpieczajacy powinien przeanalizowa¢ nie tylko ,ceny’,
lecz rowniez warunki polis.

I1.1.b Przepisy dotyczace przejrzystoéci (Kodeks Ubezpieczeniowy art. 182 i 185)

W pierwszej potowie 2009 r., ISVAP rozpoczeta konsultacje dotyczace proponowanego
przepisu o przejrzystosci i reklamie produktéw z zakresu ubezpieczen na zycie i ubezpieczen
majatkowych. Kompleksowy przepis ma na celu dalsza poprawe informacji przekazywanych
przez zaktady ubezpieczeniowe klientom przed podpisaniem umowy oraz informacji za-
wartych w umowie.

I.1.c Bezposrednia odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w zakresie komunikacyjnych
ubezpieczen 0C

We Wtoszech, gtéwna umowa dot. likwidacji szkod, Karta, okresla procedure wyptaty
bezposredniego odszkodowania przez zaktady ubezpieczeniowe.

System bezposredniej odpowiedzialnoéci odszkodowawczej w zakresie komunikacyjnych
ubezpieczen OC wszedt w zycie dnia 1 lutego 2007 r. W razie wypadku prowadzacego do
szkod materialnych i niewielkich obrazen ciata, strona nie bedaca sprawca lub bedaca jedynie
czeSciowym sprawcy wystepuje bezposSrednio do swojego zaktadu ubezpieczenh, ktory
pokrywa szkody tej osoby, zgodnie z przepisami prawa.

Whnioskowanie o bezpo$rednig odpowiedzialno$c¢ jest mozliwe wytacznie w razie spetfnienia
okreslonych warunkéw. W wypadku musza uczestniczyc tylko dwa pojazdy, oba zidenty-
fikowane, wlasciwie ubezpieczone i zarejestrowane we Wioszech; jeslijednym z pojazdow jest
skuter, skuter ten musi posiada¢ numer tablicy rejestracyjnej w nowym systemie. Procedury
nie stosuje sie do pojazdéw rolniczych. Jesli oprocz uszkodzenia pojazdéw i przewozonych
przedmiotow wystepuja obrazenia kierowcy, ktory nie jest sprawca, obrazenia nie moga byc
powazne, tj. nie moga powodowac trwafej niepetnosprawnosci powyzej 9% u kierowcy nie
bedacym sprawca. Jesli chodzi o pasazeréw, odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza ma mie-



jsce, nawet gdy obrazenia prowadza do trwatej niepetnosprawnoéci powyzej 9%, bez wzgledu
na liczbe pojazdéw uczestniczacych w wypadku.

W 2007 r. odsetek pojazdéw mechanicznych powodujacych szkody kwalifikujace sig do
odpowiedzialnosci bezposredniej na mocy konwencji dot. Karty wyniost 75,1%.

W pierwszych dwoch latach funkcjonowania, system bezposredniej odpowiedzialnoSci od-
szkodowawczej przyniost pozytywne wyniki, skracajac czas ugody oraz Sredni koszt szkod
rozpatrzonych w drodze ugody i pokrytych rezerwa. Jednakze, nie odnotowano istotnego
zmniegjszenia kosztéw szkod z wypadkéw. Ponadto, rygorystyczne zasady obliczania us-
talonych kwot odszkodowania dla obligatoryjnego zakfadu ubezpieczeh uniemozliwiaty
klasyfikacje wypadkow wedtug rodzaju pojazdu, co powodowato powazne problemy zwigzane
z ryzykiem wyceny.

Przyktadowo, motocykle i skutery czgsto uczestnicza w wypadkach, w ktérych wystepuja
szkody osobowe i konieczno$¢ wyptaty wyzszego, przecigtnego odszkodowania. Fakt
ten przyczynit sie do dysproporcji pomigdzy rozliczeniami dokonywanymi przez zakfady
ubezpieczen a refundacjami z programu odszkodowan o ustalonej wysokosci.

Przy obliczaniu kwot za 2009 r., Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego wciaz badato
wystepujace problemy, w odpowiedzi na uwagi zgtaszane przez branzg. Dekret prezydencki
28 z dnia 18 lutego 2009 r., opublikowany w ,Gazzetta Ufficiale” z 2 kwietnia, umozliwit
oparcie odszkodowania pomigdzy zaktadami ubezpieczen na Srednich kosztach szkody
zréznicowanych wg klasy pojazdu, a nie tylko, jak poprzednio, obszarze geograficznym lub
wg szkod osobowych i pozostatych.

Il.1.d Bezposrednia odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza a nowe przepisy dot. odpowie-
dzialnosci

Przepisy dotyczace bezposredniej odpowiedzialnosci odszkodowawczej otwarcie
dopuszczajq polisy, ktore w zamian za nizsza skfadke, zobowigzujq ubezpieczajacego do
naprawy szkody powypadkowej w warsztacie przynalezacym do sieci zaktadu ubezpie-
czeniowego. Stowarzyszenie ISVAP orzekto, ze witryny zaktadow ubezpieczen sprzedajacych
0C komunikacyjne ,w razie wystepowania klauzul umownych dla konkretnych form
odpowiedzialnoéci odszkodowawczej, muszg zawierac facze do biezacej listy warsztatow
zapewniajacych bezposrednia naprawe powypadkowa pojazdu.”

W ciqgu trzech lat obowigzywania przepisoéw o bezpos$redniej odpowiedzialnoéci odszko-
dowawczej, te konkretne klauzule naprawcze staty sie coraz popularniejsze. Obecnie s3 one
uwzgledniane w umowach oferowanych przez znaczna liczbe zaktadéw ubezpieczeniowych,
ktorych udziat w rynku wynosi ok. 50% facznych sktadek z ubezpieczef komunikacyjnych we
Wioszech.

Il.1.e Oszustwa ubezpieczeniowe: nowe przepisy dla bazy danych szkéd Komunikacyjnych
ISVAP

W lutym 2009 r. stowarzyszenie ISVAP rozpoczeto konsultacje dotyczace nowych przepisow
dla bazy danych szkéd komunikacyjnych 0C, ktéra utworzono w 2000 r. w celu zapobiega-
nia oszustwom ubezpieczeniowym. Po konsultacjach, urzad nadzoru opublikowat ostateczng
wersje dokumentu dnia 1 czerwca (Rozporzadzenie 31/2009). Biorac pod uwage istotny
wptyw nowych przepiséw na organizacje zaktadéw ubezpieczen oraz obieg danych, zdecy-
dowano, ze postanowienia dotyczace udostepniania informacji oraz wgladu do bazy danych
wejda w zycie w ciggu 18 miesiecy od ich publikacji w ,Gazzetta Ufficiale”.

W trakcie konsultacji, wloskie stowarzyszenie ubezpieczeniowe, Ania, zwrdcito uwage na
niewykorzystany potencjat bazy danych ISVAP i zalecito wprowadzenie zmian w celu opty-
malizacji wykorzystania bazy danych przez zaktady ubezpieczen.

Stowarzyszenie zgfosito rowniez che¢ branzy ubezpieczeniowej wsparcia istotnego kosztu
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poprawienia bazy danych, zaktadajac, ze nowa struktura stanie sie nieocenionym narzedziem
walki z oszustwami. W szczegélnoéci, stowarzyszenie Ania wniosto szereg propozycji
przeksztatcenia bazy danych z pliku zawierajacego historie szkéd komunikacyjnych w akty-
wne narzedzie zwalczania oszustw, system informujacy zaktady ubezpieczen o wykrytych
anomaliach w poniesionych i zgtoszonych szkodach, w oparciu o techniki eksploracji danych,
wychwytujace podejrzane sytuacje na podstawie wstepnie okreslonych wskaznikéw ryzyka
0SZUStw.

Raport ISVAP dotyczacy wynikow konsultacji — utrzymujacy interpretacje urzedu nadzoru
w zakresie biezacych przepiséw — udzielit wsparcia propozycjom stowarzyszenia Ania
w zwigzku z utworzeniem konkretnego organu przeciwdziatania oszustwom w branzy ubez-
pieczeniowej. Opracowanie skutecznych narzedzi przeciwdziatania oszustwom jest sprawa
niezwykle istotng we Wtoszech. Przyktadowo, oficjalne doroczne statystyki ISVAP oparte na
raportach zaktadow ubezpieczen dotyczacych wykrytych oszustw zawierajg istotne nie-
doszacowania zakresu tego zjawiska.

I.1.f Transpozycja Piatej Dyrektywy w sprawie ubezpieczen komunikacyjnych

Nowe, minimalne obowigzkowe limity ubezpieczeniowe dla polis ubezpieczenia komunika-
cyjnego we Wioszech obowiagzujg od 11 grudnia 2009 .

Wprowadzono istotng zmiang minimalnego limitu obowigzkowego. Stary minimalny limit
odpowiedzialnosci odszkodowawczej wynoszacy 774 685.35 EUR dla samochodow oso-
bowych, motocykli i skuteréw byt o wiele nizszy od nowego minimum wprowadzonego
Dyrektywa. Nawet jesli wioskie zaktady ubezpieczeniowe stopniowo zwigekszatyby wczesniej
limity odpowiedzialnosci odszkodowawczej — w celu stopniowego podniesienia sktadek do
dodatkowego, wymaganego pokrycia ryzyka — podziat polis wg limitu odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wykazat, ze 23% wszystkich polis waznych w 2007 r. oferowato jedynie
minimalny limit prawny. Tym samym, wioski rzad podjat decyzje o wdrozeniu Piatej Dyrek-
tywy w sprawie ubezpieczen komunikacyjnych na przestrzeni pigciu lat.

Poczynajac od 11 grudnia 2009 r., polisy ubezpieczenia komunikacyjnego OC dla wszystkich
rodzajow pojazdow i statkow wodnych musza spetnia¢ ponizsze normy:
* dla obrazef ciata, minimalny limit odpowiedzialnoSci wynosi przynajmniej 2,5 min EUR
za wypadek, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych; oraz,

e dla szkod materialnych, minimalny limit odpowiedzialno$ci wynosi przynajmniej 500
tys. EUR za wypadek, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

Po petnym wdrozeniu nowych przepiséw w dniu 11 czerwca 2012 r., polisy ubezpieczenio-
we obejmujace dowolny rodzaj pojazdu lub statku wolnego beda musiaty spetniac ponizsze
normy:
* dla obrazen ciata, minimalny limit odpowiedzialnoSci wynosi przynajmniej 5 min EUR
za wypadek, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych; oraz,
e dla szkod materialnych, minimalny limit odpowiedzialno$ci wynosi przynajmniej 1 min
EUR za wypadek, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

Po 2012 r,, Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego bedzie korygowac minimalny limit odpowie-
dzialnoéci co pig€ lat, zmiang procentowa europejskiego wskaznika cen konsumenckich.



MALTA
Il. Tendencje rynku

2006 2007 2008 Wzrost Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Skfadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR) 60 61 62 1.30%  1.50%
-wtym 0C 34 36 35 5.40% -2.50%
-wtymAC 26 25 27 -4.10%  7.30%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogotu sktadek na ubezpiec-

) . 52.10% 48.50% 48.80%
zenia majatkowe

Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 188 184 -2.50%

Wskaznik mieszany — 0C

Dane strukturalne

Liczba zaktadow ubezpieczen 11 11 11

Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup

Wskaznik koncentracji — 10 najwiekszych grup

Liczba pojazdéw na 1000 mieszkancow 636

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 3.80% 3.70% 2.10%

Inflacja 2.60% 0.70% 4.70%

II. Kierunki rozwoju

Ogolnie uznaje sig, ze obecny system taryfikacji, oparty gtéwnie na pojemnosci silnika, jest
przestarzaly i niedostatecznie odzwierciedla stopien ubezpieczanego ryzyka. Uwaza sie
rowniez, ze system klasyfikacji grupowej pojazdéw (VGR), stosowany w procedurze oblicza-
nia sktadki, stanowitby bardziej sprawiedliwa i realistyczna alternatywe.

Po seminarium zorganizowanym w 2008 r., pion komunikacyjny maltahskiego stowarzysze-
nia ubezpieczeniowego, MIA, podjat decyzje o opracowaniu koncepcji VGR w celu analizy
i klasyfikacji modeli samochodow.

Po zakonczeniu tego etapu, kazdy zaktad ubezpieczeniowy bedzie mogt przypisa¢ wtasne
wskazniki wazone do klasyfikacji grupowej modelu pojazdu w og6lnych obliczeniach skfadki.
Zwazywszy na wielkos¢ rynku lokalnego, nie jest konieczna duza liczba grup samochodow.
Nalezy je oprzec na aspektach takich, jak:

° czas napraw

* 0siagi

* bezpieczehstwo

 wskaznik mocy do wagi

* koszty napraw

* dostepnos¢ czesci
Konkretne grupy przypisane do okre$lonego modelu pojazdu statyby sie standardem na
catym rynku ubezpieczeh komunikacyjnych.

Oprocz korzysci z underwritingu, ostateczne wdrozenie VGR stanowitoby rowniez posredni
bodziec dla importerow pojazdéw do podniesienia norm operacyjnych i serwisowych,
w szczegblnosci w kwestii dostepnosci i kosztu czgéci zamiennych.
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Utworzono podkomitet VGR, ktéry zalecit przeprowadzenie badania wykonalnosci przez
zagranicznego konsultanta, oraz sporzadzenie etapowego planu wdrozenia VGR, w tym
sporzadzenia szacunkow kosztow.

Dnia 28 kwietnia 2008 r., Hill Dickinson, brytyjska firma prawnicza specjalizujaca sig
w przeciwdziataniu oszustwom, poprowadzita seminarium dotyczace oszustw w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych. Firma przedstawita oprogramowanie dochodzeniowe — Netfoil
— ktére wyszukuje znanych oszustéw oraz wskazniki oszustwa. Oprogramowanie pomaga
zaktadom ubezpieczen oraz innym organizacjom obstugujacym wiele szkod (przyktadowo,
narodowym funduszom zdrowia) w analizie portfela szkdd w celu wykrycia prob ewentual-
nych wytudzen.

MIA rozumie, ze System Kontroli Szkéd uzytkowany obecnie na rynku jest przestarzaty
i niewykorzystywany, jak rowniez fakt, ze odsetek prob wytudzen stale roSnie na pozostatych
rynkach ubezpieczeniowych.

Wstepny raport sporzadzony przez Hill Dickinson, oparty na analizie szkod MIA (gtownie mo-
toryzacyjnych) za rok 2006 zawiera 8 tys. szkod wysokiego ryzyka, na taczna, szacowana
kwote 4 min EUR. Stanowi to 9,5% tacznych szkod (za wyjatkiem ubezpieczen na zycie) i 5%
tacznych sktadek za ubezpieczenia niemajatkowe.

Gtéwna grupa zakfadéw ubezpieczen zlecita MIA znalezienie systemu przeciwdziatania
oszustwom, ktory chronitby zaktady ubezpieczen zaréwno na etapie underwritingu, jak
i likwidacji szkad. Prowadzone sa rozmowy z dwoma ewentualnymi dostawcami.

1.1 Ustawodawstwo

Piata Dyrektywa w sprawie ubezpieczeh komunikacyjnych zostata wprowadzona do prawa
maltafskiego za pomoca trzech zarzadzenh:
e Zarzadzenie 188/2008 dotyczy utworzenia i eksploatacji centralnego repozytorium
danych dotyczacych wszystkich wypadkow komunikacyjnych na Malcie
e Zarzadzenie 189/2008 dotyczy pojazdow zwolnionych z ubezpieczenia, strony trzecie
zgfaszajace roszczenie sa kierowane do Organu Odszkodowawczego
e Zarzadzenie 190/2008 dotyczy limitéw odszkodowawczych dot. zniszczenia mienia
strony trzeciej oraz obrazen ciata strony trzeciej wymaganych na mocy Dyrektywy oraz
ich stopniowego wprowadzenia na przestrzeni pigciu lat.

Po informacjach przedtozonych przez MIA, rzad zdecydowat sie wprowadzic pigcioletni okres
przejsciowy, w trakcie ktorego obecne limity odszkodowawcze dot. zniszczenia mienia stro-
ny trzeciej oraz obrazen ciata strony trzeciej, ustalone w Dyrektywie w wysokosci 1 min EUR
i 5 mIn EUR, zostaty wstepnie zwiekszone do 500 tys. EUR i 2,5 mIn EUR w dniu 11 grudnia
2009, przed podwyzszeniem ich do petnej kwoty 11 czerwca 2012 .

1.2 Praktyki rynkowe

I.2.a Pojazdy wytaczone z ubezpieczenia

Poniewaz Fundusz Ochrony i Odszkodowan (PCF) — zasadniczo finansowany przez wszy-
stkie zaktady ubezpieczeh komunikacyjnych — nie moze dotowac szkéd stron trzecich spow-
odowanych przez pojazdy rzadowe, rzad zgodzit sie zwraca¢ PCF koszty takich wyptat.

[1.2.b Centralne Repozytorium Danych o Wypadkach

Jak w przypadku Maltanskiego Centrum Informacyjnego, rzad podjat decyzje, ze elektro-
niczne Repozytorium Danych o Wypadkach, wymagane na mocy Piatej Dyrektywy w sprawie
ubezpieczeh komunikacyjnych, powinno znajdowac sie w biurach Maltanskiego Urzedu
Transportu (ADT). Utworzenie repozytorium wigze sie jednak z problemami, takimi jak utrzy-
mywanie baz danych o wypadkach przez policje oraz MIA (na podstawie raportow straznikow
miejskich] oraz ich integracja.



I.2.c Baza danych pojazdéw skradzionych

W odpowiedzi na informacje przekazane przez MIA, skradzione pojazdy s3 oznaczane w sys-
temie Elektronicznej Rejestracji i Administracji Pojazdow (eVERA).

Kierowca jest zobowigzany skontaktowac sig z biurem Dyrektoratu ds. Testow i Prawa Jazdy
(LTD), aby przedtozy¢ kopig raportu policyjnego potwierdzajacego utrate pojazdu. Nastepnie,
pojazd jest oznaczany przez LTD jako skradziony w systemie eVERA. Obowigzek uregulowania
podatku od $rodkéw transportu jest automatycznie zawieszany na czas takiego oznaczenia.
Procedura ta utatwia szybsza identyfikacje i odzyskanie zaginionego pojazdu.

11.2.d Przedtuzenie podatku od Srodkéw transportu przez zaktady ubezpieczeniowe — ryzyko
kredytowe

Przy optacaniu podatku od §rodkow transportu na nowy okres, stowarzyszenie MIA doradzato
organizacjom cztonkowskim, by nie przyjmowaty ptatnosci czekiem ze wzgledu na ryzyko
kredytowe, ktérego gwarantowania odmowita ADT. Mimo to, niektore zaktady ubezpieczen
zdecydowaty sie przyjac takie ryzyko celem uproszenia procedury lub ze wzgledéw han-
dlowych.

Stowarzyszenie MIA zawarto porozumienie z ADT, na mocy ktérego ADT bedzie refundowac
w cato$ci odrzucony czek, przy spetnieniu okreslonych warunkow.

I1.2.e Przyjecie numeru systemowego

System eVERA nie obstuguje zmian lub anulowania polisy w trakcie jej trwania. Jest to istotny
brak, ktéry wymaga poprawy, jesli system ma zapewniac aktualne i precyzyjne informacje.

Funkcjonalnosc ta jest bezposrednio zwigzana z dostepno$cia numeru systemowego. Jest
to unikalna szesciocyfrowa liczba przypisywana przez system eVERA do kazdego pojazdu
na caty czas uzytkowania pojazdu. Zastosowanie numeru systemowego stanowi najbardziej

skuteczny i doktadny sposob identyfikacji danego pojazdu w systemie eVERA.

Maltanska Agencja Informatyczna (MITA] przekazata kazdemu zaktadowi ubezpieczen
stosowny numer systemowe kazdego pojazdu wciagnietego juz do rejestru, co umozliwia
zaktadom ubezpieczeh odpowiedni rozw6j baz danych. Funkcjonalno$¢ numeru systemowe-

go jest obecnie wdrozona przez wszystkie zaktady ubezpieczen komunikacyjnych.
lll. Spodziewany rozwoj

[1.1 Rejestracja i ubezpieczenie przyczep

MIA wielokrotnie wyrazato powazne obawy zwigzane z rejestracjq naczep przez ADT na czas
nieokreslony bez wymogu przedtozenia dowodu ubezpieczenia.

MIA poinformowato ADT, ze praktyka ta narusza postanowienia zarzadzenia o ubezpieczeniu
pojazdow mechanicznych (0C) (Cap. 104).

MIA zostato poinformowane, ze rejestry LTD obejmujq juz 800 takich przyczep; jednakze
rejestry te nie s zintegrowane z baza danych Maltanskiego Centrum Informacyjnego.

Na ta niepozadana sytuacje naklada sie mozliwo$¢ wystapienia wypadkow zagranica
z udziatem maltahskich cigzaréwek z naczepami, gdzie istnieje mozliwo$¢ identyfikacji tylko
tablicy rejestracyjnej ciagnika. Odpowiedzialnos¢ za szkode zostataby w takim wypadku
przeniesiona na caty rynek w ramach Maltanskiego Biura Zielonej Karty.

ADT obecnie rozwaza mozliwo$¢ wtaczenia ww. wymogu ubezpieczenia do najblizszej Re-
formy Transportu Drogowego, ktorej wdrozenie jest planowane w biezagcym roku.
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I1.2 Rejestracja pojazdu — podatek drogowy

Wedtug danych Ministerstwa Finansow, $redni wiek pojazdéw na drodze wynosi obecnie 15
lat. Rzad zamierza zmniejszyc ten wiek zachecajac do korzystania z nowszych, bardziej eko-
logicznych i mniejszych pojazdéw w celu ochrony Srodowiska.

Tym samym, nowy system podatkowy obejmie wszystkie samochody rejestrowane i zakupi-
one po 31 grudnia 2008 r. Wtasciciele pojazdéw zakupionych w 2008 r. otrzymuja mozliwos¢
przejscia do zmienionego rezimu.

Na wysoko$¢ podatku ma wptyw wielkos¢, wiek, moc silnika i wielko$¢ emisji nowego po-
jazdu. Wartos¢ pojazdow uzywanych jest z gory okreslona — dla celéw podatkowych — w opar-
ciu o obiektywny migdzynarodowy system wyceny pojazdow; rzad zatrudnit do tego celu
specjalistyczna, brytyjska firme.

Ta sama koncepcja zostata wdrozona dla corocznego podatku drogowego, ktory zaprojektowano,
by kompensowat obnizenie przychodéw panstwa w wyniku zmiany podatku rejestracyjnego.

Wysokos¢ podatku pozostanie na statym poziomie w ciggu pierwszych pieciu lat
uzytkowania samochodu; nastepnie podatek ulegnie zwiekszeniu wraz z wiekiem pojazdu,
przy zatozeniu, ze wydajnosc¢ silnika samochodu spada wraz z wiekiem, a pojazd zwigksza
swoje oddziatywanie na Srodowisko.

[11.3 Elektroniczne ustugi zgtaszania wypadkéw drogowych

Piecioletnia umowa pomiedzy MIA/ zaktadami ubezpieczen a dwoma firmami kontrolujacymi
parkowanie miata zosta¢ przedtuzona w pierwszym kwartale 2009 r. Wykorzystano te
mozliwos¢, by pozyskac oferty od dotychczasowych dostawcéw oraz pozostatych stron.

I1.4 Szkody osobowe — klasyfikacja szkéd

W ramach ustawy VI z 2004 r., w 2008 r. Minister Sprawiedliwosci powotat komisje do
okre$lenia kryteriow oceny szkdd zwigzanych z wypadkami Smiertelnymi lub szkodami
osobowymi. Projekt raportu komisji potwierdzit istotnos¢ przyjecia bardziej przejrzystego
rezimu, ktory doprowadzitby do wigkszej pewnosci i jednolitosci przy likwidacji szkod.

Przewaza konsensus, ze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza winna by¢ wytacznie oparta na
zaleznoéci jako Srodku restitutio in integrum, koniecznosci przyjecia europejskiej skali kwali-
fikacji niepetnosprawnosci, stosownoéci wprowadzenia limitow oraz trafnoSci stopniowego
wprowadzenia odszkodowanh niepienieznych.

MIA musi jeszcze rozwazyc proponowane limity odpowiedzialnosci odszkodowawczej
i przekonac rzad, ze utrata przychodéw nie powinna by¢ wyptacana poszkodowanemu pra-
cownikowi, ktory nie utraci wynagrodzenia w wyniku wypadku.

Komisja zalecita rowniez przyjecie nowego podejscia do kwestii przedawnienia roszczenh
zwigzanych z obrazeniami. Obecnie s one powiazane z przedawnieniami stosowanymi
w sprawach karnych, ktére sa znacznie dtuzsze, niz obowigzujace w postepowaniu cywil-
nym. Przepisy takie negatywnie wptywaja na czas trwania rezerw technicznych zaktadu
ubezpieczeniowego. Powszechnie uwaza sig, ze nalezy ustali¢ krotsze i odrebne okresy
przedawnienia dla spraw cywilnych.

Na dyskusje te maja wptyw dziatania podejmowane na szczeblu europejskich, w tym propozycje
zwigzane z odszkodowaniami dot. wypadkéw miedzynarodowych oraz propozycja dyrektywy,
ktéra wprowadzitaby surowa odpowiedzialno$t za szkody poniesione przez pasazeréw auto-
busow i autokarow, zaliczki oraz odszkodowania za uszczerbek na zdrowiu psychicznym.



HOLANDIA

I. Tendencje rynku

Wzrost Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Skfadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR) 4,671 4,705 4,711 0.70% 0.10%

-wtym 0C 2,525 2,482 2,462 -1.70% -0.80%

-wtymAC 2,146 2,223 2,249 3.60% 1.20%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogotu sktadek na

. . . 9.90% 9.70% 9.20%
ubezpieczenia majatkowe

Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 349 336 326 -3.80% -2.80%

Wskaznik mieszany — 0C 95% 93% 99% -2.20% 6.70%

Dane strukturalne

Liczba zaktadow ubezpieczen ’4 53
Wskaznik koncentracji — 5 najwiekszych grup 49% 48%
Wskaznik koncentracji — 10 najwiekszych grup 1% 0%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkanhcow 451

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 3.40% 3.60% 2.00%

Inflacja 1.70% 1.60% 2.20%

W czerwcu 2008 r. ponad 30 tys. samochodéw prywatnych ulegto zniszczeniu w lokalnym,
lecz silnym gradobiciu. taczne szkody przekroczyty 100 min EUR. Zdarzenie to byto istotng
przyczyna wzrostu wydatkow na pokrycie szkod.

W 2008 r. odnotowano dalszy spadek kradziezy pojazdéw prywatnych. Jednakze, wystapit
wzrost kradziezy pojazdow firmowych, przyczep, motocykli i motoroweréw (patrz punkt dot.
przestepstw].

. Kierunki rozwoju

1.1 Ustawodawstwo

I.1.a Wyptata odszkodowania krewnemu oraz bezpo$rednim uczestnikom

W 2009 r. w parlamencie wciaz trwaty prace nad projektem ustawy umozliwiajacej
przyznanie odszkodowania krewnym osob, ktére zgingety lub wobec ktérych orzeczono
niepetnosprawno$¢, za ktora odpowiadaja strony trzecie. Holenderskie stowarzyszenie
ubezpieczeniowe, VVN, stoi na stanowisku, ze akt ten powinien wasko okresli¢ grupe upra-
wnionych osob, oraz okre$li¢ stata kwote odszkodowania (10-15 tys. EUR), aby potozyc kres

ewentualnym dyskusjom na temat os6b uprawnionych oraz wysokosci odszkodowania.

I1.1.b Wstepny projekt ustawy dot. wyptaty utraconych dochodéw dla krewnego

W 2005 r. Ministerstwo Sprawiedliwoéci przedstawito propozycje projektu ustawy, ktora
zapewnitaby mozliwo$¢ ubiegania sie o zwrot kosztéw i utraconych dochodéw w wyniku
obrazen krewnego, w wigkszym stopniu niz jest to mozliwe obecnie. Propozycja stanowi
odpowiedz wobec wniosku przyjetego w nizszej izbie parlamentu, w ktérym wystapiono do
rzadu o sporzadzenie ustawy umozliwiajacej najblizszej rodzinie i pracodawcom fatwiejsze
dochodzenie odszkodowania od sprawcy za utrate dochodoéw i pozostate poniesione straty.
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VVN wniosto uwagi do projektu ustawy, lecz Ministerstwo Sprawiedliwo5ci nie ztozyto jeszcze

tego aktu do parlamentu.
II.1.c Limity odpowiedzialnoSci dotyczace transportu publicznego

Dnia 1 marca 2008 ., na wniosek Ministerstwa Sprawiedliwosci, Transportu i Robét Publicznych,
weszta w zycie ustawa podwyzszajaca maksymalny limit odpowiedzialnosci odszkodowa-
wczej wobec poszkodowanych w wypadkach zwigzanych z transportem publicznym (autobus,
tramwaj, metro) oraz prywatnym (taksowki i przewdz grup w autobusach). Maksymalny limit
odpowiedzialnoéci odszkodowawczej wynosi 1 min EUR dla poszkodowanego, maksymalnie 15
min EUR za zdarzenie. Ten drugi limit zostat wprowadzony na wniosek VVN, po trudnych rozmo-
wach. Pierwotna propozycja nie uwzgledniata ogoélnego limitu maksymalnego.

Przyustalaniulimitow dla poszkodowanych podréznych, uwzgledniane beda migdzynarodowe
kwoty.

I.1.d Ubezpieczenie obowigzkowe dla przyczep i przyczep turystycznych

VVN jest dalszym ciggu zwolennikiem obowigzkowego ubezpieczenia dla osobno zarejestro-
wanych przyczep i przyczep turystycznych. Cho¢ wielu uwaza, ze obowigzek ten zostat
uwzgledniony w Pierwszej Dyrektywie w sprawie ubezpieczef komunikacyjnych, w praktyce
okazato sig, ze sytuacja wygladata inaczej w poszczegolnych panstwach cztonkowskich UE.

W Holandii, reperkusje braku obowigzkowego ubezpieczenia sq odczuwane, poniewaz przy-
czepy i przyczepy turystyczne posiadaja obecnie odrgbne tablice rejestracyjne. Regularnie
zglaszane sq informacje, ze brak odrebnego, obowigzkowego ubezpieczenia dla przyczep
i przyczep turystycznych prowadzi do problemow, tym bardziej, ze przyczepy w transporcie
migdzynarodowym sa czesto podczepiane do réznych pojazdéw, co utrudnia znalezienie
wiasciciela lub ubezpieczyciela przyczepy. Fundusz Gwarancyjny Transportu Mechanicznego
(Waarborgfonds Motorverkeer) jest réwniez zwolennikiem obowigzkowego ubezpieczenia
dla przyczep i przyczep turystycznych. Fundusz Gwarancyjny oraz VVN skontaktowaty sie
z cztonkiem Parlamentu Europejskiego, Jeanine Hennis-Plasschaert (ALDE), ktora zglosita
zapytanie do Komisji Europejskiej w tej sprawie.

1.2 Praktyki rynkowe

[.2.a Likwidacja szkéd

Izba Rozliczen Regresowych (Clearinghuis Regres), automatyczny system rozliczania
roszczeh regresowych pomiedzy ubezpieczycielami ryzyka ogélnego i ubezpieczycielami
0C, zostat rozwinigty i rozszerzony na kolejne zaktady ubezpieczeniowe. W migedzyczasie,
do systemu przystapito szereg ubezpieczycieli pomocy prawnej. Jest to niekonkurencyjny
instrument rynkowy, ktérego celem jest zapewnienie skutecznej likwidacji szkdd i kontroli ko-
sztow. W 2008 r., spodziewano sig 110 tys. szkéd rocznie wérdd uczestnikow, przy Srednim
wskazniku dopasowania wynoszacym 7 7%. Obecnie toczy sie dyskusja dotyczaca ewentual-
nego udziatu firm leasingowych w systemie.

11.2.b Bank zaswiadczen o anulowaniu

We wrzeéniu 2007 r. uruchomiono elektroniczny bank danych zaswiadczen o anulowaniu
ubezpiecenia. Do wrzesnia 2007 r., w chwili rozwiazania polisy, zaktady ubezpieczeniowe
wydawaty ubezpieczonym zaswiadczenie okreslajace liczbe lat jazdy bezszkodowej. Podjeto
decyzje o zmniejszeniu obiegu dokumentéw w formie papierowej poprzez prowadzenie takich
informacji w elektronicznym banku danych. W ten sposab, redukuje sie mozliwos¢ zagubienia
zaSwiadczen, system bedzie bardziej przyjazny dla klienta, a procedura bedzie obstugiwana
o wiele szybciej. Dodatkowa zaleta jest brak koniecznosci prowadzenia odrebnego rejestru
rejestracji malus. System, zapewniajacy znaczne oszczednosci kosztow, sprawnie funkcjonuje,
chot podjeto dyskusje na temat rezygnacji z rejestrowania zaswiadczenia o bezszkodowym
przebiegu ubezpieczenia, lecz — zgodnie z Piata Dyrektywa w sprawie ubezpieczeh komunika-
cyjnych — rejestracji historii szkod ubezpieczonego na przestrzeni ostatnich pigciu lat.



I1.2.c Umowa dotyczaca odszkodowania za zniszczenie barierek ochronnych

Pod koniec 2007 r. VVN oraz departament rob6t publicznych zawarty umowe o standardowym
odszkodowaniu za zniszczenie barierek ochronnych na krajowych arteriach. Zaktady ubez-
pieczeniowe wyptacaja ok. 12 min EUR za zniszczenia barierek w zwiazku z ok. 6,5 tys.
zdarzen, w ktorych pojazdy niszcza barierki samodzielnie lub w wypadkach z udziatem innych
uzytkownikow drogi. Po raz pierwszy zawarto porozumienie dotyczace standardowej kwoty
odszkodowania. taczna kwota za metr barierki ochronnej zostata ustalona w wysokoéci 53
EUR. Dla kazdej szkody ustalono kwote 112 EUR kosztéw pomocy i nadzoru. Limit odszkodo-
wawczy dla pojedynczego zdarzenia ustalono w wysokosci 1 tys. EUR. Odszkodowanie
powyzej tej kwoty jest ustalane w oparciu o koszty faktycznie poniesione. Umowa jest obec-
nie weryfikowana, przy czym strony uwazaja jej opracowanie za sukces. W 2009 r. umowa
zostata rozszerzona na dalsze obiekty drogowe, takie jak oSwietlenie.

I1.2.d Szkody osobowe i ochrona poszkodowanych

Ofiary wypadkow drogowych i innych musza dtugo czekat na odszkodowanie, szczegbinie
w razie szkdd obejmujacych powazne obrazenia. Proces, w ktérym uczestnicza poszkodowani,
jest skomplikowany i niedostatecznie przejrzysty. VVN chce uproscic proces czeSciowo przez
wprowadzenie standardowych kwot odszkodowania oraz ustalonych procedur i protokotow.

0d kilku lat, zakfady ubezpieczeniowe oraz inne zainteresowane strony prowadzy bliska
wspbtprace, pod auspicjami Uniwersytetu w Tilburgu, nad opracowaniem kodeksu postepowania
dotyczacego szkody osobowe. W potowie 2006 r., dokonano oficjalnej prezentacji kodeksu
postepowania. VVN wezwato swoich cztonkow do ratyfikacji kodeksu postepowania dotyczacego
szkod osobowych, poczawszy od 1 stycznia 2007 r. Zastosowanie kodeksu postepowania
wymaga wprowadzenia zmian do procesow likwidacji szkéd osobowych oraz innego sposobu
likwidacji szkod osobowych przez likwidatorow szkod. Organizacje ofiar poparty kodeks, przy
czym nie wiadomo jeszcze, czy strony reprezentujace interesy ofiar beda faktycznie stosowac
kodeks w praktyce.

Postawa kodeksu jest elektroniczny plan dziatania zawierajacy porozumienia pomiedzy
stronami oraz okre$lajacy stosowne terminy. Ofiary moga rowniez przejrze¢ dokumenty, bez

mozliwosci ich edycji.
Dalsze wdrozenie i zastosowanie Kodeksu Postepowania odbyto sie w 2008 2009 r.

I.2.e Bezpieczefistwo na drogach

Stowarzyszenie prowadzi prace nad rozszerzeniem projektu z zakresu bezpieczehnstwa drogowe-
go ,Trials, the ultimate driving test”, realizowanego przez VWN we wspotpracy z organizacjami
zajmujacymi sie bezpieczehstwem na drogach. Projekt jest skierowany gfownie do mtodych
0s0b, ktore posiadaja prawo jazdy od roku lub 18 m-cy. Celem projektu jest zorganizowanie kursu
odSwiezajacego, prezentujacego bardziej subtelne elementy bezpiecznego prowadzenia samo-
chodu. Kierowcy w wieku 18-25 uczestnicza we wzglednie wysokiej liczbie wypadkéw, czesto
$miertelnych. Jest to tez jeden z powodow wysokiej liczby szkéd w tej grupie.

0d uruchomienia projektu w potowie 2006 r. do sierpnia 2009 r. wiacznie, zarejestrowano
3,5 tys. uczestnikéw programu. Stichting Trials, organizacja wdrazajaca projekt, szuka
zewnetrznych zrodet finansowania i sponsoréw, do tej pory bezskutecznie. Badania przepro-
wadzone przez naukowcéw z Uniwersytetu Groningen doprowadzity do lepszej edukacji
i szkolenia mtodych kierowcow.

I1.2.e Przestepstwa zwigzane z pojazdami

Odnotowana liczba skradzionych pojazdéw mechanicznych (w tym pojazdow firmowych,
przyczep, naczep, motocykli i motorowerow) wzrosta z 26 775 w 2007 r. do ok. 28 320
w 2008 r. W 2008 r. wzrost ten byt spowodowany wiaczeniem do statystyk motoroweréw po
tym, jak rozpoczeto wydawanie tablic rejestracyjnych dla motoroweréw. W 2008 r. skradziono
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11 687 motorowerdw, z ktorych odzyskano jedynie co trzeci pojazd.

Nie ma prostego wyttumaczenia spadku liczby kradziezy samochodéw; wydaje sie jednak, ze
rezultaty przynosi kompleksowa polityka wdrozona przez zaktady ubezpieczeniowe w osta-
tnich latach. Podjete inicjatywy obejmujag kontrole obstugi szkéd catkowitych w aspekcie
techniczno-ekonomicznym oraz kontrole pojazdow powaznie uszkodzonych, co umozliwia
walke z przestepstwami. W 2008 r. rozszerzono zakres kontroli obstugi szkéd catkowitych
w aspekcie techniczno-ekonomicznym, ktore obecnie obejmuja sprzet ciezki (ciezarowki, po-

jazdy dostawcze], motocykle i motorowery.



NORWEGIA

I. Tendencje rynku

Wzrost Wzrost
2006/07 2007/08

2008

Dane finansowe

Skfadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR) 1,772 1,826 1,887 3.00% 3.40%

-wtym 0C ’12 730 752 2.50% 3.00%

-wtymAC 1,060 1,096 1,135 3.40% 3.60%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogotu sktadek na

. . . 39.40% 39.70% 39.80%
ubezpieczenia majatkowe

Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 240 240 239 0.00% -0.50%

Wskaznik mieszany — 0C

Dane strukturalne

Liczba zaktadow ubezpieczeh

Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup 96% 94% 92%
Wskaznik koncentracji — 10 najwiekszych grup 100%  100%  100%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkanhcow 458

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 2.30% 3.10% 2.10%
Inflacja 2.50% 0.70% 3.40%
1.1 Kradziez

W 2008 . liczba kradziezy samochodow oraz kradziezy mienia z samochodow spadta o blisko
2 tys. w poréwnaniu z rokiem 2007. Inaczej moéwiac, wzrost liczby kradziezy z mieszkan
i domoéw zostat zbilansowany odpowiednim spadkiem liczby kradziezy motoryzacyjnych.
Sytuacja ta moze byt wynikiem staran podejmowanych w celu lepszego zabezpieczania
nowych pojazdow, co widac po nizszej liczbie skradzionych pojazdow luksusowych. Kwota
odszkodowan wyptaconych w zwiazku z kradziezami samochodéw wzrosta o 8%, podczas
gdy liczba skradzionych pojazdow spadta o 5%. W rezultacie, Srednia wartos¢ skradzionego
samochodu wzrosta o 14%. Wydaje sieg, ze wigkszoS¢ kradziezy jest dokonywana przez fa-
chowcoéw znajacych zabezpieczenia nowych aut.

.2 Konkurencja

W 2008 r. rynek byt zdominowany przez cztery firmy, tj. Gjensidige, If, TrygVesta i Spare-
Bank1. Liczac wg sktadek, zaktady te dysponuja udziatem w rynku wynoszacym 86,7%
(2007:89,7%).

II. Kierunki rozwoju

W 2008 r. do norweskiego systemu wyceny szkod (DBS) wprowadzono wycene szyb. Wraz
z wdrozeniem badania okresowego prac lakierniczych w 2009 r., dziatanie to doprowadzi do
istotnego zmniejszenia kosztéw robocizny.
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POLSKA

|. Tendencje rynku

Wzrost Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Sktadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (mIin EUR) 2,566 2,869 3,479 11.80% 21.20%

-wtym 0OC 1,482 1,626 1,996 9.80% 22.70%

-wtym AC 1,084 1,243 1,483 14.70% 19.30%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogétu sktadek na

) ) . 60.90% 59.30% 60.00%
ubezpieczenia majatkowe

Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 100 104 119 3.40% 14.70%

Wskaznik mieszany — 0C 98% 97% 97?%  -0.20% 0.00%

Dane strukturalne

Liczba zaktadéw ubezpieczen 25 29 27
Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup 82% 81% 6%
Wskaznik koncentracji — 10 najwigkszych grup 96% 95% 92%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkancow 383

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 6.20% 6.60% 5.00%

Inflacja 1.30% 2.60% 4.20%

Polska nie doSwiadczyta ostabienia gospodarki realnej w roku 2008. Rynek motoryzacyjny
odnotowat dalszy wzrost sprzedazy samochodow (o 9%), importu samochodow uzywanych
(0 11%) oraz liczby nowych rejestracji pojazdéw (o0 10,5%). Sposrad 35 ubezpieczycieli grupy
Il (ubezpieczenia majatkowe), 27 posiadato wazne zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
obejmujacej ubezpieczenia komunikacyjne, a 24 sposrod nich dziafato aktywnie na rynku.

Jednolity rynek doprowadzit do rosnacej liczby ustugodawcéw zagranicznych na polskim
rynku ubezpieczehn komunikacyjnych.

II. Kierunki rozwoju

1.1 Ustawodawstwo

W roku 2008 ubezpieczyciele wdrozyli ustawowy obowigzek przekazywania opfaty
ryczaftowej w wysokosci 12% wartosci kazdej polisy ubezpieczenia komunikacyjnego 0C na
rzecz Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ). Przychod uzyskany z tzw. podatku Religi miat

zostac przeznaczony na pokrycie kosztow leczenia ofiar wypadkow drogowych.

0d samego poczatku regulacje wprowadzajace te optate wzbudzaty kontrowersje. Na
przyktad, poniewaz regulacje te obejmowaty jedynie kierowcow, mogty zatem prowadzi¢ do
nierownego traktowania obywateli. Ponadto, rzeczywiste koszty leczenia ofiar wypadkéw
nigdy nie zostaty ustalone.

W roku 2008 ubezpieczyciele oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny przekazaty
ponad 758 min PLN do NFZ, z czego na koszty leczenia ofiar wypadkow drogowych wydano
34 238,73 PLN. Pozostata kwota zostata wydana na inne $wiadczenia z zakresu ochrony
zdrowia. Podatek Religi zostat zniesiony z dniem 1 stycznia 2009 roku, dzieki staraniom m.in.
Polskiej Izby Ubezpieczen.



0d 3 sierpnia 2008 roku, w razie $mierci osoby, jej najblizsza rodzina moze dochodzi¢
zados€uczynienia pienigznego za doznang krzywde. Dodanie §4 do artykutu 446 kodeksu
cywilnego przywrocito w polskim systemie prawnym instytucje zado$¢uczynienia za $mier¢
bliskiej osoby. Nie dotaczono zadnych szczegélnych warunkéw. Artykut 446 §4 wspomina
o cztonkach najblizszej rodziny osoby zmartej nie definiujac tego pojecia i pozostawiajac
sadowi decyzje co do zasadnosci i wysokosci zasgdzonego zado$¢uczynienia. Wyptata
zadoS¢uczynienia za Smierc bliskiej osoby moze mie¢, z biegiem czasu, istotny wptyw na
poziom szkod osobowych, co w konsekwencji moze wptyna¢ na stawki sktadek z tytutu ube-
zpieczenia komunikacyjnego OC.

1.2 Praktyki rynkowe

W roku 2008 nastapity dalsze zmiany w ofertach ubezpieczycieli skierowanych do witascicieli
pojazdow. Coraz wigcej ubezpieczycieli promowato zakup oferowanego przez nich ubezpie-
czenia komunikacyjnego OC lub ubezpieczenia autocasco poprzez dodanie bezptatnej ochro-
ny assistance, innych rodzajow ubezpieczenia na preferencyjnych warunkach lub zachowania
znizek. Rosnaca konkurencja pomiedzy ubezpieczycielami komunikacyjnymi przyczynia sie
do rozwoju rynku, szczegélnie w zakresie jakosci obstugi oraz komunikacji z klientami.

Coraz wiecej ubezpieczycieli stosuje uproszczone procedury likwidacji szkéd. Typowe jest to,
ze decyzja dotyczaca wyptaty odszkodowania podejmowana jest na podstawie uzgodnieh
dokonywanych podczas rozmowy telefonicznej z osoba zglaszajaca roszczenie lub zdje¢
przestanych poczta elektroniczna. Niektorzy ubezpieczyciele wprowadzili elektroniczny sys-
tem rozliczeh z warsztatami naprawczymi, co doprowadzito do skrécenia czasu likwidacji
szkod.

Ubezpieczyciele wprowadzili nowe metody zgtaszania szkod, takie jak:
* Przesytanie zgtoszen szkody przez Internet; w przypadku niewielkich szkéd, ich wycena
moze zostac dokonana na podstawie przestanej dokumentacji, z pominieciem ogledzin
przez likwidatora szkod.

e Igtaszanie szkod do mobilnych biur likwidacji szkod, tzn. specjalnego autobusu
wyposazonego w facznos¢ satelitarng umozliwiajaca dostep do systemow IT, co pomaga
poszkodowanym w jak najszybszym otrzymaniu odszkodowania w przypadku klesk
zywiotowych, zdarzenia katastroficznego, karambolu pojazdéw lub innych wigkszych
zdarzen szkodowych. Szkoda moze zostac zgtoszona, ochrona ubezpieczeniowa zwery-
fikowana, a odszkodowanie wyptacone na miejscu zdarzenia; jedyna réznica w porow-
naniu z likwidacjg szkod w biurze ubezpieczyciela polega na tym, ze ubezpieczyciel
znajduje sie blizej poszkodowanego.

Uproszczone procedury likwidacji szkod tzn. bez koniecznoSci dokonania ogledzin przez
likwidatora, wprowadzono takze w odniesieniu do szkéd mniejszych, jedynie na pod-
stawie:

* rozmowy telefonicznej, w przypadku szkod majatkowych (np. zalanie); oraz

* zdje¢ przestanych poczta elektroniczna przez pomoc drogowa lub poszkodowanego,
w przypadku szkoéd komunikacyjnych.

Il. Spodziewany rozwdj

II.1 Praktyki rynkowe

Ubezpieczyciele bedacy cztonkami Polskiej lzby Ubezpieczen, PIU, podpisza umowe
dotyczaca wzajemnego uznawania roszczeh regresowych w odniesieniu do dobrowolnych
ubezpieczen komunikacyjnych. Umowa ta oznacza znaczny wzrost efektywnosci procesu
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uznawania i rozliczania pomigdzy ubezpieczycielami roszczeh regresowych zwigzanych
z odszkodowaniami wyptaconymi z polis dobrowolnych przez ubezpieczycieli OC sprawcy
wypadku.

Umowa ta moze oznacza¢, iz klienci unikng utraty znizek sktadki z uwagi na bardzo dtugi
proces uznawania i rozliczania roszczen regresowych przez ubezpieczycieli sprawcow wy-
padkow.

Zasadnicze zapisy umowy zakfadaja, ze procedury regresowe beda przeprowadzane
w szybki i prosty sposob. Definiuje ona zasady i procedury uznawania roszczefh regresowych
zwigzanych z odszkodowaniami wyptaconymi z polis ubezpieczef dobrowolnych, przez
ubezpieczycieli 0C 0s6b odpowiedzialnych za wypadek.

Umowa obejmuje roszczenia dotyczace zwrotu kosztow holowania lub parkingu w ramach ta-
kich polis jak assistance, pod warunkiem, ze takie holowanie czy parking miaty zwigzek ze
szkoda, ktéra zostata zlikwidowana w ramach ubezpieczenia autocasco.

Umowa stanowi pierwszy etap systemu bezposredniej likwidacji szkdd, ktéry ma zostac
wprowadzony w Polsce.

Ubezpieczyciele przygotowuja takze nowe strategie w zakresie zapobiegania oszustwom
przez wprowadzenie systemow IT, ktore moga zidentyfikowa¢ wysokie ryzyko szkodd spowo-
dowanych oszustwami ubezpieczeniowymi.

Ubezpieczyciele wspotpracuja takze z zaktadami naprawy pojazdéw w odniesieniu do mniej-
szych szkod (naprawy Smart), w celu zapewnienia efektywnej pomocy ubezpieczajacym.

Rozwaza sie takze program, ktérego celem jest pomoc dla ofiar wypadkéw drogowych,
polegajaca na stworzeniu dostepu do specjalistycznych ustug rehabilitacyjnych.

I11.2 Ustawodawstwo

Zgodnie z regulacjami w zakresie implementacji Piatej Dyrektywy w sprawie ubezpieczen
komunikacyjnych (2005/14/WE):

* Wodniesieniu do uméw ubezpieczenia komunikacyjnego OC zawartych w okresie od 11
grudnia 2009 roku do 10 czerwca 2012 roku, minimalne sumy gwarancyjne stanowig
rownowarto$¢ w ztotych, na podstawie Sredniego kursu wymiany okreslonego przez
Narodowy Bank Polski w dniu zaistnienia szkody, nastgpujacych kwot:

e w przypadku szkod osobowych — 2,5 min euro na zdarzenie, bez wzgledu na liczbe
ofiar; oraz

* w przypadku szkéd materialnych — 500 000 euro na zdarzenie, bez wzglgedu na liczbe
poszkodowanych

W odniesieniu do umoéw zawartych po 11 czerwca 2012 roku minimalne sumy gwarancyjne
stanowig rownowartos¢ w ztotych:
* w przypadku szkéd osobowych — 5 min euro na zdarzenie, bez wzgledu na liczbe ofiar
e w przypadku szkoéd materialnych — 1 min euro na zdarzenie, bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych.



PORTUGALIA

I. Tendencje rynku

Wzrost Wzrost
2006/07 2007/08

2008

Dane finansowe
Skfadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (mInEUR] 1,916 1,864 1,749 -2.70% -6.20%
-w tym 0C 1,353 1,302 1,188 -3.80% -8.70%

-wtym AC 563 562 560 -0.10%  -3%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogotu sktadek na

. . . 46.00% 44.40% 41.90%
ubezpieczenia majatkowe

Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 207 195 174  -5.80% -10.50%
Wskaznik mieszany — 0C 96% 110% 98%  14.40% -10.70%

Dane strukturalne

Liczba zaktadow ubezpieczeh 20 20 26
Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup 60% 59% 57%
Wskaznik koncentracji — 10 najwiekszych grup 82% 82% 81%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkanhcow 526

Wskazniki makroekonomiczne
Realny wzrost PKB 1.40% 1.90% 0.00%

Inflacja 3.00% 2.40% 2.70%

II. Kierunki rozwoju

1.1 Ustawodawstwo

W 2008 r. opublikowano szereg dokumentéw legislacyjnych.

Dekret nr 291/2007 z dnia 21 sierpnia, dokonujacy transpozycji Piatej Dyrektywy
w sprawie ubezpieczefh komunikacyjnych oraz wprowadzajacy istotne zmiany strukturalne
w obowigzkowym ubezpieczeniu komunikacyjnym OC, miaf istotny wptyw na dziatania
wykonywane w 20082009 r.

Nowy rezim zobowigzuje zaktad ubezpieczeniowy, po powzigciu informacji o wypadku, do
przeprowadzenia w krotkim okresie czasu, szeregu okre$lonych dziatah w trakcie likwidacji
szkody, w szczegblnosci w zwigzku z okreSleniem terminu i wykonaniem oceny uszkodzen,
udzieleniem informacji o przyjeciu lub odrzuceniu odpowiedzialnosci oraz ,procedury odpow-
iedniej oferty” dla szkod ze stratami materialnymi (w ciagu 30 dni) oraz szkéd osobowych
(w ciagu 45 dni).

Zaktady ubezpieczeh sa zobowigzane przestrzega¢ wszystkich terminéw, zgodnie z nad-

zorem realizowanym przez portugalski urzad nadzoru.

Jeslichodzi o ,,odpowiednia oferte odszkodowawcza”, nowy rezim dotyczacy obowiazkowego
0C zawiera przepis ustanawiajacy kryteria oraz wartosci orientacyjne przedstawiane osobom,
ktore odniosty obrazenia ciata w wypadkach drogowych. Prawo to opublikowano w maju 2008
r. (dekret 377/2008).

Ustawa zawiera szereg przepiséw i zasad majacych na celu przysSpieszenie i ujednolicenie
procesu przedktadania odpowiednich ofert w celu zapewnienia: uprzywilejowanego trakto-

wania w razie powaznego obrazenia ciata; przyznania odszkodowania w razie przysztej utra-
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ty dochodu, gdy poszkodowany nie moze wykonywac zawodu; przypisania odszkodowania
w razie wystapienia szkod natury biologicznej (szkody fizycznej i psychicznej], nawet jesli
nie przyznano odszkodowania za przyszig utrate dochodow; oraz ze obliczenia odszkodo-
wania za utrate dochodow sa oparte wytacznie na zadeklarowanych dochodach.

Aby zapewni¢, ze powyzsze przepisy i zasady sq zrozumiate dla poszkodowanych, ich przed-
stawicieli i sadéw, portugalskie stowarzyszenie ubezpieczeniowe, APS, utworzyto symulator
dostepny na swojej witrynie www.apseguradores.pt) umozliwiajacy oszacowanie wartosci
,odpowiedniej oferty odszkodowawczej” przedtozonej przez zaktad ubezpieczeniowy osobie
ubiegajacej sie 0 odszkodowanie w razie niepetnosprawnosci i Smierci.

Po udostegpnieniu symulatora ogétowi spoteczenstwa, obecne przepisy dotyczace odszko-
dowania za szkody osobowe s3 tatwiej dostepne i zrozumiate, co dziata na korzys¢ ofiar wy-
padkow drogowych i redukuje konflikty pomiedzy zaktadami ubezpieczen a ofiarami lub ich
przedstawicielami.

Nowy system prawny dotyczacy umoéw ubezpieczeniowych, Dekret 72/2008 z 16 kwietnia
wszedt w zycie 1 stycznia 2009 r. Akt ten konsoliduje w jednym dokumencie og6lny rezim
odnoszacy sig do umoéw ubezpieczeniowych poprzez nowelizacje pewnych koncepcji za-
wartych juz w réznorodnych aktach prawnych, regulujac kwestie poprzednio pominigte
i wprowadzajac innowacyjne rozwiazania normatywne.

Cho¢ zmiana porozumienia o bezposredniej likwidacji szkod (IDS) uwzgledniajaca nowe
praktyki rynkowe zostata wdrozona dopiero w maju 2007 r., w 2008 r. nastapita zmiana poro-
zumienia przez jego sygnatariuszy, ubezpieczonych oraz APC w celu uwzglednienia pewnych
aspektow obiegu dokumentéw zwigzanego z likwidacja takich szkaod.

Ze wzgledu na powyzsza zmiane oraz fakt, iz w przesztosci nie zawsze dochodzito do wyptaty
odszkodowania, liczba szkéd zlikwidowanych na mocy tego porozumienia wzrosta do
12 951, a Sredni koszt roczny wyniost 968,65 EUR.

1. Spodziewany rozwoj

I1.1 Programy zapobiegania oszustwom i przestgepstwom

Biorac pod uwage istotnos¢ zapobiegania oszustwom, w 2006 r. APS utworzyto komitet tech-
niczny sktadajacy sie z przedstawicieli zaktadow ubezpieczen. Komitet zajmie sig tworzeniem
praktyk zapobiegania oszustwom i formutowaniem odpowiednich rozwigzan.

Iwazywszy na ostatnie akty prawne, ktore zaktady ubezpieczeniowe sj zobowigzane
przestrzegac, oraz obowiazek okreslenia i wdrozenia Srodkéw zapobiegania, wykrywania
i zgtaszania oszustw ubezpieczeniowych, komitet techniczny tworzy podrecznik okreslajacy
ogoblne zasady programu zapobiegania oszustwom, ktory zostanie przyjety przez zaktady
ubezpieczenh.

W ramach tego programu, APS wspoétpracuje z policja przy wymianie informacji w razie
podejrzenia oszustwa. Funkcjonariusze uczestnicza w kursach szkoleniowych z zakresu
technicznych zagadnieh ubezpieczeniowych, ktére umozliwia im wykrycie zachowan
wskazujacych na przypadki oszustwa lub innych powigzanych przestgpstw wobec branzy
ubezpieczeniowej.



SLOWACJA
I. Tendencje rynku

2008 Wzrost Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Skfadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR) 482 548 607  13.50% 10.80%

-wtym 0C 262 287 309 9.80% 7.60%

-wtym AC 221 261 298  18.00% 14.20%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogotu sktadek na

. . . 63.60% 63.60% 62.80%
ubezpieczenia majatkowe

Srednia skladka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 158 161 167 1.90% 3.60%

Wskaznik mieszany — 0C 69%

Dane strukturalne

Liczba zaktadow ubezpieczen 9 9 9
Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup 84% ?2% 75%
Wskaznik koncentracji — 10 najwiekszych grup 95% 90% 92%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkanhcow 262

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 8.50% 10.40% 6.40%

Inflacja 4.30% 1.90% 3.90%

II. Kierunki rozwoju

I1.1 Ustawodawstwo

Ustawa nr 381/2001 wprowadza nastepujace limity odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej 0C:

* 0d 1 stycznia 2009 r.:
* za szkody osobowe: 2,5 mIn EUR za zdarzenie; oraz
e za szkody materialne: 500 tys. EUR za zdarzenie.

* 0d 1 stycznia 2012r.:
e za szkody osobowe: 5 min EUR za zdarzenie; oraz
* za szkody materialne: 1 min EUR za zdarzenie.

Nowa ustawa o ruchu drogowym nr 8/2009, obowiazujaca od 1 lutego 2009 r.,, dzieli wypadki
drogowe na nastepujace kategorie:
* Wypadki drogowe spetniajace ponizsze warunki:
e Smierc lub obrazenia ciata,
¢ uszkodzenie drogi, znakow drogowych, itd.
* wyciek niebezpiecznych materiatow,
e szkody pojazdu o wartosci przekraczajacej 3 990 EUR,

* Pozostate wypadki sa uwazane za wypadki ze szkoda, dla ktérych policja drogowa nie
prowadzi dochodzenia o ile:
* nie wystepuje podejrzenie, ze kierowca pojazdu znajduje si¢ pod wptywem alkoholu,
e yczestnicy wypadku nie osiagneli porozumienia co do odpowiedzialnoéci odszkodo-
wawcze;j.
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W obu powyzszych sytuacjach, kazdy uczestnik wypadku ma prawo wezwac policjg, by
zbada¢ okolicznosci wypadku i wystapi¢ o pisemny raport.

» wypadki ze szkoda niespetniajace powyzszych warunkow.

Ponadto, przewidziano szereg nowych obowiazkéw dla kierowcow i pozostatych uczestnikow
ruchu drogowego, np.:
e ograniczenie predkosci do 50 km/h w mieécie, 90 km/h poza miastem i 130 km/h na
autostradzie
* obowigzek stosowania opon zimowych na drodze za$niezonej lub oblodzonej przez po-
jazdy o wadze do 3,5 tony
* obowigzek stosowania opon zimowych przez autobusy, autokary i cigzarowki, bez
wzgledu na warunki pogodowe, w okresie od 15 listopada do 31 marca
* ograniczenia w korzystaniu z telefondow komorkowych podczas prowadzenia pojazdu
(dozwolone korzystanie z zestawow gtosnomowigcych)
* nowy taryfikator kar.

1.2 Praktyki rynkowe

Niektore zakfady ubezpieczen rozpoczety faczenie polis komunikacyjnych OC z ustugami
assistance. Ustugi assistance byty wczesniej oferowane wytacznie z ubezpieczeniem AC.

Opracowano rowniez kodeksy dobrych praktyk, a takze programy nabywania czesci zamien-
nych i wykonywania napraw.



SLOWENIA

I. Tendencje rynku

Wzrost Wzrost

2008 2006/07 2007/08

Dane finansowe

Skfadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR) 483 522 555  8.00% 6.30%

-wtym 0C 316 330 336 4.40% 1.80%

-wtym AC 167 192 219 15.00% 14.10%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogotu sktadek na

. . . 40.80% 40.60% 40.30%
ubezpieczenia majatkowe

Srednia skladka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 202 201 198  -0.30% -1.50%

Wskaznik mieszany — 0C 96% 97% 87% 0.80% -10.70%

Dane strukturalne

Liczba zaktadow ubezpieczen 6 6 6
Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup 99% 99% 99%
Wskaznik koncentracji — 10 najwiekszych grup 100%  100%  100%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkanhcow 505

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 5.80% 6.80% 3.50%

Inflacja 2.50% 3.80% 5.50%

I. Kierunki rozwoju

I1.1 Ustawodawstwo

Piata Dyrektywa w sprawie ubezpieczen komunikacyjnych zostata wprowadzona do prawa
krajowego na mocy ustawy zmieniajacej ustawe o obowiazkowych ubezpieczeniach w ruchu
drogowym (uwzgledniajacej ubezpieczenia komunikacyjne 0C), ktéra weszta w zycie dnia
27 czerwca 2007 r. Petne limity odpowiedzialnoSci odszkodowawczej zgodne z dyrektywa
zostana wdrozone dnia 1 stycznia 2012 r.

Minimalne kwoty ubezpieczenia na zdarzenie, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych:
* 0d 27 czerwca 2007 r. do 31 grudnia 2008 r.:
e za szkody osobowe: 2,5 min EUR; oraz
* za szkody materialne: 500 tys. EUR za zdarzenie.

* 0d 1 stycznia 2009 r.do 31 grudnia 2011 r.:
* za szkody osobowe: 3,7 mIn EUR; oraz
e za szkody materialne: 750 tys. EUR,

* 0d 1stycznia2012r.
e za szkody osobowe: 50 mln EUR; oraz
e za szkody materialne: 1 min EUR,

Wraz z wdrozeniem ustawy w 2007 r, stopniowo wprowadzono obowiazek zaktadow
ubezpieczen komunikacyjnych, jakim jest umozliwienie konsumentom zawierania uméw
ubezpieczeniowych przez Internet (poczatkowo jedynie przez ubezpieczycieli OC, pozniej
przez reszte zaktadow ubezpieczen) w wyniku realizacji strategii e-administracji przez rzad
stowenski, ktéra obejmowata wprowadzenie e-obstugi w zakresie wydawania zaswiadczeh
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o rejestracji pojazdow mechanicznych.

Aby zapewnit to rozwigzanie internetowe, stowenskie stowarzyszenie ubezpieczeniowe,
SZ7, utworzyto rejestr szkod z ubezpieczenia komunikacyjnego 0C, aby utatwi¢ bezpoSrednia
weryfikacje historii szkodowosci (stan bolus-malus), wraz z bezposrednim dostepem do
pozostatych rejestrow ubezpieczef komunikacyjnych S7Z.

Na mocy ustawy, z dniem 1 stycznia 2009 r. zaczety obowigzywac wyzsze limity minimalne
— 3,7 mIn EUR dla obrazef ciata i 750 tys. EUR dla szkéd materialnych.

1.2 Praktyki rynkowe

Ubezpieczenia komunikacyjne sa sprzedawane gtéwnie przez wiasnych agentow
(otrzymujacych state wynagrodzenie), podczas gdy wolni agenci i brokerzy ubezpiecze-
niowi nie odgrywaja istotnej roli, tak samo jak pozostate kanaty dystrybucji (Internet, telefon
i bancassurance]. Niektorzy wiekszy dealerzy samochodbw rowniez sprzedaja ubezpie-
czenia komunikacyjne, szczegblnie ubezpieczenia AC, w ramach wspotpracy z zaktadami
ubezpieczenh.

Do chwiliobecnej, zaden zagraniczny zakfad ubezpieczeniowy nie zdecydowat sig sprzedawac
ubezpieczen komunikacyjnych w Stowenii na mocy przepiséw o swobodzie ustug.

Realizacja procedur obstugi szkéd na mocy Czwartej Dyrektywy w sprawie ubezpieczeh
komunikacyjnych przebiega bez zaklocen. Zaktady ubezpieczen wystepuja glownie
jako przedstawiciele stron zgtaszajacych roszczenia dla ubezpieczycieli z pozostatych
panstw cztonkowskich UE. Wigkszo$¢ szkad jest likwidowana przez przedstawicieli stron
zglaszajacych roszczenia poniewaz stowehscy obywatele bedacy poszkodowanymi
w wypadkach migedzynarodowych sa dobrze poinformowani o systemie przedstawicieli stron
zgfaszajacych roszczenia i mozliwosci uzyskania odszkodowania w Stowenii.

W 2008 r. SZ7 wystepujac jako organ odszkodowawczy zlikwidowato zaledwie kilka szkéd,
gtownie dot. wypadkow spowodowanych przez niezidentyfikowane lub nieubezpieczone po-
jazdy mechaniczne.

Stowenskie centrum Informacyjne utworzone przez SZZ prowadzi baze danych obowigzkowego
ubezpieczenia komunikacyjnego 0C i jest dostepne pod adresem www.zav-zdruzenje.si.

lll. Spodziewany rozwgj

Programy z zakresu przeciwdziatania przestepczosci sa realizowane gtwnie przez organiza-
cje cztonkowskie SZZ. Cztonkowie wspierajq inicjatywe stowarzyszenia podejmujac aktywna
role i koordynujac opracowanie polityki z zakresu zapobiegania oszustwom i przestgpczosci.



HISZPANIA
I. Tendencje rynku

2006 2007 2008 Wzrost Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Skfadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR] 12,026 12,298 12,107 2.30% -1.60%

-wtym 0C 6,916 6,873 6,604 -0.60% -3.90%

-wtym AC 5110 5,426 5503 6.20% 1.40%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogotu sktadek na

. . . 40.80% 39.60% 37.10%
ubezpieczenia majatkowe

Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 255 242 229  -5.00% -5.70%

Wskaznik mieszany — 0C 90% 94% 96% 4.50%  1.40%

Dane strukturalne

Liczba zaktadow ubezpieczen 57 56
Wskaznik koncentracji — 5 najwigkszych grup 60% 59%
Wskaznik koncentracji — 10 najwiekszych grup 81% 81%
Liczba pojazdéw na 1000 mieszkahcow 485

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 3.90% 3.20% 1.20%

Inflacja 3.60% 2.80% 4.10%

II. Kierunki rozwoju

1.1 Ustawodawstwo

Dekret Krolewski 140¢/2008, zatwierdzajacy rozporzadzenie dotyczace obowigzkowego
ubezpieczenia komunikacyjnego OC, zostat opublikowany dnia 13 wrzesSnia 2008 r.
Rozporzadzenie ustanowito okreslone aspekty ustawy 21/2007, ktéra znowelizowata prawo
dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia komunikacyjnego OC w celu wdrozenia Piatej
Dyrektywy w sprawie ubezpieczen komunikacyjnych.

Wdrozenie Dyrektywy nie spowodowato wigkszych utrudnien. Konflikty, ktore wynikiy
wzwigzkuzustawa 21/2007 zostaty gtéwnie rozwiazane przez opublikowanie rozporzadzenia
wdrazajacego we wrzeéniu 2008 r.

Kwoty obowigzkowej odpowiedzialnosci odszkodowawczej w Hiszpanii:
* szkody osobowe — 70 min EUR za szkode, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych; oraz,
¢ szkody materialne — 15 min EUR za szkode.

.2 Praktyki rynkowe

Udany projekt pilotazowy wiodacego zaktadu ubezpieczefh umozliwit ubezpieczycielowi za-
oferowanie mtodym osobom ubezpieczenia dopasowanego do indywidualnych nawykéw
jazdy. Dzieki nowym technologiom oraz w oparciu o urzadzenie wyposazone w GPS, monto-
wane w pojezdzie, zaktad ubezpieczeniowy gromadzi informacje, takie jak przebieg, osiagane
predkoséci i lokalizacja pojazdu, a nastepnie taczy te informacje z koncepcjami takimi, jak
»~zapfata wg wykorzystania” stosowanymi w odniesieniu do polis ubezpieczeniowych. Projekt
uruchomiono w 2007 r.
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W 2008 r. miatamiejsce konsolidacja zautomatyzowanego systemu zarzadzania ptatnosciami
systemu opieki zdrowotnej, w ramach projektu zrealizowano nastgpujace cele:
° zautomatyzowano wymiane informacji dotyczacych zarzadzania ptatnoSciami
zwigzanymi z osobami poszkodowanymi w wypadkach drogowych; oraz,
e elektroniczne rozliczenia z oSrodkami stuzby zdrowia.

Funkcjonalno$¢ systemu mozna podsumowac w nastepujacy sposob:
* przejrzystosc rozliczen oraz realizacji ptatnosci;
e elastycznos¢ zarzadzania kwestiami administracyjnymi;
* dostep do faktycznych sald przez zakfady i osrodki stuzby zdrowia; oraz,
e obnizenie kosztow likwidacji szkod.

Elektroniczna wersja umowy o odszkodowaniach bezposrednich CICOS, na mocy ktérej
zaktady ubezpieczenh zobowigzuja sie do wyptaty szkéd z kolizji bez czekania na okre$lenie
strony winnej zdarzenia, postuzyta do rozliczenia 2 077 820 szkéd w 2008 r. w poréwnaniu
7 2 242 916 szkodamiw 2007 r. (spadek o 8%).

System informatyczny oraz zarzadzania roszczeniami obejmujacymi szkody materialne
(SDM) zapewnit szybsze i nizsze koszty likwidacji szkod materialnych, ktore nie sg likwido-
wane w ramach porozumien CIDE/ASCIDE (dwa pojazdy].

System SDM jest stosowany w razie udziatu dwoch pojazdéw bez bezposredniej kolizji
pomiedzy pojazdami, np. szkoda materialna wynika z upadku towaru.

W praktyce, wszyscy ubezpieczyciele (tj. 88% rynku) funkcjonuje w ramach SDM. Wida¢
to w poziomie likwidacji szkdd — ponad 120 tys. szkod rocznie — oraz odszkodowaniach
przekraczajacych 95 min EUR.

Hiszpanskie stowarzyszenie ubezpieczeniowe, Unespa, prowadzi prace nad projektem
skomputeryzowanej likwidacji szkdd osobowych, ktéry zostanie wdrozony w zaktadach
ubezpieczeh. Oczekuje sie, ze system pod nazwa SDP zostanie uruchomiony w drugiej
potowie 2009 r.

I.2.a Kodeksy postepowania

Wychodzac poza wymagania prawne, hiszpanski sektor ubezpieczeniowy okreslit wytyczne
najlepszych praktyk w szesciu gtéwnych obszarach: przejrzystosci, kontroli wewnetrznej,
reklamy, odpowiedniego zarzadzania, niepetnosprawnosci oraz Internetu.

Wytyczne dotyczace przejrzystosci: Przejrzystos¢ wymaga komunikacji pomigdzy ubezpie-
czycielem a klientem w zakresie umowy ubezpieczeniowej oraz zapewnienia zwieztych,
zgodnych z prawda i zrozumiatych przez klienta praw i obowiazkéw umowy. Do chwili obecnej,
83 zakfady ubezpieczeniowe przyjety te wytyczne.

Wytyczne dotyczace kontroli wewnetrznej: Ubezpieczyciele musza okresli¢ ogdlne zasady
utatwiajace oddziatom opracowanie systemow kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania
ryzykiem wewnetrznym. Do chwili obecnej, 101 zaktadow ubezpieczeniowych przyjeto te
wytyczne.

Wytyczne dotyczace reklamy: Z zasady, zakfady ubezpieczeniowe musza stosowac
bezposredni i prosty jezyk w swoich reklamach, dostosowany do odbiorcy. W szczegélnoéci,
zakfady zobowiazuja sie wprowadza¢ ogb6lne zasady wiarygodnosci, skutecznosci
i stosownosci swoich reklam. Do chwili obecnej, 25 zaktadow ubezpieczeniowych przyjeto te
wytyczne.

Wytyczne dotyczace odpowiedniegozarzadzania: Ochronazasadysamodzielnejregulacjimusi



taczyc sige z wymogiem zapewnienia odpowiedniego stopnia przejrzystosci w zakresie me-
tody przyjetego samodzielnego zarzadzania. Z tego powodu, kazdy zaktad ubezpieczeniowy
powinien przyjac konkretne Srodkiinformowania rynku, swoich wspolnikow i w szczegolnosci
ubezpieczajacych, o aspektach jakosciowych zarzadzania rozpowszechniajac przyjete za-
sady wtasciwego zarzadzania wraz z regularng analiza ich przestrzegania. Do chwili obecnej,
86 zaktadow ubezpieczeniowych przyjeto te wytyczne.

Wytyczne dotyczace niepetnosprawnosci: Przyjmujac te wytyczne, zaktady ubezpiecze-
niowe zobowiazujg sie promowac Srodki zapobiegania dyskryminacji przy zawieraniu polis
ubezpieczeniowych z osobami niepetnosprawnymi oraz ich rodzinami, bez uszczerbku dla
petnej zgodnosci tego przepisu ze swoboda prowadzenia dziatalnosci przez firmy. Do chwili
obecnej, 86 zaktadow ubezpieczeniowych przyjeto te wytyczne.

Wytyczne dotyczace Internetu: Dotycza one korzystania z Internetu jako $rodka dialogu
pomiedzy zaktadami ubezpieczeh a klientami. Do chwili obecnej, 22 zaktady ubezpiecze-
niowe przyjety te wytyczne.

I1.2.b Polityka zakup6w czesci zamiennych i przeprowadzania napraw

W Hiszpanii, tak jak w pozostatych krajach Unii Europejskiej, czesci zamienne moga byc
,czesciami oryginalnymi” lub ,czeSciami zamiennymi rownorzednej jakosci”, zgodnie z art.
1 Rozporzadzenia UE 1400/2002. Unespa uwaza rowniez, ze niezwykle wazne jest utrzy-
manie definicji podanych w rozporzadzeniu w sprawie wytaczen grupowych dla przemystu
motoryzacyjnego, 1400/2002, dotyczacych ,elementow rownorzednej jakosci” ze wzgledu
na stworzenie nowych mozliwosci biznesowych dla producentéw czgsci zamiennych,
niezaleznych dystrybutorow oraz warsztatow. Wszystkie te podmioty uzyskaty mozliwos¢
korzystania z ,oryginalnych czesci zamiennych” lub ,réwnorzednych czesci zamiennych”.
Sytuacja ta ma réwniez istotny wptyw na koszty szacowane przez zaktady ubezpieczeniowe
przy naprawianiu szkod w pojazdach.

I1.2.c Szczegolne procedury dotyczace obrazen ciata

System prawny Baremo dotyczacy wyceny szkdd osobowych wynikajacych z wypadkow
drogowych zostat wprowadzony w Hiszpanii na mocy ustawy 30/1995. System szacowania
stanowi system prawno-ratingowy, ktorego celem jest wycena wszelkich rodzajow szkéd,
zaréwno pienieznych, jak i niepienigznych. Hiszpanski rzad pragnie promowac reforme
Baremo, przy przystosowac system do nowych realiéw spotecznych i zredukowac jego za-
sadnicze wady. Obecnie, nieznany jest peten zakres projektu; Unespa prowadzi wewngtrzny,
kompleksowy przeglad.

11.2.d Zapobieganie oszustwom

Programy zapobiegania oszustwom sa szeroko stosowane w prywatnych zaktadach ubezpie-
czeniowych oraz instytucjach panstwowych. Gtéwny nacisk ktadzie si¢ na nagrody za
wykrywanie oszustw oraz tworzenie komisji zajmujacych sie zapobieganiu oszustwom,

przyktadowo w Unespa, a takze na istotne zwigkszenie kontroli policyjnych.

Prowadzona jest réwniez bliska wspotpraca pomigdzy stuzbami ochrony, Zaragoza Centre
i Unespa, w celu wyeliminowania nielegalnego ruchu pojazdow i poprawy stopnia odzyski-
wania skradzionych samochodéw.

Najnowsze pojazdy sa coraz czeSciej wyposazane w urzadzenia GPS umozliwiajace ich
lokalizacje. Wystepuje réwniez istotny popyt na instalacje takich urzadzen w starszych po-
jazdach. Samochody wyposazone w takie urzadzenia otrzymuja nizsze sktadki ubezpiecze-

niowe.
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SZWAJCARIA

|. Tendencje rynku

2006 2007 2008 Wzrost Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Sktadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR)

3,373 3,270 3,366 -3.10% 2.90%

-wtym 0OC

1,656 1,603 1,648 -3.10% 2.80%

-wtym AC

1,717 1666 1,718 -3.00% 3.10%

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogétu sktadek na

ubezpieczenia majatkowe

25.00% 25.80% 25.40%

Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 385 366 -4.90%
Wskaznik mieszany — 0C

Dane strukturalne

Liczba zaktadéw ubezpieczen 30 12

Wskaznik koncentracji — 5 najwiekszych grup 79%

Wskaznik koncentracji — 10 najwigkszych grup 99%

Liczba pojazdoéw na 1000 mieszkahcow 524

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 3.60% 3.60% 1.80%

Inflacja 1.10% 0.70% 2.40%

Cho¢ szwajcarski przemyst motoryzacyjny nie opart sie kryzysowi gospodarczemu, liczba
nowych pojazdow zarejestrowanych w 2008 r. nieznacznie sie zwigkszyta wzgledem poprze-
dniego roku o 1,4%. Importerzy samochodow oczekuja, ze liczba samochodéw zarejestrowa-
nych w 2009 r. spadnie o ok. 6%.

II. Kierunki rozwoju

1.1 Elektroniczna karta ubezpieczenia (e-karta ubezpieczenia)

Projekt e-karty ubezpieczenia zrealizowano i wdrozono w 2008 r. Wymiana danych pomiedzy
zaktadami ubezpieczefi komunikacyjnych a organami ruchu drogowego w kantonach jest
obecnie realizowana wytacznie w formie elektronicznej. Urzedy rejestracji pojazdow otrzymuijg
droga elektroniczna informacje o wystawieniu polisy ubezpieczeniowej oraz 0 wygasnieciu
ochrony ubezpieczeniowej. Informacje o pierwszej rejestracji pojazdu oraz wyrejestrowaniu
pojazdu sa rowniez przesytane elektronicznie. Projekt ten, uruchomiony przez Komisje
Ekspercka ds. Ubezpieczeh Komunikacyjnych, istotnie upraszcza procesy administracyjne.

1.2 SVV Solution

W 2008 r. szwajcarskie stowarzyszenie ubezpieczeniowe, ASA/SVV, powotato nowa jednostke
zalezng do realizacji projektow specjalnych, SVV Solution. Jeden z realizowanych projektow
to e-karta ubezpieczenia (patrz II.1). Planuje sie zlecenie spotce przeprowadzenie kolejnych
projektow, wstepnie w sektorze ubezpieczen komunikacyjnych. Kazdy projekt bedzie finan-
sowany przez uczestniczace firmy.



[1.3 Dyrektywy unijne dot. odpowiedzialnosci komunikacyjnej

Cho¢ Szwajcaria nie jest czionkiem UE, kraj ten realizuje europejskie zmiany w sektorze
ubezpieczeh komunikacyjnych. Szwajcarskie zaktady ubezpieczen sa réwniez aktywne na
rynku w Liechtensteinie, bedacym czescia Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).
Oznacza to, ze szwajcarskie zaktady ubezpieczeh musza dostosowac swoje produkty tak,
by byty zgodne z unijnymi dyrektywami w zakresie komunikacyjnej odpowiedzialnosci
odszkodowawczej. Komisja zbadata stosowne zmiany, takie jak dostosowanie minimalnych
sum ubezpieczenh oraz przedktadanie raportéw z wypadkow. Obecnie oczekuje si¢ wdrozenia

stosownych zmian w Szwajcarii.

I1.4 CC-Info

Jesienia 2009 r. uruchomiono baze danych szkéd komunikacyjnych, CC-Info. Baza zostata
opracowana w celu przeciwdziatania oszustwom i umozliwia wykrywanie szkad poniesionych
przez dany pojazd w oparciu o jego historig szkod. W razie wykrycia nieprawidfowosci, likwi-
datorzy szkod moga wprowadzi¢ odpowiednie Srodki. Baza danych szkod jest prowadzona
przez SVV Solution (patrz II. 2).

[.5 Zapobieganie wypadkom

We wspbtpracy z organizacjami spoza sektora ubezpieczeniowego, specjalizujacymi sig
w zapobieganiu wypadkom, zaktady ubezpieczeh prowadza szereg kampanii majacych na
celu zapobieganie wypadkom. Przyktadowe kampanie to kampania ,Zagtowki chronig zycie”,
promujaca wtasciwa regulacje zagtowkow samochodowych, oraz pilotazowe programy zapo-
biegania kolizjom ze zwierzetami. Ubezpieczyciele rowniez wspieraja wdrozenie okreslonych
srodkoéw w ramach rzadowego programu zapobiegania wypadkom.

l1l. Spodziewany rozwdj
ASA/SVV planuje aktywny udziat w dalszym rozwoju inteligentnych systemoéw transportu,
w szczegblno$ci ogélnoeuropejskiego systemu telefonii awaryjnej w pojazdach, e-Call.
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WIELKA BRYTANIA
|. Tendencje rynku

2006 2007 2008 Wzrost Wzrost

2006/07 2007/08

Dane finansowe

Sktadka przypisana brutto dla ubezp. komunikacyjnych (min EUR) 18,620 18,951 16,504 1.80% -12.90%

-wtym 0C

-wtym AC

Ubezpieczenia komunikacyjne jako % ogétu sktadek na

. . . 26.10% 26.60% 27.10%
ubezpieczenia majatkowe

Srednia sktadka na ubezpieczenie kom. OC (w EUR) 635 4 21.90%

Wskaznik mieszany — 0C

Dane strukturalne

Liczba zaktadéw ubezpieczen 350 263
Wskaznik koncentracji — 5 najwiekszych grup 63% 60% 61%
Wskaznik koncentracji — 10 najwiekszych grup 78% 76%
Liczba pojazdoéw na 1000 mieszkahcow 551

Wskazniki makroekonomiczne

Realny wzrost PKB 290% 2.60% 0.70%

Inflacja 2.30% 2.30% 3.60%

W 2008 r. Grupa RBS pozostata najwiekszym ubezpieczycielem samochodéw osobowych.
Pie¢ najwigkszych grup ubezpieczeniowych posiadato 61% rynku ubezpieczeh samochodow
osobowych. Niezalezni posrednicy zawarli 35% umoéw z klientami indywidualnymi, a sprzedaz
bezposrednia stanowita dalsze 44%. Pozostate umowy sprzedano za poSrednictwem agentow
firm, bankow, towarzystw budowlanych i innych podmiotow.

W kraju dziataja ok. 53 zaktady i 11 syndykatow Lloyd’a, aktywnie zawierajacych umowy
ubezpieczen komunikacyjnych. Zarejestrowano ponad 200 zaktadéw ubezpieczen.

II. Kierunki rozwoju

1.1 Ustawodawstwo

Il.1.a Przeglad Jacksona

W listopadzie 2008 r. przewodniczacy sadu apelacyjnego (Master of the Rolls) wyznaczyt
sedziego sadu apelacyjnego Jacksona do przeprowadzenia kompleksowego przegladu
kosztéw brytyjskiego systemu cywilnego postepowania sadowego. Przeglad przeprowa-
dzony w 2009 r. rozpatrywat wptyw ewentualnych zmian systemu cywilnego postepowania
sadowego, w tym zmiany przepiséw przenoszenia kosztow, rozszerzenia kosztow statych,
odzyskania dodatkowych zobowigzan (w tym sktadek za ubezpieczenie kosztow prawnych
zawierane po zdarzeniu [ATE]) oraz mechanizméw finansowania, takich jak honorarium ad-
wokata po pomysinym zakohczeniu sprawy oraz ubezpieczenia obowiazkowego kosztéw
prawnych zawieranego przed zdarzeniem (BTE]. Przeglad ten jest okazja zaproponowania
radykalnych reform systemu sadownictwa cywilnego oraz zaproponowania alternatywnych
systemow pozasadowego rozstrzygania Sporow.

Rozwazane zmiany obejmowaty zwigkszenie kwoty w postepowaniu uproszczonym do 5



tys. GBP dla szkdd osobowych rozstrzyganych za obopding zgoda, utworzenie uniwersalnego
narzedzia wyceny odszkodowania ogélnego, wprowadzenie obowigzkowego ubezpieczenia
BTE i mozliwoéci zasadzenia skfadek ATE od pozwanego.

Sedzia sadu apelacyjnego Jackson przedtozyt kohcowa analize biezacego systemu oraz
preferowane mozliwosci wprowadzenia zmian, po przeprowadzonych konsultacjach.
Przewodniczacy sadu apelacyjnego nie podjat jeszcze decyzji co do przyjecia zalecen, ktore
wymagaja rozpatrzenia przez rzad i przedtozenia do publicznych konsultacji.

1.2 Praktyki rynkowe

I1.2.a Szkody osobowe

Rzad pracuje nad nowym procesem rozpatrywania roszczeh zwigzanych z wypadkami
drogowymi obejmujacymi szkody osobowe przy wartosci roszczenia wynoszacej od 1 tys. do
10 tys. GBP. Nowy proces obejmuje nowe koszty state, odzwierciedlajace uproszczony proces
oraz wymagajacy harmonogram dla zaktadow ubezpieczen. Kolejny etap to wdrozenie proce-
su obejmujacego opracowanie elektronicznego sposobu komunikacji.

Il.1.b Samochody zastepcze

Koszt zapewnienia samochodéw zastepczych stanowi wciaz istotne obcigzenie ubezpie-
czycieli. Umowa dotyczaca kosztow z firmami zajmujacymi sie wynajmem pojazdow wcigz
obowiazuje, cho¢ niektérzy ubezpieczyciele obecnie kwestionuja jej wartos¢. Wprowadza sie
nowe Srodki w celu zapewnienia skuteczniejszego funkcjonowania umowy.

I.1.c Usuwanie zniszczonych pojazdow

W 2008 r. wprowadzono nowe ustawowe opfaty majace na celu osiagniecie wiekszej
przewidywalnosci kosztow usuniecia i parkowania zniszczonych pojazdéw. Odnotowano
sygnaty naduzywania dostgpnych uprawnief przez podmioty typu pomoc drogowa oraz nie-
ktore organy ustawowe. W chwili obecnej, zaktady ubezpieczeniowe przygotowuja niezbgdne
dowody dla organow rzadowych.

I.1.d Bezpieczefstwo na drogach

Wyniki konsultacji procesu naukijazdy byty rozczarowujace. Rzad nie wyraza checi wprowadzenia
bardziej rygorystycznych przepiséw dotyczacych miodych i nowych kierowcow. Brytyjskie sto-
warzyszenie ubezpieczeniowe, ABI, wspotpracuje z Agencja ds. Standardéw Jazdy, nad popra-
wieniem nawykéow kierowcéw oraz wprowadzeniem dyplomu dla 14-16-latkéw dotyczacego ko-
rzystania z drog, ktory bedzie zawierat cze$¢ zwigzana z ubezpieczeniami.

W maju 2009 r.rzad opublikowat konsultacje dotyczace bezpieczehstwa na drogach. Obejmuja
one mniejsza liczbe nowych propozycji ustawodawczych i skupiaja sie gtownie na zaleceniu
nowych, nizszych limitow predkosci w obszarze zabudowanym oraz na drogach wiejskich,
gdzie odnotowuje sie wysoka liczbe wypadkow.

Ill. Spodziewany rozwdj

ABI oczekuje na rozpoczecie przez rzad konsultacji w zakresie systemu badan lekarskich kie-
rowcow, w szczegblnosci ponownego badania starszych kierowcow.

ABI oczekuje réwniez, by rzad rozpoczat prace nad przepisami, ktore umozliwig zaktadom
ubezpieczen elektroniczne wydawanie klientom za$wiadczen ubezpieczenia komunikacyjne-
go. Rzad ma problemy ze sporzadzeniem takich przepiséw — mingty juz dwa lata od chwili
obiecania takich zmian przez ministrow. Oprocz korzysci dla klientéw, system ten powinien
przyniesc¢ oszczednosci ubezpieczycielom.
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Rzad wraz z branza ubezpieczeniowa wspotpracuja nad zmniejszeniem liczby nieubezpie-
czonych pojazdow w ruchu. W 2008 r. zatrzymano ok. 200 tys. pojazdéw bez waznego ubez-
pieczenia. W 2011 r. wchodza w zycie przepisy regulujace przestepstwo okre$lone jako ,po-
siadanie pojazdu bez waznego ubezpieczenia”. Osoby tamiace prawo bgda automatycznie
wykrywane i oskarzane dzigki porownaniu rzadowej bazy danych pojazdéw oraz bazy da-
nych ubezpieczeh komunikacyjnych, bez potrzeby wytapywania osob tamiacych prawo na

drogach.



Zatacznik 1
Tabele statystyczne
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Tabela nr 1 Liczba zaktadéw ubezpieczef komunikacyjnych wg kraju — 2002-2007

at Austria 27 25 24 25 25 25
be Belgia 83 72 63 60 57 56
ch Szwajcaria 32 30 33 33 30 33
cy Cypr 24 24 22 22 21 20
cz Czechy 15 15 15 14 14 17
de Niemcy 118 112 109 106 103 104
ee Estonia 8 8 ?’ e 10 12
es Hiszpania 71 67 63 62 57 56
fi Finlandia 13 12 12 12 11 11
fr Francja 137 127 119 116 108 105
gr Grecja 52 51 49 49 44 46
hr Chorwacja 15 15 15 14 12 13
hu Wegry 12 12 12 12 13 13
is Islandia b.d. 5 5 4 4 4

it Wiochy 8?7 84 80 44 74! 74
lu Luksemburg 31 31 27 26 24 21
Iv totwa 12 11 10 10 9 9

mt Malta 10 11 11 11 11 11
nl Holandia 135 135 135 87 74 74
pl Polska 28 31 29 27 24 27
pt Portugalia 27 25 24 24 24 24
se Szwecja 39 39 39 39 39 38
si Stowenia e e 6 6 6 6

sk Stowacja 13 11 11 11 11 11
tr Turcja 38 34 31 31 24 26
uk Wik. Brytania 351 350 350 350 350 263




Tabela nr 2 taczna liczba pojazdéw wg kraju — 2002-2007 (w tys.)

AT Austria 5,419 5,506 5,576 5,647 5,723 5,797
BE Belgia 5,902 5,984 6,071 6,155 6,257 6,374
CH Szwajcaria 4,809 4,888 4,969 5,043 4,823 4,899
cy Cypr 465 485 515 535 551 551

cz Czechy 5,741 5,829 5,997 6,232 6,472 6,788
DE Niemcy 46,330 47,491 47,869 48,256 48,601 49,134
DK Dania 2,388 2,411 2,462 2,555 2,642 2,714
EE Estonia 576 614 658 681 760 703

ES Hiszpania 27,108 27,313 28,675 29,918 31,156 32,682
FI Finlandia 2,656 2,757 2,870 2,974 3,078 3,178
FR Francja 37,312 37,831 38,289 38,640 38,959 39,357
GR Grecja 5,693 5,968 6,303 6,641 6,996 7,380
HR Chorwacja 1,572 1,650 1,720 1,791 1,900 1,900
HU Wegry 3,100 3,260 3,319 3,405 3,405 3,405
IE Irlandia 1,923 1,824 2,128 2,227 2,370 2,500
IS Islandia b.d. 208 219 236 252 270

IT Wiochy 47,763 44,079 43,951 45,184 46,329 47,131
LT Litwa 1,311 1,392 1,455 1,601 1,601 1,601
LU Luksemburg 350 358 366 376 376 376

v totwa 813 847 891 966 1,062 1,144
MT Malta 258 259 260 271 281 289

NL Holandia 8,169 9,324 9,522 9,653 9,836 10,068
NO Norwegia 2,717 2,778 2,843 2,921 3,014 3,126
PL Polska 15,526 15,899 16,701 13,093 14,168 15,414
PT Portugalia 5,291 5,384 5,560 5,689 5,801 5,906
RO Romania 3,700 3,829 3,985 3,985 3,985 3,985
SE Szwecja 5,015 5,085 5,177 5,289 5,385 5,181
S Stowenia 1,084 999 1,022 1,033 1,201 1,168
SK Stowacja 1,834 1,880 1,971 1,801 1,841 1,859
TR Turcja 8,497 8,852 10,389 11,287 12,180 12,964
UK WIk. Brytania 35,754 36,501 37,174 37,792 38,324 38,862

289,075 291,484 298,907 301,876 309,327 316,704




Tabela nr 3 Samochody osobowe na 1 000 mieszkaficow — 2007

2007
IS Islandia 734
LU Luksemburg 640
MT Malta 636
IT Wiochy 606
UK WIk. Brytania 551
AT Austria 546
Fl Finlandia 542
PT Portugalia 526
CH Szwajcaria 524
BE Belgia 522
S| Stowenia 505
IE Irlandia 502
DE Niemcy 497
ES Hiszpania 485
FR Francja 481
SE Szwecja 470
DK Dania 466
NO Norwegia 458
Cz Czechy 454
cy Cypr 453
NL Holandia 451
LT Litwa 431
GR Grecja 429
Lv totwa 401
EE Estonia 390
PL Polska 383
HR Chorwacja 324
HU Wegry 287
SK Stowacja 262
RO Romania 150
TR Turcja 125
CEA 479

Uwaga: Srednia CEA nie uwzglednia Turcji



Tabela nr 4 taczny przypis ze sktadki z ubezpieczeh komunikacyjnych wg kraju — 1997-2008 (w min EUR)

1997 1998
AT Austria 2177 2067 2,027 2093 2236 2410 2,588 2,745 2,841 2,883 2,884 2,853
BE  Belgia 2,300 2329 2442 2,506 2544 2,703 2,806 2907 2,948 3,012 3066 3,129
CH  Szwajcaria 2,359 2415 2476 2,622 2,790 3015 3111 3223 3346 3373 3,269 3,366
CY  Cypr 79 82 84 90 92 98 112 134 147 156 169 172
CZ  Czechy 448 550 579 679 789 973 1,039 1,114 1,243 1328 1405 1,629
DE  Niemcy 20,825 20,033 19,511 20,358 21,341 21,986 22,325 22,504 22,005 21,221 20,800 20,372
DK  Dania 1,044 1,116 1,135 1,192 1,230 1,365 1,581 1,637 1,692 1,751 1,812 1,531
EE  Estonia 40 43 49 55 60 71 87 101 117 137 176 187
ES  Hiszpania 6043 5281 6585 7,987 8774 9794 10617 11,239 11,514 12026 12,298 12,107
Fl  Finlandia 632 687 777 850 889 908 960 1,045 1143 1,196 1,189 1,245
FR  Francja 13,744 13,749 14,035 14549 15289 16,202 17,136 17,623 17,860 17,729 17,703 17,880
GR  Gregja 601 603 730 811 836 980 1,100 1,147 1,218 1231 1,331 1,371
HR  Chorwacja b.d. 246 247 263 300 329 353 385 421 466 517 564
HU  Wegry 369 375 404 452 534 675 731 818 904 884 929 923
IE  Irlandia 1,017 1,099 1,260 1463 1,758 1,891 1,895 1,704 1625 1,631 1,544 1,420
IS Islandia 63 71 92 129 132 139 141 132 158 164 202 133
T Wiochy 13,174 14,306 15863 16,899 18,155 19,608 20,708 21,232 21,352 21,612 21,524 20,845
T Litwa b.d. 28 38 42 48 110 102 125 137 188 244 276
LU  Luksemburg 186 201 211 226 242 256 269 288 304 316 328 333
IV Lotwa 30 46 55 70 74 81 86 95 106 152 245 268
MT  Malta 39 38 39 44 47 49 53 57 59 60 61 62
NL  Holandia 3,164 3256 3,463 3,758 3,988 4,222 4381 4581 4565 4662 4,705 4,633
NO  Norwegia 958 994 1,100 1,254 1,409 1605 1622 1,631 1,741 1772 1826 1,887
PL  Polska 1,514 1,820 1,872 2,117 2381 2229 1971 2,062 2457 2,566 2,869 3,479
PT  Portugalia 1,226 1344 1413 1550 1,738 1,829 15852 1,905 1,997 2004 1,944 1810
RO Romania b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 211 247 302 464 643 1252 1,522
SE  Szwecja 1,201 1,254 1,388 1,586 1,610 1,920 2,262 2409 2,456 2477 2466 2,297
S Stowenia 221 241 245 260 301 338 374 415 456 483 522 555
SK  Slowacja 142 188 187 207 240 281 387 479 493 482 548 607
TR Turgja 665 797 884 1,288 818 859 1,062 1,484 1930 2217 2,563 2,418
UK Wik Brytania 11,404 12390 13,804 17,928 19,765 20,044 19,162 18,867 19,335 18,620 18,951 16,504




Tabela nr 5 Wskaznik szkodowosci wg kraju — 2007

2007
TR Turcja 129.60%
SE Szwecja 96.90%
DE Niemcy 91.80%
IS Islandia 86.00%
GR Grecja 82.90%
IT Wiochy ?7.40%
Fl Finlandia 77.00%
S Stowenia 73.90%
UK WIk. Brytania 73.00%
ES Hiszpania ?2.70%
PT Portugalia 72.20%
HR Chorwacja 71.80%
FR Francja 71.70%
BE Belgia 71.50%
NO Norwegia 70.60%
LU Luksemburg 70.00%
PL Polska 68.90%
CH Szwajcaria 68.20%
AT Austria 68.00%
HU Wegry 65.50%
cy Cypr 59.60%
NL Holandia 59.30%
MT Malta 56.40%
IE Irlandia 56.00%
DK Dania 54.10%

SK Stowacja 53.60%




Tabela nr 6 Sktadki z ubezpieczeh komunikacyjnych OC wg kraju — 1997-2008 (w min EUR)

1997 1998 1999 2000 2001

AT Austria 1,490 1,390 1,329 1,344 1,422 1,535 1,646 1,740 1,95 1,807 1,793 1,755
BE Belgia 1,664 1,667 1,697 1,708 1,702 1,84 1,857 1,920 1,942 1,963 1,969 1,972
CH Szwajcaria 1,196 1,203 1,205 1,264 1,315 1,423 1,497 1,568 1,637 1,656 1,603 1,648
cY Cypr b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 80 89 104 109 115 b.d.
Cz Czechy 171 265 293 393 473 584 620 664 730 781 821 953
12 12 12 12 13 13 13 13 13 13 12 12
DE Niemcy 667 265 167 628 224 624 800 909 581 98 805 495
DK Dania 350 371 386 412 422 534 661 685 701 21 738 705
EE Estonia 25 25 28 31 29 33 40 44 51 57 69 76
ES Hiszpania 3,546 3,469 3,938 4603 5237 5834 6172 6531 6674 6916 6873 6,604
Fl Finlandia 339 379 436 476 500 508 536 588 654 683 644 666
FR Francja 6,321 6268 6299 6380 6534 6832 7,113 7267 /083 6972 6846 6,805
UK Grecja 515 541 616 664 681 798 887 908 946 942 1,011 1,027
GR Chorwacja b.d. 202 196 202 223 240 259 282 300 335 371 405
HR Wegry 240 231 232 250 280 346 383 438 409 490 530 534
10 11 13 14 15 16 17 18 18 18 18 17
HU Wiochy 710 ’67 249 221 344 653 646 87 198 415 239 637
IE Litwa b.d. 16 15 16 18 4 59 ’1 69 101 124 141
IS Luksemburg 104 114 117 122 131 133 135 144 147 148 150 145
IT totwa 24 31 35 42 44 45 46 45 41 54 93 124
LT Malta b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 33 34 36 35
LU Holandia 1,746 1,852 1915 2,009 2,448 2,586 2,/09 2,468 2,467 2,525 2,482 2,462
Lv Norwegia 467 460 483 518 554 631 639 648 698 ’12 730 ’52
MT Polska 795 985 1,012 1,165 1,288 1,246 1,041 1,092 1,372 1,482 1,626 1,996
NL Portugalia b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 1,365 1,353 1,302 1,188
NO Romania b.d. b.d. b.d. 31 42 71 67 131 191 265 452 508
PL Szwecja 524 540 598 694 719 875 1,066 1,147 1,178 1,179 1,110 966
PT Stowenia 121 135 145 165 200 230 257 286 306 316 330 336
RO Stowacja 47 69 63 79 107 139 221 292 267 262 287 309
SE Turcja 146 227 258 265 224 281 337 528 684 752 862 927

44,473 46,714 49,749 53,161 57,039 59,771 61,571 63,622 64,127 64,011




Tabela nr 7 Wskaznik mieszany OC komunikacyjnego wg kraju — 2007

2007
SE Szwecja 158%
GR Grecja 139%
FR Francja 127%
EE Estonia 113%
PT Portugalia 110%
BE Belgia 109%
TR Turcja 107%
HU Wegry 104%
HR Chorwacja 102%
Fl Finlandia 101%
IT Wiochy 100%
DE Niemcy 97%
PL Polska 97%
S| Stowenia 97%
ES Hiszpania 94%
NL Holandia 93%
LU Luksemburg 85%
SK Stowacja 69%

CEA 108%



Tabela nr 8 Skfadki z ubezpieczenia AC wg kraju — 1997-2008 (w min EUR)

1997 1998 1999 2000 2001

AT Austria 688 677 698 749 814 874 942 1,005 1,046 1,076 1,090 1,098
BE Belgia 681 ‘11 7’66 828 842 919 949 987 1,006 1,049 1,097 1,157
CH Szwajcaria 1,162 1,212 1,270 1,358 1,474 1,592 1,614 1,656 1,708 1,717 1,666 1,718
cy Cypr b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 33 45 43 47 48 b.d.
Cz Czechy 2707 285 286 297 317 389 419 451 513 547 584 672
DE Niemcy 8,158 7,768 7,344 7,487 7,895 8,141 8,341 8,430 8268 7978 7864 7,756
DK Dania 694 745 749 780 808 831 921 953 992 1,029 1,074 1,033
EE Estonia 15 18 21 25 30 38 48 57 66 79 106 112
ES Hiszpania 1,869 1,812 2,647 3,384 3,537 3960 4,237 4,579 4,840 5,110 5,426 5,503
FlI Finlandia 293 308 341 374 389 400 424 457 489 513 545 579
10 10 10 10 10 11
FR Francja 7,529 ’,568 7,826 8250 8755 9,370 23 356 ee 757 857 ’5
GR Grecja 84 88 114 148 155 182 213 239 272 289 320 344
HR Chorwacja b.d. 44 51 61 7 92 95 106 117 131 147 160
HU Wegry 128 145 172 203 254 320 349 380 409 395 400 389
IT Wiochy 2,464 2,539 2,614 2,678 2,811 2955 3,062 3,145 3,154 3,197 3,284 3,208
LT Litwa b.d. 21 23 27 30 36 43 54 68 87 119 135
LU Luksemburg 82 87 94 104 111 123 134 145 157 168 178 189
Lv totwa 10 15 20 26 30 36 41 51 65 99 152 144
MT Malta b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 26 26 25 27
NL Holandia 1,418 1,404 1,547 b.d. 1,500 1,605 1,715 2,113 2,098 2,146 2,223 2,249
NO Norwegia 492 534 617 637 855 975 983 983 1,043 1,060 1,096 1,135
PL Polska 719 835 859 953 1,093 983 918 978 1,085 1,084 1,243 1,483
PT Portugalia b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 559 563 562 560
RO Romania b.d. b.d. b.d. b.d. 109 147 135 209 291 377 801 1,014
SE Szwecja 677 715 790 892 891 1,046 1,197 1,263 1,278 1,298 1,356 1,332
S Stowenia 100 106 100 95 101 108 117 129 150 167 192 219
SK Stowacja 95 119 124 128 132 142 166 186 226 221 261 298
TR Turcja 519 570 625 1,023 594 578 726 956 1,246 1,465 1,701 1,491

28,152 28,324 29,699 30,505 33,606 35,842 37,842 39,912 41,991 42,677 44,416 45,077




Tabela nr 9 Wskaznik mieszany ubezpieczen AC wg kraju — 2007

2007
S Stowenia 120%
HR Chorwacja 101%
DE Niemcy 100%
NL Holandia 96%
Fi Finlandia 96%
LU Luksemburg 96%
TR Turcja 93%
PL Polska 92%
SK Stowacja 91%
BE Belgia 89%
ES Hiszpania 85%
GR Grecja 84%
FR Francja 84%
T Wtochy 6%
SE Szwecja ?5%
PT Portugalia 62%

CEA 89%



Tabela nr 10 Srednia taczna sktadka ubezpieczenia komunikacyjnego — 2007 (w EUR)

Skorygowane

o PPP
UK WIk. Brytania 7?74 681
CH Szwajcaria 47 614
NO Norwegia 600 442
IT Wiochy 497 485
AT Austria 488 462
NL Holandia 485 456
BE Belgia 481 448
FR Francja 450 410
SE Szwecja 439 369
ES Hiszpania 434 486
DE Niemcy 374 363
EE Estonia 336 500
MT Malta 319 464
N Stowenia 318 414
SK Stowacja 308 450
PT Portugalia 291 359
Fl Finlandia 284 241
HR Chorwacja 264 415
Cz Czechy 260 422
TR Turcja 252 419
GR Grecja 244 283
HU Wegry 231 358
PL Polska 183 300

CEA 439 391



Tabela nr 11 Srednia sktadka OC — 2007-2008

Skorygowane Skorygowane

o PPP o PPP
IT Wiochy 422 411 407 391
CH Szwajcaria 366 301 b.d. b.d.
BE Belgia 309 288 b.d. b.d.
AT Austria 303 287 292 267
NL Holandia 253 238 243 227
ES Hiszpania 242 272 229 248
NO Norwegia 240 177 239 175
DE Niemcy 230 224 222 213
Sl Stowenia 201 262 198 245
SE Szwecja 197 166 212 181
PT Portugalia 195 240 174 211
HR Chorwacja 189 298 198 288
MT Malta 188 274 184 252
GR Grecja 185 215 189 209
FR Francja 174 159 112 152
SK Stowacja 161 237 167 245
Fl Finlandia 154 131 155 129
Cz Czechy 152 247 170 240
EE Estonia 133 197 138 197
HU Wegry 132 204 b.d. b.d.
PL Polska 104 170 119 181
TR Turcja 85 141 89 146

230 230

Tabela nr 12 Srednia sktadka AC — 2007 (w EUR)

RO Romania 770
EE Estonia 37
SK Stowacja 510
TR Turcja 486
HU Wegry 461
FR Francja 452
AT Austria 389
HR Chorwacja 329
PL Polska 293
NL Holandia 290
MT Malta 251
SE Szwecja 231
PT Portugalia 216
DE Niemcy 192

Fl Finlandia 171




Tabela nr 13 Czestosc szkod OC — 2006-2008

AT Austria 10.10% 9.40% 9.0%
TR Turcja 6.90% 8.70% 9.9%
IT Wiochy 8.40% 8.60% 8.6%
GR Grecja 8.20% 8.00% 8.2%
SK Stowacja ?.60% ?.80% ?.8%
SE Szwecja 6.60% 6.50% ?.7%
Lv totwa ?.70% b.d. b.d.

PT Portugalia ?.30% ?.50% ?.3%
EE Estonia ?.40% ?.10% 6.1%
MT Malta b.d. 5.80% ?.4%
DE Niemcy 7.00% 6.80% 6.6%
HR Chorwacja 6.20% 5.90% 5.7%
Cz Czechy 6.20% 6.20% 6.2%
NO Norwegia 6.10% 6.10% 5.8%
CH Szwajcaria 6.10% 6.00% b.d.

HU Wegry 5.50% 5.00% b.d.

PL Polska 5.30% 5.00% 5.1%
FR Francja 4.70% 4.60% 4.4%
N Stowenia 4.50% 4.30% 4.1%
NL Holandia 4.30% 4.50% b.d.

FlI Finlandia 2.90% 2.90% 2.8%
CEA 6.6% 6.60% 6.50%



Tabela nr 14 $rednia szkoda w OC wg kraju — 2006-2008

2006 2007 2008
Skorygowane Skorygowane Skorygowane

o PPP o PPP o PPP

ch Szwajcaria 5,684 4,399 5,236 4,306 b.d. b.d.
fi Finlandia 5,089 4,356 4,365 3,704 4,445 3,772

nl Holandia 5,084 4,759 3,909 3,679 b.d. b.d.
se Szwecja 3,312 2,755 4,249 3,571 5,033 4,307
it Wtochy 4,146 4,039 4,045 3,944 4,032 3,931
fr Francja 3,454 3,125 3,543 3,232 3,515 3,207
de Niemcy 3,213 3,118 3,264 3,166 3,264 3,166
si Stowenia 3,090 4,145 3,188 4,148 2,796 3,638
no Norwegia 2,819 2,126 2,926 2,153 2,889 2,120

gr Grecja 2,471 2,874 2,189 2,535 b.d. b.d.
hr Chorwacja 2,104 3,296 2,339 3,684 2,337 3,410
at Austria 2,128 2,012 2,325 2,201 2,247 2,128
pt Portugalia 2,044 2,511 2,211 2,725 1,826 2,250

hu Wegry 1,705 2,866 2,005 3,106 b.d. b.d.
ee Estonia 1,265 2,003 1,672 2,485 1,677 2,392
mt Malta b.d. b.d. 1,636 2,378 1,357 1,972
pl Polska 1,345 2,330 1,449 2,378 1,600 2,430
sk Stowacja 776 1,140 883 1,293 1,086 1,590
tr Turcja 790 1,382 820 1,365 893 1,461

Iv totwa 821 1,454 b.d. b.d. b.d. b.d.
EA 3,188 3,188 3,176 3,176 b.d. b.d.

Tabela nr 15 Czestos¢ szkod AC — 2006-2008

Iv totwa 42.90% b.d. b.d.

ee Estonia 32.90% 33.30% 36.40%
sk Stowacja 31.30% 29.50% 29.20%
at Austria 24.00% 22.10% 22.90%
hu Wegry 22.30% 19.80% b.d.

mt Malta b.d. 15.20% 22.20%
hr Chorwacja 19.10% 19.20% 20.80%
nl Holandia 16.20% 17.00% b.d.

pl Polska 15.60% 13.60% 14.10%
se Szwecja 13.40% 14.10% 12.50%
de Niemcy 12.10% 12.80% 13.30%
si Stowenia 12.50% 11.50% 12.00%
pt Portugalia 9.90% 10.40% 10.70%
fi Finlandia 8.60% 8.70% 8.40%
ch Szwajcaria 6.10% 6.00% b.d.

hu Wegry 5.50% 5.00% b.d.

pl Polska 5.30% 5.00% 5.10%
fr Francja 4.70% 4.60% 4.40%

Sl Stowenia 4.50% 4.30% 4.10%




Tabela nr 16 Sredna szkoda w AC wg kraju — 2007 (w EUR)

Skorygowane

o PPP
NO Norwegia 1,689 1,243
IT Wiochy 1,596 1,556
NL Holandia 1,472 1,385
Fl Finlandia 1,440 1,222
PL Polska 1,287 2,110
DE Niemcy 1,275 1,237
GR Grecja 1,259 1,458
HR Chorwacja 1,191 1,877
HU Wegry 1,183 1,833
SK Stowacja 1,131 1,656
AT Austria 1,074 1,016
SE Szwecja 1,002 842
PT Portugalia 769 948
S| Stowenia 723 941

Tabela nr 17 Szkody osobowe — 2006

Czestosc
szkod

% szkod ogotem

IT Wtochy 21.89% 1.71%
ES Hiszpania 17.79% 2.47%
SE Szwecja 16.26% 0.70%
FR Francja 10.03% 0.44%
AT Austria 10.00% 1.01%
DE Niemcy 9.75% 0.61%
BE Belgia 9.64% 0.63%
CH Szwajcaria ?.48% 0.46%
PT Portugalia 7.15% 0.53%
EE Estonia ?.08% 0.50%
NO Norwegia 6.84% 0.42%
v totwa 6.26% 0.37%
PL Polska 5.50% 0.23%
GR Grecja 3.96% 0.32%
Cz Czechy 3.81% 0.20%
HU Wegry 2.45% 0.14%

UK WIk. Brytania b.d. 1.33%




Tabela nr 18 Podziat duzych szkod osobowych — 2004-2006

€100 000-
- €500 001-€1m >€1m
IS Islandia 2004 45 0 1
2005 50 1 0
2006 50 0 0
PT Portugalia 2004 703 25 2
2005 700 31 3
2006 514 21 2
HU Wegry 2004 b.d. b.d. b.d.
2005 b.d. b.d. b.d.
2006 58 2 3
ES Hiszpania 2004 b.d. b.d. b.d.
2005 b.d. b.d. b.d.
2006 2,211 133 73
DE Niemcy 2004 7,336 557 256
2005 7,110 696 236
2006 6,650 623 259
BE Belgia 2004 637 135 0
2005 641 154 0
2006 700 137 0
IT Wiochy 2004 2,628 591 98
2005 2,641 733 189
2006 2,759 883 188
Fl Finlandia 2004 124 47 6
2005 146 32 15
2006 101 34 17

Tabela nr 19 Czesto$¢ duzych szkéd osobowych — 2006

Czestotliwos¢ duzych

szkod osobowych

Szkody osobowe %
szkod ogdtem

BE Belgia 0.02% 2.26%
DE Niemcy 0.01% 2.26%
IT Wtochy 0.01% 0.86%
PT Portugalia 0.01% 1.96%
ES Hiszpania 0.01% 0.64%
Cz Czechy 0.00% 2.31%
FI Finlandia 0.00% b.d.

HU Wegry 0.00% 1.14%
EE Estonia 0.00% 0.25%
Lv totwa 0.00% 0.08%
Srednia 1.10% b.d.



Tabela nr 20 Koszty szkéd osobowych jako odsetek kosztéw wszystkich szkod — 2006

Wszystkie

e 0-100 000 EUR 100 001-500 000 EUR 500 001- 1 mIn EUR >1 min EUR
IT Wiochy b.d. 58.20% 6.10% 5.30% 2.40%
CH Szwajcaria 65.50% b.d. b.d. b.d. b.d.
FR Francja b.d. 27.70% b.d. 5.20% 13.80%
BE Belgia b.d. 19.30% 14.00% 13.10% b.d.
NO Norwegia 46.40% b.d. b.d. b.d. b.d.
GR Grecja 44.80% b.d. b.d. b.d. b.d.
DE Niemcy b.d. 22.70% 11.20% 3.50% 4.20%
PT Portugalia b.d. 25.70% 12.90% 1.90% 0.50%
ES Hiszpania b.d. 26.10% 8.90% 2.10% 2.00%
FI Finlandia b.d. 19.80% 5.90% 3.70% 3.50%
Cz Czechy 30.90% b.d. b.d. b.d. b.d.
AT Austria 25.00% b.d. b.d. b.d. b.d.
HU Wegry 22.30% b.d. b.d. b.d. b.d.
PL Polska 16.20% b.d. b.d. b.d. b.d.
EE Estonia 13.20% b.d. b.d. b.d. b.d.
SE Szwecja 11.20% b.d. b.d. b.d. b.d.
Sl Stowenia 8.00% b.d. b.d. b.d. b.d.
MT Malta 5.60% b.d. b.d. b.d. b.d.
Lv totwa 5.30% b.d. b.d. b.d. b.d.

Tabela nr 21 Sredni koszt szkéd osobowych wg kraju — 2006 (w EUR)

CH Szwajcaria 42,063
GR Grecja 24,801
FR Francja 16,900
UK WIk. Brytania 16,693
BE Belgia 15,700
NO Norwegia 15,460
HU Wegry 14,914
DE Niemcy 14,842
Cz Czechy 14,365
IT Wtochy 13,233
PT Portugalia 12,154
AT Austria 5,320
PL Polska 3,148
EE Estonia 2,810
v totwa 903

SE Szwecja 834




Tabela nr 22 Rozktad kosztéw szkéd osobowych wg wielkosci szkody — 2006

oto0000EuR 10000k SO00OL g
ES Hiszpania 72.40% 19.00% 4.40% 4.2%
HU  Wegry 71.10% 19.10% 5.70% 4.1%
T Wiochy 66.70% 14.80% 12.80% 5.7%
PT Portugalia 62.90% 31.50% 4.60% 1.1%
FI Finlandia 60.00% 17.90% 11.30% 10.8%
FR Francja 59.30% 0.00% 11.20% 29.6%
DE Niemcy 54.50% 27.00% 8.50% 10.0%
BE Belgia 48.60% 26.60% 24.80% 0.0%
Srednia 62.8% 16.60% 11.00% 9.60%

Tabela nr 23 Rozktad wielkosci kosztow szkod dla szkéd obejmujacych duze straty — 2004-2006

100 000-500000 500001-1 min

EUR EUR >1 min EUR
IS Islandia 2004 82.00% 0.00% 18.00%
2005 91.70% 8.30% 0.00%
2006 100.00% 0.00% 0.00%
PT Portugalia 2004 81.30% 10.40% 8.30%
2005 83.70% 12.20% 4.10%
2006 84.80% 12.30% 3.00%
HU Wegry 2004 b.d. b.d. b.d.
2005 b.d. b.d. b.d.
2006 68.70% 16.00% 15.30%
ES Hiszpania 2004 b.d. b.d. b.d.
2005 b.d. b.d. b.d.
2006 66.10% 19.70% 14.20%
DE Niemcy 2004 62.40% 15.70% 21.90%
2005 61.30% 20.30% 18.40%
2006 59.40% 18.70% 22.00%
BE Belgia 2004 49.10% 50.90% 0.00%
2005 45.90% 54.10% 0.00%
2006 51.70% 48.30% 0.00%
IT Wtochy 2004 54.70% 33.90% 11.40%
2005 46.00% 35.60% 18.40%
2006 44.50% 38.40% 17.20%
Fl Finlandia 2004 40.30% 45.50% 14.30%
2005 44.90% 28.20% 26.90%

2006 32.40% 33.80% 33.80%
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