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Aktualnosci

Bankowy Raport Kredytowy — Klient
Indywidualny zostat tegorocznym
Laureatem XIX edycji

Konkursu ,,Teraz Polska”.

TERAZ POLSKA

Znalazt sie on w grupie najlepszych produktéw i ustug, ktére stanowia wzoér dla innych.
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Kto korzysta z naszych produktow i ustug?

Banki oraz SKOKA-i,
Przedsiebiorstwa,

Konsumenci,

Instytucje panstwowe (KNF, NBP),

Inne instytucje finansowe.
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Aktualnosci

= W okresie styczen-sierpien 2009 BIK udostepnit ponad
17,5 min raportow kredytowych dotyczgcych osob
fizycznych. W catym roku 2008 — 19,9 min.

= 197 Instytucji przekazuje dane do Systemu Informac;ji
BIK — Klient Indywidualny:

- banki komercyjne,
- SKOK-i,
- banki spotdzielcze.

W trakcie najblizszych kilkunastu miesiecy liczba ta
zostanie podwojona.

» S| BIK — Przedsiebiorca, Baza Referencyjna Rachunkow

Bankowych — liczba wsadoéw moze wzrosng¢ nawet do
1 tys.




Aktualnosci

= W Systemie Informacji BIK — Klient Indywidualny
znajdujg sie informacje o ponad 65 min rachunkow
kredytowych (kazdy z nich ma srednio 18 msc historii) |
ponad 22 min os6b fizycznych.

= Kazdego miesigca uczestnicy systemu wymiany
iInformacji przekazujg w ramach wsadow informacyjnych
do samego S| BIK-KI dane dotyczace ponad 27 min
rachunkow kredytowych. Oznacza to ponad 300 min
aktualizacji rocznie | blisko milion aktualizacji dziennie
samymi wsadami.




Cykl aktualizacji danych

= Uzytkownicy chcg na raportach otrzymywac jak
najbardziej aktualne dane = presja na skrocenie
cyklu aktualizacji.

» |deat, do ktorego nalezy dgzyc: aktualizacja
wszystkich istotnych danych w trybie on-line.




Cykl aktualizacji danych

Co umozliwiamy obecnie?

= Korekty danych on-line — mozliwos¢ modyfikacji
danych w czasie rzeczywistym.

= Zakres operacji mozliwych do wykonania w
trybie on-line w najblizszych tygodniach ulegnie
Znacznemu poszerzeniu.




Cykl aktualizacji danych
Co umozliwiamy obecnie?

Zostat uruchomiony telekomunikacyjny kanat
wymiany plikow:

» Przeznaczony do wysytania danych do BIK

| pobierania z BIK informacji zwrotnych.

= Operujgcy wytacznie na plikach danych.

» Niezalezny od systemu biznesowego.

= Niezalezny od typu danych.

= Dostepny dla b. wielu systemow operacyjnych.

= Oparty o popularny mechanizm transmisiji.

= Praktycznie bezinwestycyjny.

= Dajgcy mozliwos¢ automatyzacji wymiany danych.

= Bezpieczny.




Cykl aktualizacji danych

Telekomunikacyjny kanat wymiany plikow —
korzysci:

= Skrocenie czasu przekazywania danych
| szybsze otrzymanie danych zwrotnych.

= Podniesienie poziomu bezpieczenstwa
przez wyeliminowanie nosnikow fizycznych.

* Mozliwosc kontroli stanu przetwarzania
| realizacji zamowien dla klientow BIK.




Jakos¢ danych wsadowych — weryfikacja danych ,,na wejsciu”

Komunikaty/kody zgtaszane w wyniku kontroli
poprawnosci danych wejsciowych powinny
dostarczac informacji o tym w jakim rekordzie, w
ktorym segmencie i w ktorym polu (polach) zostata
przekazana btedna wartosC oraz na czym btad
polega i na ile jest krytyczny.

W konstrukcji komunikatu powinna byc
wbudowana pewna logika.

Takie podejscie utatwia analize btednych danych.




Jakos¢ danych wsadowych — weryfikacja danych ,,na wejsciu”

Juz na etapie projektowania systemu nalezy
przewidzie¢ mozliwie jak najwiecej potencjalnych
btednych uktadow danych, gdyz konsekwencjg
wprowadzenia ich do systemu bedzie pogorszenie
jakosci oferowanych produktow i ograniczenie
mozliwosci rozwoju nowych ustug.

Wymaga to duzego naktadu pracy w trakcie
tworzenia dokumentacji i testowania
oprogramowania, ale utatwia monitorowanie
jakosci danych w trakcie eksploatacji systemu.




Jakos¢ danych wsadowych — wsparcie uzytkownikow

» BIK udostepnia instytucjom dostarczajgcym dane
narzedzia wspierajgce dziatania prowadzgce do
poprawy jakosci danych:

- SaBIK,
- PL-BIK (w ramach PlatformaBIK).

Rekord Fizyczny: 2 lRE-'kDI’d logiczry: 2 ]

Id Transakcii: TEST-

Kody Kamunikatéw (130 pane pola l Dane Rekordy ]

Fole 2336 - Kwota Kredytu

Typ: N Status: CWarto5E: 150000000 Kod komunikatu: 001K10233612227 Kategoria: K

Kwota udzelonego kredytu olreslona w umowie kredytowe),
Diopusgcralne wartodcl
¢ Pole podlega regutom opisatyin w Zalacznilon B - Wypedmienie Pl Balezmie OF Typu Transakeji,

»  WWartosd pola musi by¢ mruejsza lub rivwna wartodc pola Ewate Eredytu wraz z Eosztem Odsethowym(2227), 1ezeli obie wartodci 53 =
0.

Kateqoria komunikatu: K

Wartodé preekazana w polu Kwota Kredytu jest wicksza od wartodcl wpolu Kwota Kredyt Wraz z kosztern Odsetlowymn (Fwota - |
Finansowara) (2227). -




Niezgodnosci danych identyfikacyjnych

Ztozone przypadki niezgodnosci danych identyfikacyjnych
wymagajg weryfikacji i potwierdzenia poprawnosci w instytucjach,
ktore je przekazaty:

— zmiana nr PESEL klienta np. na skutek pomytki urzedu,

— zmiana nazwiska przez mezczyzn,

— bfad przy wprowadzaniu danych w zapytaniu.

Istotne jest szybkie reagowanie i rzetelna analiza kazdego
przypadku tego rodzaju.

Wyjasnianie tego rodzaju niezgodnosci bytoby mniej pracochtonne i
zajmowato znacznie mniej czasu w przypadku przy mozliwosci
weryfikacji danych osobowych w rejestrze PESEL.

Korzysc: uniknigcie sytuacji, w ktorej z przyczyn niezaleznych od
klienta banku wydtuza sie proces podejmowania decyzji kredytowej
z powodu braku mozliwosci pobrania raportu BIK.




Inne wyzwania na najblizsze miesigce

Kontunuacja dziatan dla uzyskania mozliwosci
przetwarzania danych po wygasnieciu zobowigzania.

Transgraniczna wymiana danych o zobowigzaniach
0sob fizycznych.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego | Rady 2008/48/WE z

dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie Umow o kredyt
konsumencki.

Masowa obstuga klientow indywidualnych.
Umowy SLA z klientami Biura:

— Czasy odpowiedzi na zapytania,

— Czasy przetwarzania i aktualizacji danych,

— Czasy obstugi zgtoszen help desk,
— Czasy eliminowania usterek.




Inne wyzwania na najblizsze miesigce

Integracja na raportach BIK danych pochodzacych z
roznych zbiorow Biura i zbiorow zewnetrznych:

S| BIK — Klient Indywidualny,

S| BIK — Przedsiebiorca,

Baza Referencyjna Rachunkow Bankowych (BRRB),
Baza Informacji WERYFIKACJA (BIOW),

BIK 4Company (system ESOR),

InfoMonitor,

MIG-DZ,

MIG-BR,

Inne zbiory zewnetrzne.




Wspotpraca systemow — wymogi uzytkownikow

= Wspotpraca z systemami pozabankowymi —
InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A.,

» Bezpieczenstwo wymiany danych z sektorami
pozabankowymi,

» Czas reakcji systemow na ztozone zapytanie |
wytworzony raport.

¢

InfoMonitor
Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
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Korzysci ze wspoélpracy z InfoMonitorem dla uzytkownikéw koncowych

= Ograniczenie ryzyka poniesienia powaznych strat
finansowych,
= WWczesne wykrycie nierzetelnych Kontrahentow,

= Poprawa trafnosci decyzji biznesowych, sprawdzanie
klienta ex-ante,

= Dostep i wymiana danych pomiedzy bazami
bankowymi i pozabankowymi,

» Znaczne wzmocnienie efektow prewencyjnych i
windykacyjnych,

= Obnizanie kosztéw finansowania dziatalnosci,

= Poprawa ptynnosci finansowej i unikanie zatorow
ptatniczych, G

InfoMonitor

Informacji Gospodarczej S.A.




Korzysci ze wspoélpracy z InfoMonitorem dla uzytkownikéw koncowych

= Bardzo wysoka skutecznosc¢ w Scigganiu naleznosci,

» Zdecydowany spadek wartosci zalegtych
wierzytelnosci i liczby dtuznikow,
= Niski koszt odzyskania wierzytelnosci, w porownaniu

Z egzekucjg sgdowaq, unikanie dtugotrwatych i
kosztownych procesow sgdowych,

» Budowanie wizerunku firmy konsekwentnie
postepujgcej wobec dtuznikow, wedtug przejrzystych
regut.

¢

InfoMonitor

Biuro Informacji Gospodarczej S.A.




System ,,Diuznik”

System dedykowany dla matych srednich
przedsiebiorstw, ktéry wspomaga zarzadzanie
informacjami gospodarczymi i jest zgodny z
zapisami Ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczych z dnia 14 lutego 2003 r. ((Dz. U.
Nr 50, poz.424 z pozniejszymi zmianami).




System ,,Diuznik”

Podstawowe funkcje dostepne w Systemie
Dtuznik:

Zarzadzanie klientami/dtuznikami,
Zarzgdzanie informacjg gospodarcza,

Tworzenie i aktualizacja informacji
gospodarczej,

Usuwanie przeterminowanych raportow,
Generowanie wezwan do zaptaty,
Kontrola powiadomien klienta,

nterfejs do operacyjnych systemow finansowo-
Ksiegowych (uniwersalny lub dedykowany).
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System ,,Diuznik”

Pornoc

Pragrarm

Zalogowary: uzytkovanil:

ivbrany wierzycigl:

admin

Testowy

m'.!=t_l‘..20b0wiqzania
I?' Klienci
Im Raparty BIG

Iﬂl Konfiguracja
I L) l Lizykkomnicy

Podsurnowanie:

Liczba dtuznikdw:

taczne zadtuzenie:

Liczba Iz zgtoszonych do BIG:
Suma IG zatoszonvch do BIG:

Operacie wymagane:

Dperacje zalecane:

Moveyeh 16 do wystania;
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0
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'Elinfonnacje gospodarcze

Kryteria weyboru informacii gospodarcze)

[ Klient: Hazwa: |

Zmieniona [ | od

BIK

[z006-03-14 | (D po [2008-03-14 | [ [B] 5eukai |

Typ Urnowy:  [Wszystkie umowry VJ Tvp IG: EWszystHe Ia w | [] Tylko niszablokowane 'E' Wtacz Filkr
| Klient Rodzaj urmoey Il.zob, Dhug Zmieniono  Blok,  Opdén,  InfoMonibor 10w Bl |
{
| Parzych Ryszard Lmawa Factaringu 1 B69,00 2008-03-14  Mie 266 B0 mMowa  diuznik_1z0542]
|| Bmb Promations Sp. £ 0.0, Umnowa o S, ushug komunalrych 2 1979,00  2003-03-13 Mie 386 0 Mowa dluznik_120542ZDé
i &
Operacie na informacjach gospodarczych
[ 'E‘ Ddgimiez l [ 'i' Pokaz szczegoty | Modyfiluj l
[ fin] Zatrzymajiiznow IiG l [ &l Wyswvhanie | aktualizacja IG w BIG l
[ 'E‘ Drrubuj raport 2 lisky wyswietlonych IG l
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PYTANIA?

DZIEKUJE ZA UWAGE
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