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Samoregulacja

m Metoda dobrowolnej regulaciji, przeprowadzanej przez uczestnikow
danego sektora.

m \Wynika zazwyczaj z nieefektywnosci i nieprawidtowosci
funkcjonowania danej branzy.

m |nicjowana czesto przez wtadze publiczne, ktore, wskazujac
istniejgce nieprawidtowosci, zachecajg whasciwe podmioty do
przeprowadzenia dziatan zmierzajgcych do uporzgdkowania danego
sektora

m Bardziej elastyczna niz regulacja prawna i pozwala na fatwiejsze
wprowadzanie zmian w pozniejszym terminie.

m Proces ewaluacji i aktualizacji szybszy i bardziej uproszczony niz w
przypadku aktow normatywnych.

m Okazuje sie korzystnym rozwigzaniem w takich dziedzinach, jak
media, ustugi finansowe i rynki energetyczne, ktére ze wngQdu na
rozne tradyCJe kulturowe i prawne panstw cztonkowskich oraz
wysokg specjalizacje, z trudem poddajg sie regulacji panstwowe;.
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Czynniki skutecznosci
samoregulacji

m Swoboda uczestnikow, ktorzy mogg wptywac na ksztatt
rynku

m Wiasciwe — otwarte nastawienie wtadz publicznych,
gotowosc do dialogu oraz udzielanie publicznego
wsparcia organizacjom samoregulacyjnym.

m Przestrzeganie norm uczciwosci i zachowania tajemnicy
w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkow i
korzystaniem z uprawnien.

m Uznanie przez uczestnikdw organizacji samoregulujgcej
do petnienia swojej funkc;ji

m Cele nie mogg odzwierciedlac interesow partykularnych
jednostek, a racze|, uzgodnione z wtasciwymi wiadzami,

dalekosiezne zamierzenia wspolne dla okreslonego
sektora.
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Organizacje samoregulujace

m Sektorowe organizacje samoregulujgce (Self-Regulatory
Organizations - SROs), zrzeszajq instytucje danego sektora

m stanowig forum i ptaszczyzne dialogu dla przedstawicieli branzy, na
ktorej wypracowywane sg kompromisowe rozwigzania

m rowne i uczciwe traktowanie cztonkow organizacji lub kandydatow
na cztonkow

m wspotpracujg z organem regulujgcym i z pozostatymi organizacjami
zrzeszajgcymi uczestnikow rynku, przy wprowadzaniu wiasciwych
regulacji

®m nie posiadajg mocy egzekwowania ustanowionych przez siebie
regut czy naktadania stosownych sankcji za ich nieprzestrzeganie,

m realizacja proponowanych rozwigzan zalezy od woli zaangazowania
podmiotow

m stanowig niekiedy silne grupy wptywow,
m nie powinny wprowadzac regut, ktore mogq stwarzac sytuacje
zaktocajgce konkurencje
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KRAJOWA JEDNOSTKA
NORMALIZACYJNA - PKN

KRAJOWA
E | TKA R PRODUKT

ZAINTERESOWANI



" SN BN
CZYM JEST PKN?

« Polski Komitet Normalizacyjny, dziatajgcy od 1924
roku) jest uznanq krajowq jednostkg normalizacyjnag.

« Uznangq, czyli vznawanqg przez polskie,
miedzynarodowe i regionalne organy i organizacje
jako odpowiedzialng za organizowanie
i prowadzenie normalizacji w Polsce.

« PKN jest jedyng organizacjqg uprawnionqg do nadania
dokumentowi statusu Polskiej Normy (oznaczenia
dokumentu symbolem PN)

. Jest wlascicielem praw autorskich do PN
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Jednostki normalizacyjne nie tworza

norm...
... jednostka ... zainteresowane
normalizacyjna podmioty
B Infrastruktura oraz procedury B Otrzymanie informacji o
normalizacyjne interesujgcej dziatalnosci
B Informacja o dziatalno$ci normalizacyjne;
normalizacyjnej B Zestaw priorytetow
(komitety zwierciadlane....) B Inwestycje w udziat |

informacje

Procedury i informacja Tresc (czy, co i jak)
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Podstawowe ustugi jednostki
normalizacyjnej ( PKN )

Zapewnia infrastrukture i procedury zgodnie z podstawowymi zasadami
normalizacji

Doktadna informacja o programie prac i o tym, co kto robi
Zapewnia zarzadzanie projektem

Zapewnia platforme dla samoregulacji rynkowej

Wsparcie dla tworzenia krajowego wkiadu w wypracowywanie konsensu
na szczeblu europejskim, organizuje przedstawicielstwo krajowe przy
europejskich i miedzynarodowych instytucjach.

Prowadzenie sekretariatdw europejskich bedacych przedmiotem
szczegoblnego zainteresowania

INNE

kontakty i komunikacja z uczestnikami

wykonywanie i rozpowszechnianie norm i dokumentéw
zarzadzanie informacja

certyfikacja zgodnosci z normami



KOMITETY TECHNICZNE

Czionkowie KT

Przedstawiciele wszystkich stron
zainteresowanych

Przewodniczacy KT

[ Zastepca Przewodniczacego

(osoby wybrane ze sktadu KT)

Sekretarz KT

> (osoba wskazana przez
jednostke prowadzacy sekretariat)

]

1]

Konsultant KT
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KORZYSCI Z PRACY W KT

. KT sg odpowiedzialne za tres¢ merytoryczng norm

. Udzial w pracach KT daje mozliwosé bezposredniego
wplywania na tres¢ norm

. Inajomosc¢ prac prowadzonych w KT daje przewage nad
konkurencjg, pozwala witasciwie planowac inwestycje

« Czlonek KT otrzymuje projekt Polskiej Normy w tym takze
projekt normy, ktéra w przysztosci bedzie identyczna z Normq
Europejskqg

« Projeki Normy Miedzynarodowej otrzymuje tylko cztonek KT
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Cztonkostwo

Sektor Sektor
elektrotechniczny telekomunikacyjny
Krajowa ©)A Krajowa
szczebel jednostka Dm jednostka AL
krajowy normalizacyjna normalizacyjna
szczebel —— g CENELEC ETSI
europejski . — |

szczebel —
miedzynarodowy

IEC ITU
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Wartosci - Zasady - Reguty

m otwartosc i przejrzystosc...

...w pracach mogg uczestniczyC wszystkie zainteresowane
podmioty.... zrownowazone delegacje....jawne procedury

m konsens...
...dobrowolne porozumienie wszystkich stron
m zobowigzania krajowe i spojnosc¢ techniczna...

...glosowanie wazong wiekszoscig gtosow ....... transpozycja norm EN
na szczeblu krajowym i wycofywanie norm sprzecznych

m powigzanie z innymi pracami miedzynarodowymi...

...Jjezeli jest to tylko mozliwe - wspotpraca i koordynacja z innymi
jednostkami europejskimi i miedzynarodowymi
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delegaci

L broces | Komitet / Sone

omite . krajow i

zwierciadlany \ Normalizacji Techniczny \ organizacie
C E N facznikowe

Raporty ‘

Doku-
menty
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Co to jest norma?

m Dokument
stosowany na zasadzie dobrowolnosci
powszechnie dostepny
zaakceptowany przez uznang jednostke normalizacyjng
m ustalajgcy zasady, wytyczne lub charakterystyki dotyczace
roznej dziatalnosci i jej wynikow
m przeznaczony do powszechnego | wielokrothego stosowania
m zatwierdzany na zasadzie konsensu
zaakceptowany przez wszystkie zainteresowane strony
jako korzysc dla wszystkich

m wprowadzajacy ,hajlepsze praktyki” i ,aktualny poziom
techniki”
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Specyfikacje - normy - przepisy

BN

Publicznie dos.t@pne Normy Przepzsy
specyfikacje techniczne
*Dobrowolne *Dobrowolne || *Obowigzkowe
Status = . :
*Dynamiczne *Dynamiczna *Statyczne
Warsztaty, *Wszyscy *Organy
Kto? = : . :
konsorcja, grupy || zainteresowani wiadzy
Jak? = *Niepetny konsens *Peiny —
konsens
Jaki? o -Ogr.amczor’]r?l -Ee%na 3 -
przejrzystosc przejrzystosc
N, *PAS (ISO), *|SO, DIN, «Ustawy,
P CWA (CEN) PN rozporzadzenia
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Obszary oddziatywania normalizacji

SZCZEBEL

Miedzynarodowy A

. X
Regionalny A 9 =
i © . o© +
Krajowy Al S 2 % £ § g 2 o
E K >0 aw 2 £ g — [Ty
. 2 = EE 0 2 0o Q=099 g
Branzowy A| 8 £ 8§ 2§ § £ § 2 5 X
5 3 L > ©o * g O
ey 4| BT AFN &3S I ZO
akraaowy A e ©® o o ° o ¢ e o e o o
>
* Terminologia i symbole DZIEDZINA

* Klasyfikacja
» Specyfikacja
* Pobieranie probek i kontrola
* Metody badan
» Uproszczenia i racjonalizacja
» Kodeksy praktyki
* Pakowanie i znakowanie
ASPEKT * Formularze i umowy
17
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Nowe tendencje I zjawiska:

m zanik granic miedzy sektorami,

B nowe obszary normalizacji,

m normy de facto - fora i konsorcja,
m nowe dokumenty normalizacyjne,
H

przechodzenie od przewazajgcego podejscia
technicznego do biznesowego,

wzrost roli badan naukowych,

nowa rola narzedzi ICT,

zmiany w podejsciu do finansowania normalizacji,
przejscie od de-regulacji do ko-regulacii.
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POWSTAWANIE NOWYCH

DOKUMENTOW NORMALIZACYJNYCH
(new deliverables)

Normy miedzynarodowe (regionalne, krajowe)
(de jure)

Specyfikacje forow i konsorcjow
przemystowych (normy de facto)

Nowe dokumenty normalizacyjne (organizacji
normalizacyjnych)
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ZMIANA PODEJSCIA PODMIOTOW
GOSPODARCZYCH DO NORM

=IINormy sg tworzone przez zainteresowanych - dla
zainteresowanych i za pienigdze
zainteresowanych.

= Normy stanowig istotny czynnik w planowaniu
strateqii firmy.

= Norma z dokumentu technicznego ewoluuje w
strone dokumentu ekonomicznego.

= /Normalizacja jest wiec sprawg nie tylko

iInzynierow, ale kierownictwa firmy.
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Strategia firmy a normy

m Strategia firmy okresla na
znajduje sie firma obecnie,
jak zamierza dotrzeC do ce

jakim etapie
"dokad zmierza i
u.

m Stratega wskazuje co moze pozostac
niezmienione, a co mMusi z czasem ulec

zZmianie.

m Dotyczy wyrobow i ustug w odniesieniu do
rynkow, a moze rowniez odnosic sie do relacji
z uczestnikami rynku, nie bedacymi klientami.

m Strategia dotyczy takze wewnetrzne;
organizacji firmy, jak rowniez technicznych

aspektow wyrobow, ustug i
produkcii.

Srodkow

21



» S BN

Normy czy praca na specjalne
zamowienie

Na czym polega nasze ,know-how”, umiejetnosci i inne
mozliwosci?

Jaki portfel wyrobow i ustug chcemy dostarczac i na
jakich klientow sie nastawiamy?

Co chcemy robi¢ w sposob standardowy, a w jakich
przypadkach zdecydujemy sie na prace pod katem
specjalnych zamowien?

Co chcemy zachowac w niezmienionej postaci, a gdzie
wprowadzimy innowacje?

W przypadku standardow i niezmienionej postaci nalezy
odpowiedzieC sobie na pytanie — czy sami okreslimy
nasze (firmowe) standardy, czy tez skorzystamy z norm
zewnetrznych?

Czy bedziemy traktowac standardy zewnetrzne jako cos
Z gory ustalonego, czy raczej chcemy wywieraC wptyw na
ich ksztatt? 22



S BN

Okreslenie norm dla ustugi

Czy kazdy klient otrzymuje inng ustuge, czy tez wszyscy dostajg to samo?

Ustugi — gdy ustugodawca wcale lub prawie wcale nie styka sie
bezposrednio z odbiorcg majg czesto bardzo znormalizowany charakter.

Przyktad dostarczanie energii elektrycznej lub swiadczenie ustug z
tytutu abonamentu telefonicznego.

Gdy w trakcie swiadczenia ustugi ma miejsce bezposredni kontakt z
klientem i wowczas z samej definicji ustuga nie jest w petni standardowa.

W wielu przypadkach ustugodawca moze wykonywac prace w petni lub
czesciowo dostosowang do potrzeb indywidualnego klienta, opartg na
,2ujednoliceniu”.

Przyktad: doradztwo moze wydawac sie ustugg w petni dopasowang do
potrzeb klienta, lecz profesjonalna firma konsultingowa dysponuje
zwykle bazg danych zawierajgcg standardowe rozwigzania problemow,
z ktorymi konsultant styka sie czesto. Ponadto konsultanci pracujg w
oparciu o okreslone procedury.

Czym jest ustuga w takim przypadku?

Czy mozna uznac, ze sktada sie ona ze standardowych modutow?
Czy dla kazdego modutu istnieje wiele alternatyw?

Czy mozna jg znormalizowac?

23
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Proces swiadczenia ustug i jego rezultaty

Normy dotyczace procesu swiadczenia ustug mogg obejmowac,

miedzy innymi:
specyfikacje dziatan,
rzetelnosg,

kwestie prywatnosci,
kwestie bezpieczenstwa,
kodeks postepowania,
wymagane pozwolenia.

Normy dotyczace rezultatow swiadczenia ustug obejmujag, miedzy

innymi:
specyfikacje rezultatow,
wymagania co do rezultatow,

metody pomiarowe umozliwiajgce sprawdzenie, czy dane
wymagania zostaty spetnione.
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Komunikacja pomiedzy klientem a
ustugodawca

Normy dotyczace przesytania informaciji z jednego systemu komputerowego do
innego obejmuja, miedzy innymi:

potaczenie fizyczne (np. wymagania co do kabla swiattowodowego),
synchronizacja transmisji danych,

adresowanie i trasowanie danych,

kodowanie i interpretacja danych,

metoda wprowadzania danych,

metoda przedstawiania danych,

bezpieczenstwo danych.

Ponadto mogaq istnie¢ normy dotyczace:
standardowych formularzy,

kodow kreskowych,

piktogramow,

protokotow,

kodeksow postepowania,

dostepnosci (na przyktad - godziny dostepnosci obstugi telefonicznej, przecietny czas
oczekiwania).
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M/370
Jakosc¢ ustug wspierajacych biznes

Biznes potrzebuje ustug w celu wytwarzania, sprzedazy i dystrybucji swych
produktoéw oraz sprostania konkurencji. Wszystkie ustugi rynkowe
bezposrednio dotyczace konkurencyjnosci przedsiebiorstw, zarowno
wytworcow jak i ustugodawcow, okreslane sg jako ustugi okotobiznesowe.

Sektor ten obejmuje szeroki zakres ustug, ktére mozna podzieli¢ na 4 gtéwne
grupy:

m ustugi biznesowe (konsulting zarzadzania, ustugi informatyczne, rekrutacja
pracownikow, ustugi ochroniarskie, sprzgtanie przemystowe itp.),

m branza dystrybucyjna (detal, hurt i sprzedaz motoryzacyjna),
m przemyst sieciowy (transport, telekomunikacja, dostawa energii i wody itp.),
m ustugi finansowe.

Ustugi te stanowig najwiekszy i najbardziej dynamiczny sektor gospodarki UE,
zatrudniajgcy ponad 71 min os6b (36% catkowitego zatrudnienia w UE).

26



Ustugi okotobiznesowe - fragment

Wynajem i leasing

Zakresy ustug Sektory ustug okotobiznesowych Zatrudnienie Bariery w handlu
(min)
Ustugi biznesowe 13,6
Administracja Prawo, ksiggowos¢ i zarzadzanie 3,3 Brak wzajemnego uznawania kwalifikacji
Doradztwo w zarzadzaniu Niemoznos¢ dziatalnosci bez licencji
Ustugi prawne Procedury administracyjne zaktadania firmy
Badania rynku Zrdznicowane/restrykcyjne przepisy o zatrudnianiu
Audyt i ksiegowosé Réznice w ksiggowaniu, podatkach i systemach
Planowanie projektow prawnych
Ustugi doradcze dla SME Restrykcje w dziatalnosci wielodyscyplinarnej
Mediacje
Kadry Zatrudnianie statego personelu i 2,6 Brak wzajemnego uznawania kwalifikacji
pracownikéw tymczasowych Niemoznos¢ dziatalnosci bez licenciji
Szkolenia zawodowe Ograniczenia zréznicowanych dziatalnosci
Procedury administracyjne zaktadania firmy
Zrdznicowane/restrykcyjne przepisy o zatrudnianiu
Réznice w ksiegowaniu, podatkach i systemach
prawnych
Posrednictwo Ustugi finansowe 5,3
finansowe Posrednictwo finansowe 2,7
Fundusze ubezpieczeniowe/emerytalne 1,2
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Prace w CEN

CEN/TC 320 Transport - logistyka i ustugi
CEN/TC 329 Ustugi turystyczne
CEN/TC 331 Ustugi pocztowe
CEN/TC 348 Zarzadzanie infrastruktura

Ustugi ochrony zdrowia (BT/TF 142)
CEN/SS AQ7 Ustugi jezykowe (ttumaczenia) (BT/TF 138)
CEN/SS HO11 Ustugi ochroniarskie (BT/TF 167)
CEN/SS A10 Ustugi agentéw nieruchomosci (BT/TF 180)
CEN/SS A99 Ustugi okotobiznesowe dla MSP (BT/TF 181)
CEN/SS A99 Centra kontaktowe z klientem (BT/TF 182)

28
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Kto opracowuje normy europejskie?

m Nie ,Bruksela“

m Nie ,europejskie organizacje normalizacyjne”

m Nie ,wszystkie organizacje normalizacyjne w
Europie wspolnie *

LECZ:

,krajowi udziatowcy normalizacji” (przedsiebiorstwa,
wtadze publiczne, konsumenci, naukowcy, itp.),
ktorzy opracowujg stanowiska krajowe |

przekazujg je poprzez krajowg jednostke
normalizacyjng

29



m \Wolny dostep do normalizacji — w innych krajach
ptatny.

m /gtaszajmy wtasne krajowe rozwigzania na
forum europejskim — bgdzmy liderem rynku

m Inwestuimy w normalizacje — stopa zwrotu 1:40
m Korzystajmy ze zgtaszania uwag w ankiecie.
m Glosumy - mamy 27 gtosow.

30



Dziekuje za uwage
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