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Co u nas stycha¢ — kilka liczb...

= Rozpoczgcie produkeyjnej eksploatacji systemu wymiany
danych o zobowiazaniach kredytowych przedsi¢biorcow.

= W 2008 r. BIK udost¢pnil ponad 19,9 min raportow
kredytowych dotyczacych osob fizycznych.

= 49 Instytucji przekazuje dane do produkcyjnej bazy BIK:
- banki komercyjne,
- SKOK-i,

- 3 zrzeszenia bankow spoldzielczych




Co u nas stycha¢ — kilka liczb...

= W Systemie Informacji BIK — Klient
Indywidualny znajdujq si¢ informacje o ponad

58 mln rachunkow kredytowych i blisko 22 min
osob fizycznych.

» Kazdego miesiaca uczestnicy systemu wymiany
informacji przekazuja w ramach wsadow
informacyjnych dane dotyczace 24 min
rachunkow kredytowych. Oznacza to ponad

288 min aktualizacji rocznie.




Jakos¢ danych wsadowych — weryfikacja danych ,,na wejsSciu”

Komunikaty/kody zglaszane w wyniku kontroli
poprawnosci danych wejsciowych powinny
dostarczaé¢ podstawowych informacji o tym w jakim
rekordzie, w ktorym segmencie i w ktorym polu
(polach) zostala przekazana bledna wartosC oraz na
czym blad polega i na ile jest krytyczny.

W konstrukcji komunikatu powinna byc¢
wbudowana pewna logika.

Takie podejscie ulatwia analiz¢ blednych danych.




Jakos¢ danych wsadowych — weryfikacja danych ,,na wejsciu”

Nalezy przewidzie¢ mozliwie jak najwiecej
potencjalnych blednych ukladow danych, gdyz
konsekwencja wprowadzenia ich do systemu bedzie
pogorszenie jakosci oferowanych produktow i
ograniczenie mozliwosci rozwoju nowych ustug.

Wymaga to duzego nakladu pracy w trakcie
tworzenia dokumentacji i testowania
oprogramowania, ale ulatwia monitorowanie jakosci
danych w trakcie eksploatacji systemu.




Koniecznos¢ korygowania danych w trybie pozawsadowym

* Bledy wynikaja z:
- pomylek ludzkich (wprowadzanie danych do systemu
banku),

- bledow systemowych w trakcie generowania
wsadow informacyjnych,

- bledy uzytkownikow przy okazji skladania zapytan.

= Niektore bledy mozna korygowac kolejnymi wsadami, ale
cz¢sto korekta danych nie moze czeka¢ na przekazanie
kolejnego wsadu.




Koniecznos¢ korygowania danych w trybie pozawsadowym

= Nalezy stworzy¢ sprawny mechanizm
umozliwiajacy korygowanie danych w trybie
pozawsadowym i zapewniajacy rozliczalnos¢ tego
procesu:

- ewidencjonowanie zgloszen,
- logowanie wszelkich dzialan w systemie,

- przekazanie zwrotnej informacji o
zrealizowaniu zlecenia,

- fakturowanie.




Korekty danych - rodzaje

* Przykladowe rodzaje korekt danych
realizowanych w BIK na zlecenie instytucji
przekazujacych dane:

— korekta danych osobowych,

— zamknig¢cie rachunku,

— edycja historii sald rachunku,
— usunigcie rachunku,

— usunig¢cie opoznien w splatach,
— blokowanie zapytan,

— korekta danych z zapytan.




Korekty w 2008 roku

W 2008 r. zrealizowano ponad 19 tys.
pojedynczych korekt danych oraz 390
korekt seryjnych.




Liczba zrealizowanych korekt w latach 2005-2009

Liczba wykonanych korekt w latach 2005 - 2009
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Wzrost wymagan wobec czasu realizacji zlecen korekt

Wzrost swiadomosci klientow bankow w zakresie
funkcjonowania BIK oraz dynamiczny wzrost
ilosci przetwarzanych danych doprowadzily do
zwigkszenia wymagan odnosnie jakosci i
aktualnosci danych przetwarzanych przez banKki i
BIK.

Na skutek tego wsrod instytucji korzystajacych z
systemu BIK pojawilo si¢ zapotrzebowanie na
umozliwienie korygowania danych w szybszym
trybie niz dotychczasowy (dostarczenie
formularza Korekty).




Przelom w obszarze korygowania/aktualizacji danych

Kwiecien 2008 r. — udostgpnienie instytucjom
przekazujacym dane do BIK mozliwosci samodzielnego
korygowania danych w trybie on-line.

Przelom, poniewaz do tej pory dane nie mogly by¢
aktualizowane badz korygowane bez bezposredniego
udzialu pracownikow BIK.

I etap — udost¢pniono trzy rodzaje korekt.

II etap — udostepnione zostang pozostale rodzaje korekt
standardowych.




System ,,Korekty On-line” - zalety

Po stronie banku wystarczy przegladarka
internetowa (tzw. cienki klient), certyfikat, konto
uzytkownika,

SKkrocenie czasu realizacji zlecen — kilka minut
zamiast kilku dni,

Udostepnienie klientom BIK mozliwosci wgladu i
weryfikacji danych wlasnych,

Odciazenie zasobow po stronie BIK i bankow.
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Twaje konto Wyszukiwanie Korekty Akceptacja korekt Raporty Bledy identyfikaciji

Korekty wykonane przez System BIK B cuvie: rapor

Lilefinionvana
Rodzaj korekty
Data Operatar
b W Imizna weskaznika zoody Kienta w tryhie korekty 2008-11-1913:50:58 BIGHTESBIK
W Imiana wakaznika zoody Kienta wirybie karekty 2008-10-31 121504 BIGHTESBIK
V" Zamkniecie rachunku wtrykie korekty 2005-07-2511:50:03 BIGHTESBIK
W Zamkniecie rachunku w trykie aktualizaci 2005-07-03 14:25:55 BIGHTESBIK
W Tamkriecie rachunku v trykie sktuslizaci 2008-07-03 14:23:04 BIGHTESBIK
W Imiana veskaznika zgody kienta w trybie korekty 2005-04-17 10:11:40 MILRTESTKD
W Tamkriecie rachunku w irybie korekty 2008-04-17 03:43: 35 MILRTESTKD
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Zamknigcie rachunku

# ldentyfikator subskryhenta [2101]:
# Typ transakeji [2212):

# Bumer identyfikacyjny transakeji [2102]:
# Data Zawarcia umowy [2216]:

# Status ptathosci rachunku [2307):
# Data zamkniacia rachunku [2218]:
Data windykacji [2407):

Data egzekucji [2403]:

Data odzyskania [2410]:

Data umarzenia [2404]:

kwota do sphaty [2324]:

Saldo naleznosci wymanalnych [2326];

Lwaga: Pola ozhaczone # muszg zostad wypednione
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Korekty on-line — 2008 rok

Liczba wykonanych korekt On-line w 2008 roku
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Uslugi wspomagajace prace nad poprawa jakosci danych

»Lustro bazy danych” — podzbior bazy danych
obejmujacy zakresem wszystkie dane przekazane
przez dang instytucj¢ — mozliwos¢ weryfikacji
danych i ich porownania z zawartoscia systemu

informatycznego po stronie banku.




Niezgodnosci danych identyfikacyjnych

= Zlozone przypadki wymagajq weryftikacji i
potwierdzenia poprawnosci danych w
instytucjach, ktore przekazaly uklady danych
powodujace niezgodnosci:

— zmiana nr PESEL Kklienta np. na skutek pomyiki
urze¢du,
— zmiana nazwiska przez me¢zczyzn,

— blad przy wprowadzaniu danych w zapytaniu.

= [stotne jest szybkie reagowanie i rzetelna analiza
kazdego przypadku tego rodzaju,




Niezgodnosci danych identyfikacyjnych — c.d.

* Wyjasnianie tego rodzaju niezgodnosci byloby mniej
pracochlonne i zajmowalo znacznie mniej czasu w
przypadku przy mozliwosci korygowania danych
osobowych w rejestrze PESEL.

Korzys¢: uniknigcie sytuacji, w ktorej z przyczyn
niezaleznych od klienta banku wydluza si¢ proces
podejmowania decyzji kredytowej z powodu braku
mozliwosci pobrania raportu BIK.




PYTANIA???

DZIEKUJE ZA UWAGE

Wow W
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