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e Metodyka oceny jakosci danych

e Automatyczna ocena przebiegu ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych

e Przypadki zawarcia umow ubezpieczenia na ten sam
okres w co najmniej dwoch zaktadach
- Umowy OC posiadaczy pojazdow mechanicznych
- Umowy AC
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Wykorzystanie kodow 2D AZTEC w
procesach realizowanych przez UFG




Procesy realizowane przez UFG
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Mozliwosci wykorzystania

Mozliwosci wykorzystania kodow 2D

Centra
likwidaciji
szkod
Policja
- weryfikacja pojazdu z CEPIK

- weryfikacja polisy OC
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Agent ubezpieczeniowy

- sprawdzanie szkodowosci
klienta w UFG

- zawieranie umow polisowych

- weryfikacja danych




Metodyka oceny jakosci danych

Jakos¢ danych powinna by¢ zwigzana ze zidentyfikowanymi potrzebami
odbiorcow danych lub analiz wykonanych na podstawie danych
okreslonymi w metodologii zawierajacej:

e Definicje i koncepcje
o Zakres prac analitycznych

e Mozliwe do przyjmowania konwencje gromadzenia i prezentowania
danych (np. rok kalendarzowy, rok umowy ubezpieczenia (polisy), rok
zajscia zdarzenia (szkody), rok przestania danych do UFG itp.)

e Opisy danych zrodtowych
e Opisy danych przetworzonych
e Procedury walidacji

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny



Metodyka oceny jakosci danych

Jakos¢ danych moze byc¢ rozpatrywana w nastepujacych wymiarach:

e Terminowosc

o Kompletnos¢

e Integralnosc¢

e Odpowiedniosc¢

e Zgodnosc z okreSlonymi standardami
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Automatyczna ocena przebiegu
ubezpieczenia OC posiadaczy

pojazdow mechanicznych

Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK (Dz.U. z 16 lipca
2003 r. nr 124 poz.1152 z pozn. zm.)

Art. 102.
1. Fundusz petni funkcje osrodka informaciji.

2. Do zadan Funduszu jako osrodka informacji nalezy prowadzenie rejestru
umow ubezpieczenia dziatu II grupy 3 i 10 zatacznika do ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej z wytaczeniem odpowiedzialnosci
przewoznika,

3. Fundusz gromadzi dane zawierajace informacje dotyczace uczestnikow
zdarzenia powodujacego odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen z
tytutu zawartej umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw
mechanicznych,
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Automatyczna ocena przebiegu
ubezpieczenia OC posiadaczy

pojazdow mechanicznych

Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK (Dz.U. z 16 lipca
2003 r. nr 124 poz.1152 z pozn. zm.)

Art. 104. 1. Fundusz udostepnia zgromadzone dane, o ktorych mowa w
art. 102 ust. 2-4 oraz w art. 103:

1a) posiadaczowi pojazdu mechanicznego, ktéry zawart umowe
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, w zakresie
danych dotyczacych zgtoszenia roszczen i wyptaty odszkodowan z
tytutu umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
zawartej przez tego posiadacza, w zwigzku ze zdarzeniami
skutkujacymi odpowiedzialnoscig tego posiadacza albo ich braku, za
okres 5 lat liczac wstecz od dnia, w ktorym posiadacz pojazdu
mechanicznego wystgpit 0 udostepnienie danych
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Automatyczna ocena przebiegu
ubezpieczenia OC posiadaczy

pojazdow mechanicznych

Automatyczna ocena przebiegu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych jest zapytaniem wspierajgcym wydawanie przez UFG
zaswiadczen o przebiegu szkodowosci. W odpowiedzi na ztozone
zapytanie uzyskuje sie informacje o zaistniatych szkodach, w ktorych
kontekscie z polisy posiadacza pojazdu zostato wyptacone
odszkodowanie, oraz informacje o tym, jaki zaktad ubezpieczen
wyptacit odszkodowanie. Zakres wyszukiwania obejmuje zdarzenia
ubezpieczeniowe (szkody) z okresu ostatnich 5 lat.

Odpowiedzig na zapytanie moze byc:
1. informacja ,,Brak danych” — w bazie OI UFG brak jest zdarzen

szkodowych, w ktorych kontekscie z polisy posiadacza pojazdu zostato
wyptacone odszkodowanie;

2. informacja o zdarzeniach szkodowych, w ktorych kontekscie z polisy
posiadacza pojazdu zostato wyptacone odszkodowanie.
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Automatyczna ocena przebiegu
ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych

Odpowiedniosc
Ustawodawca natozyt obowigzek informowania posiadacza pojazdu

mechanicznego, ktory zawart umowe ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych o

e zgtoszeniach roszczen

e i wyptatach odszkodowan

W zwigzku ze

e zdarzeniami skutkujacymi odpowiedzialnoscia tego posiadacza
e albo o braku takich zdarzen.

Ustawodawca okreslit, ze dane gromadzone przez UFG dotyczg zdarzen
powodujacych odpowiedzialnosc zakiadu ubezpieczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych.
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Automatyczna ocena przebiegu
ubezpieczenia OC posiadaczy

pojazdow mechanicznych

Nie ma wzajemnie jednoznacznej zaleznosci miedzy zdarzeniami:

odpowiedzialnosc posiadacza pojazdu mechanicznego

+

odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen
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Automatyczna ocena przebiegu
ubezpieczenia OC posiadaczy

pojazdow mechanicznych

Aktualnie okoto 10 zapytan miesiecznie

Skutki niepetnej lub btednej informacji — ograniczone ze wzgledu na to, ze:

» zakfady ubezpieczen nie majq obowigzku uzalezniania taryf od okresow
bezszkodowych

o zakfady stosujg rozne akcje promocyjne
e zakfady nie wymagaja dokumentowania okresow bezszkodowych

o straty finansowe (lub inne) posiadacza pojazdu sq niemozliwe do
ustalenia

e liczba zdarzen zwykle bedzie zanizona, ze wzgledu na jakos¢ danych,
co dziata na korzysc posiadacza pojazdu
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Przypadki zawarcia umow
ubezpieczenia na ten sam okres w co

najmniej dwoch zakfadach

Zaktady ubezpieczen mogg sie wymieniac informacjami dotyczacymi
poszczegolnych uméw ubezpieczenia.

Cel wymiany informacji i zakres okresla art. 19 ust 2 pkt. 22 ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej (DzU z dnia 16 lipca 2003 r. nr 124
poz.1151 z p6zn zm.)

Zakres wymiany informacji niezbedny dla

 ustalania proporcjonalnej odpowiedzialnosci, w przypadku zawarcia
umow ubezpieczenia obowigzkowego na ten sam okres w co najmniej
dwoch zaktadach ubezpieczen, lub

o dla potrzeb ustalenia odpowiedzialnosci, jezeli ten sam przedmiot
ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka w dwoch lub wiecej zaktadach ubezpieczen na sumy, ktore
lacznie przewyzszajq jego wartos¢ ubezpieczeniowa.
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Przypadki zawarcia umow
ubezpieczenia na ten sam okres w co

najmniej dwoch zakfadach

Badanie pilotazowe dotyczace umoéw obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych

Zidentyfikowano okoto 270 000 obiektow majacych ubezpieczenie OC
aktywne w dniu 15 grudnia 2008 r.

Informacja w formie raportu zostata wystana do 23 zaktaddw ubezpieczen

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny



Przypadki zawarcia umow
ubezpieczenia na ten sam okres w co

najmniej dwoch zakfadach

Przeprowadzona ankieta zawierata pytania o

e celowosci cyklicznego przesytania takiego raportu,
e zakresie przekazywanej informacji,

e czestotliwosci wykonywania badan,

e sposobie przesytania informacji,

e okresie czasu niezbednym na ewentualne korekty

Zaznaczono, ze brak odpowiedzi na ankiete uznany zostanie jako brak
zainteresowania raportem

Odpowiedz z 12 zaktaddw

Brak zainteresowania 11 zaktadow
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Przypadki zawarcia umow
ubezpieczenia na ten sam okres w co

najmniej dwoch zakfadach

Nowy raport dostepny na portalu UFG

Cel raportu: ustalenie obiektow posiadajacych pokrycie ubezpieczeniowe w
wielu zaktadach ubezpieczen

Zakres raportu: umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych i umowy AC. Umowy aktywne na dzien
1.02.2009 r.

Cel badania: oszacowanie wptywu jakosci danych na wyniki ustalen

Zakres badania: wptyw terminowosci przesytania danych i zgodnosci z
okreslonymi standardami na uzyskane rezultaty
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Przypadki zawarcia umow
ubezpieczenia na ten sam okres w co

najmniej dwoch zakfadach

Zatozenia przy badaniu terminowosci:

1.
2;

5

Umowy ubezpieczenia roczne

W dniu zawarcia umowy rozpoczyna sie odpowiedzialnos¢ zaktadu
ubezpieczen

Przyjmuje sie, ze umowy zawarte w ciggu miesigca zostaty zawarte
pierwszego dnia miesigca

Terminowosc przestania danych okresla sie w odniesieniu do daty
przestania danych przez zaktad ubezpieczen

. Data ,,ochrona od” poprzedza dzien 1 lutego 2009 r., natomiast data

»,ochrona do” nastepuje po dniu 1 lutego 2009 r.

Obiekt badania identyfikowany jest przy pomocy numeru
rejestracyjnego pojazdu oraz przy pomocy numeru VIN

Petny numer VIN (lub dtuzszy niz 15 znakdw)
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Terminowosc - rozktad w czasie
przekazywanych danych dotyczacych
umow ubezpieczenia

Okres Opoznienie w przekazaniu danych (w miesigcach) - j

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

T-13| sty-08] gru-07 lis-07 | paz-07 | wrz-07 | sie-07 lip-07 | cze-07 | maj-07 | kwi-07 | mar-07 lut-07 | sty-07

T-12 lut-08 | sty-08 | gru-07 lis-07 | paz-07 | wrz-07 | sie-07 lip-07 | cze-07 | maj-07 | kwi-07 | mar-07 lut-07

T-11 | mar-08 lut-08 | sty-08 [ gru-07 lis-07 | paz-07 | wrz-07 | sie-07 lip-07 | cze-07 | maj-07 | kwi-07 | mar-07

T-10| kwi-08 | mar-08 lut-08 | sty-08 | gru-07 lis-07 | paz-07 | wrz-07 | sie-07 lip-07 | cze-07 | maj-07 | kwi-07
T-9] maj-08 | kwi-08 [ mar-08 lut-08 | sty-08 | gru-07 lis-07 | paz-07 | wrz-07 | sie-07 lip-07 | cze-07 | maj-07
T-8| cze-08| maj-08 | kwi-08 | mar-08 lut-08 | sty-08 [ gru-07 lis-07 | paz-07 | wrz-07 | sie-07 lip-07 | cze-07

® T-7 lip-08 | cze-08 | maj-08 | kwi-08 | mar-08 lut-08 | sty-08 | gru-07 lis-07 | paz-07 | wrz-07 | sie-07 lip-07
T-6]| sie-08 lip-08 | cze-08 | maj-08 [ kwi-08 | mar-08 lut-08 | sty-08 | gru-07 lis-07 | paz-07 | wrz-07 | sie-07
: T-5] wrz-08] sie-08 lip-08 | cze-08 | maj-08 | kwi-08 | mar-08 lut-08 | sty-08 | gru-07 lis-07 | paz-07 | wrz-07
? T-4| paz-08] wrz-08 | sie-08 lip-08 | cze-08 | maj-08 | kwi-08 | mar-08 lut-08 | sty-08 | gru-07 lis-07 | paz-07
= T-3 lis-08 | paz-08 [ wrz-08 [ sie-08 lip-08 | cze-08 | maj-08 | kwi-08 | mar-08 lut-08 | sty-08 | gru-07 lis-07
i T-2]| gru-08 lis-08 | paz-08 [ wrz-08 | sie-08 lip-08 [ cze-08 | maj-08 | kwi-08 | mar-08 lut-08 | sty-08 | gru-07
I—I T-1 sty-09 | gru-08 lis-08 [ paz-08 [ wrz-08 | sie-08 lip-08 | cze-08 | maj-08 [ kwi-08 | mar-08 lut-08 | sty-08
-g. T lut-09] sty-09 | gru-08 lis-08 | paz-08 | wrz-08 | sie-08 lip-08 | cze-08 | maj-08 | kwi-08 [ mar-08 lut-08
§ T+1| mar-09
c T+2 | kwi-09 | mar-09
§ T+3 | maj-09 | kwi-09 | mar-09

g_ T+4 | cze-09| maj-09 | kwi-09 | mar-09

T+5 lip-09 | cze-09 | maj-09 | kwi-09 | mar-09

§ T+6 | sie-09 lip-09 | cze-09 | maj-09 [ kwi-09 [ mar-09

T+7 | wrz-09| sie-09 lip-09 | cze-09 | maj-09 | kwi-09 | mar-09

T+8 | paz-09| wrz-09 | sie-09 lip-09 | cze-09 | maj-09 | kwi-09 | mar-09

T+9 lis-09 | paz-09 | wrz-09 | sie-09 lip-09 | cze-09 | maj-09 | kwi-09 | mar-09

T+10 | gru-09 lis-09 | paz-09 | wrz-09| sie-09 lip-09 [ cze-09 | maj-09 | kwi-09 | mar-09

T+11 sty-10 | gru-09 lis-09 | paz-09 [ wrz-09| sie-09 lip-09 | cze-09 | maj-09 | kwi-09 | mar-09

T+12 lut-10 [ sty-10| gru-09 lis-09 | paz-09| wrz-09| sie-09 lip-09 | cze-09 | maj-09 | kwi-09 | mar-09
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Terminowosc

Dwie metody szacowania liczby rekordow dotyczacych uméw, ktore sg
aktywne na poczatku okresu 7, o ktdrych jeszcze nie przekazano
danych

Metoda I — zatozenie o statosci rozktadu opoznien w przekazywaniu
danych w okresach przekazywania danych

Metoda II — zatozenie o statosci rozktadu opdznien w przekazywaniu
danych dotyczacych umow zawartych w tym samym okresie
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Terminowosc

Umowy AC
Aktywne w dniu 1.02.2009 - 3 684 638
Umowy aktywne, o ktorych jeszcze nie przekazano danych

Metoda 1 — 325 252 (8,83% liczby umow aktywnych)
Metoda II — 271 518 (7,37% liczby umow aktywnych)
Umowy OC

Aktywne w dniu 1.02.2009 - 15 141 312

Umowy aktywne, o ktorych jeszcze nie przekazano danych
Metoda I — 1609 053 (10,63% liczby umow aktywnych)
Metoda II — 1 243 842 (8,21% liczby umow aktywnych)

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny




Terminowosc - umowy ubezpieczenia

AC

Zidentyfikowane przypadki

Stan na dzien 1.02.2009 - 12 619
Sktadka (przy przecietnej sktadce 1 137 zt) — 14 347 803 z
Odszkodowania (przy szkodowosci 62,89%) — 9 023 333 z
Umowy aktywne, o ktorych jeszcze nie przekazano danych
Metoda I

Stan na dzien 1.02.2009 - 1124
Sktadka (przy przecietnej sktadce 1 137 zt) - 1277 517 zk
Odszkodowania (przy szkodowosci 62,89%) — 803 430 zi
Metoda II

Stan na dzien 1.02.2009 — 938
Sktadka (przy przecietnej sktadce 1 137 zt) — 1 066 462 z
Odszkodowania (przy szkodowosci 62,89%) — 670 698 zi
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Terminowosc - umowy ubezpieczenia

OC

Zidentyfikowane przypadki

Stan na dzien 1.02.2009 - 157 974
Sktadka (przy przecietnej sktadce 406 zt) — 64137444 z#
Odszkodowania (przy szkodowosci 77,34%) — 49 603 899 zi
Umowy aktywne, o ktorych jeszcze nie przekazano danych

Metoda 1

Stan na dzien 1.02.2009 - 16 480
Sktadka (przy przecietnej sktadce 406 zt) - 6 690 731 zt
Odszkodowania (przy szkodowosci 77,34%) — 5174 611 z
Metoda II

Stan na dzien 1.02.2009 — 12 739
Sktadka (przy przecietnej sktadce 406 zt) ~to e T2 11 8z

Odszkodowania (przy szkodowosci 77,34%) — 4000 116 z
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01 LUTY 2009

zaktadu A

Polisa /\ E

Polisa
zaktadu B
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Przypadki zawarcia umow
ubezpieczenia na ten sam okres w co
najmniej dwoch zaktadach

Badanie zgodnosci z okreslonymi standardami:

¢ Badanie zgodnosci numeru VIN

e Badanie zgodnosSci numeru rejestracyjnego
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@ Zgodnosc z okreslonymi standardami -
badanie numeru VIN - polisy AC

Pojazdow objetych umowg AC: 3 690 502
Pojazdow branych do badania: 3 620 935
Roznych numerdw vin: 3 538 866

Liczha Krotnos¢ Liczba
VIN Pojazdow Nr rejestracyjnego pojazdow

1 3490881

00000000000000000 603 5 54155
XLRTE47XS0E551969 19 3 2621
XOOOOKOOOXXXXX 17 4 344
5 45

00000000000000001 14 6 27
12312312312312313 12 7 35
8| 28

11111111111111111 9 9| 23|
00 9 10 20
11 25
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Zgodnosc¢ z okreslonymi standardami -

badanie humeru rejestracyjnego - polisy AC

Nr rejestracyjny Liczba Pojazdow
BRAK 5492
BN 859
BD 754
BRAKNR 508
XXXXXXXX 208
XXXXXXX 128
- 100
XXX 97
NN 86
, 74
X 71
XXXXX 51
BRAKNUMERU 46
BRAKNUM 43

0000 43
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@ Zgodnosc z okreslonymi standardami -
badanie numeru VIN - polisy OC

Pojazdow ktore majg ponad 15 znakow w numerze vin: 13 031 106

Roznych numerdw vin: 12 302 337

VIN LICZBA KROTNOSC NUMERU LICZBA
POJAZDOW VIN POJAZDOW

00000000000000000 5690 1 11638481
KXXXKXXXKXXXKXXXX (22 2 619372
11111111111111111 372 3 38189

184 4 4037
................. 140 5 966
0000000000000000 135 6 461
00000000000000001 135 7 297
KXXXXXXXXXXX00000 113 8 179
KXXXXXXXXXXXS5555 78 9 106
XXXXXXXXXXXXX0000 77 10 57
BRAK0000000000000 74 11 54
12121212121212121 73 12 33
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Zgodnosc¢ z okreslonymi standardami -

badanie numeru rejestracyjnego - polisy OC

Nr rejestracyjny Liczba Pojazdow
BRAK 41958
BD 6478
BN 6431
B/N 2686
BRAKNR 2372
0 1916
BRAKNUMERU 792
- 785
NN 655
X 239
XXX 406
XXXXXXX 338
XXXXXXXX 323
B/D 323

BEZNUMERU 312
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@ Zgodnosc z okreslonymi standardami -
poprawki numeru VIN

Poprawka 1
(VIN,'T','1"),'Q’,'0"),'0','0")

Poprawka 2
(VIN,'B','8"),'D’,'0"),'T,'1"),'Q’,'0"),'0','0")
Poprawka 3

(VINllJl’l1|),lvl,lwl)’IGl,l0l)’lBl,I8l)’IDl’l0l)’II|,l 1I)IIQII|OI)’I0|’|0|)
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Poprawki numeru VIN - umowy

ubezpieczenia AC

Zidentyfikowane przypadki ;i 12 619
Poprawka 1

Stan na dzien 1.02.2009 - 1184
Sktadka (przy przecietnej sktadce 1 137 zt) - 1 346 419 7
Odszkodowania (przy szkodowosci 62,89%) - 846 763 zi
Poprawka 2

Stan na dzien 1.02.2009 - 1291
Sktadka (przy przecietnej sktadce 1 137 zt) — 1 468 029 zt
Odszkodowania (przy szkodowosci 62,89%) — 923 244 zi
Poprawka 3

Stan na dzien 1.02.2009 - 1 364
Sktadka (przy przecietnej sktadce 1 137 zt) - 1 551 244 zt

Odszkodowania (przy szkodowosci 62,89%) — 975 578 zt
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Poprawki numeru VIN - umowy

ubezpieczenia OC

Zidentyfikowane przypadki = 157 974
Poprawka 1

Stan na dzien 1.02.2009 - 14 825
Sktadka (przy przecietnej sktadce 406 zt) — 6018 753 z
Odszkodowania (przy szkodowosci 77,34%) — 4 654 904 z
Poprawka 2

Stan na dzien 1.02.2009 - 16 163
Sktadka (przy przecietnej sktadce 406 zf) = 6 562 373 zt
Odszkodowania (przy szkodowosci 77,34%) — 5 075 340 zi
Poprawka 3

Stan na dzien 1.02.2009 - 17 080
Sktadka (przy przecietnej sktadce 406 zt) o 6 934 362 zt

Odszkodowania (przy szkodowosci 77,34%) — 5 363 035 z
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Liczba umow AC ze wzgledu na
dtugosc okresu podwojnego pokrycia
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Liczba umow OC ze wzgledu na

dtugosc okresu podwojnego pokrycia
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Dziekujemy za uwage

pczaplinski@ufg.pl
wbijak@ufg.pl
khrycko@ufg.pl
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